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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
Оказание услуг по организации и проведению экскурсионной поездки в г. Владивосток
1. Общая информация об объекте закупки
1.1. Объект закупки: Оказание услуг по организации и проведению экскурсионной поездки в г. Владивосток для воспитанников КГБУ «Хабаровский детский психоневрологический интернат».
1.2 [bookmark: _GoBack]Место оказания услуг: г. Владивосток. 
1.3 Объем услуг: пятидневная поездка для 16 человек-воспитанников учреждения и 2-х сопровождающих сотрудников учреждения (бесплатно).
1.4 Срок оказания услуг: с 22 по 26.07.2026.
Термины и определения 
Экскурсия – посещение и изучение объектов в сопровождении экскурсовода (гида).
Транспортное обслуживание – перевозка экскурсантов и багажа по установленному маршруту определенным видом транспорта.

2. Стандарт услуг
2.1 Исполнитель обязан оказать услуги по организации и проведению экскурсий (далее – услуги) в порядке и на условиях, предусмотренных Контрактом и настоящим Техническим заданием, а также в соответствии с требованиями актов, указанных в разделе 7 настоящего Технического задания.
2.2 Для взаимодействия с Заказчиком Исполнитель обязан в течение 1 (одного) рабочего дня с даты заключения Контракта назначить ответственное контактное лицо, выделить номер телефона, а также адрес электронной почты для приема данных (писем, запросов) в электронной форме и уведомить об этом Заказчика согласно требованиям статьи Контракта «Прочие условия». Об изменении контактной информации ответственного лица Исполнитель обязан уведомить Заказчика в течение 1 (одного) рабочего дня со дня возникновения таких изменений.
2.3 По запросу Исполнителя Заказчик предоставляет ФИО, паспортные данные, контактные номера мобильных телефонов, в течение 1 (одного) рабочего дня со дня поступления такого запроса в порядке, согласованном в течение 3 (трех) календарных дней с даты заключения Контракта.

3. Состав услуг
3.1 В состав услуг входят:
· организация размещения в гостинице г. Владивостока (2-х и 3-х местные благоустроенные номера со всеми удобствами);
· организация питания: 3-х разовое – завтрак, обед, ужин, ланч-бокс (ужин в дорогу);
· организация транспортного обслуживания (сбор группы на вокзале в г. Хабаровске, проезд из г. Хабаровска до г. Владивостока, а также из г. Владивостока в г. Хабаровск железнодорожным транспортом, организация транспорта (автобус) на все экскурсии и переезды в г. Владивостоке);
·    организация и проведение развлекательной программы (ежедневная экскурсионная программа: обзорная экскурсия по г. Владивостоку, к маяку Токаревского, посещение кинотеатров, экскурсия в Океанариум и посещение шоу дельфинов, морская прогулка на теплоходе по бухте Золотой Рог и проливу Босфор Восточный, экскурсия в зоопарк «Садгород»); 
·   обеспечение страхования экскурсантов.
3.2 По итогам оказания услуг Исполнитель предоставляет отчет об оказанных услугах. 
4. Объем и сроки гарантий качества
4.1 Гарантия качества услуг предоставляется Исполнителем в полном объеме в соответствии с требованиями Контракта и настоящего Технического задания.
5. Требования к безопасности оказания услуг
5.1 Исполнитель обеспечивает безопасность оказания услуг в соответствии с требованиями актов, указанных в пунктах 7.8, 7.9, 7.10 настоящего Технического задания.
5.2 Исполнитель несет ответственность за распространение информации, к которой может получить доступ в период оказания услуг по настоящему Техническому заданию, в соответствии с требованиями актов, указанных в пунктах 7.4, 7.5 настоящего Технического задания. Использование персональных данных, полученных в период оказания услуг, должно осуществляться в соответствии с требованиями акта, указанного в пункте 7.5 настоящего Технического задания.
6. Требования к используемым материалам и оборудованию
6.1 Все расходные материалы и оборудование Исполнителя, необходимые для оказания услуг, должны быть экологически безопасными, безвредными для жизни и здоровья людей в соответствии с требованиями акта, указанного в пункте 7.2 настоящего Технического задания.
7. Перечень нормативных правовых и нормативных технических актов
7.1 Федеральный закон от 24.11.1996 N 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации".
7.2 Федеральный закон от 30.03.1999 N 52-ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения".
7.3 Федеральный закон от 02.01.2000 N 29-ФЗ "О качестве и безопасности пищевых продуктов".
7.4 Федеральный закон от 27.07.2006 N 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите информации".
7.5 Федеральный закон от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных".
7.6 Постановление Правительства РФ от 21.09.2020 N 1515 "Об утверждении Правил оказания услуг общественного питания".
7.7 Постановление Правительства РФ от 01.10.2020 N 1586 "Об утверждении Правил перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом".
7.8 "ГОСТ 32611-2014. Межгосударственный стандарт. Туристские услуги. Требования по обеспечению безопасности туристов" (введен в действие Приказом Росстандарта от 26.03.2014 N 228-ст).
7.9 "ГОСТ Р 53522-2022. Национальный стандарт Российской Федерации. Туристские и экскурсионные услуги. Основные положения" (утв. и введен в действие Приказом Росстандарта от 29.12.2022 N 1701-ст).
7.10 "ГОСТ Р 54604-2022. Национальный стандарт Российской Федерации. Туризм и сопутствующие услуги. Экскурсионные услуги. Общие требования" (утв. и введен в действие Приказом Росстандарта от 29.12.2022 N 1704-ст).
7.11 Приказ Минздравсоцразвития РФ от 12.03.2012 N 220н "Об утверждении Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел "Квалификационные характеристики должностей работников организаций сферы туризма".
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