Приложение №2
к контракту от «__» _______ 2026 № _____

Техническое задание 
на оказание услуг, связанных с доставкой грузов

1. Наименование Заказчика: Федеральное бюджетное учреждение «Государственный институт лекарственных средств и надлежащих практик» (ФБУ «ГИЛС и НП»).
2. Термины и определения:
	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	1
	РФ
	Российская Федерация

	2
	Заказчик
	ФБУ «ГИЛС и НП»

	3
	Исполнитель 
	Организация, являющаяся поставщиком услуг по организации перевозки грузов 

	4
	Онлайн-система
	Предоставляемая Исполнителем круглосуточная система оформления заявок на перевозку, отслеживания грузов и формирования отчетности в режиме реального времени

	5
	Груз
	Материальные ценности, товары, оборудование, документация и иные предметы, подлежащие перевозке по поручению Заказчика

	6
	Заявка
	Документ (электронный или бумажный), оформленный Заказчиком и содержащий требования к перевозке конкретного груза

	7
	Холодовая цепь
	Комплекс организационно-технических мероприятий по обеспечению оптимальных условий перевозки и хранения лекарственных средств на всех этапах (уровнях) их движения от производителя до потребителя

	8
	Термоконтейнер
	Специализированная изотермическая тара (контейнер), используемая для транспортировки груза с соблюдением требуемого температурного режима. В соответствии с ОФС.1.1.0037 подразделяются на активные (рефрижераторного типа с холодильной установкой) и пассивные (однократного/многократного применения с хладоэлементами)

	9
	Терморегистратор
	Устройство для непрерывного мониторинга и записи температурного режима внутри термоконтейнера или транспортного средства в процессе перевозки

	10
	Заключительная миля
	Заключительный этап доставки «от двери до двери», включающий прибытие представителя Исполнителя по адресу Получателя и непосредственное вручение груза.

	11
	Единый транспортный документ
	Накладная (экспедиторская расписка)

	12
	Отслеживание
	Предоставление информации о текущем местоположении и статусе груза на всем пути следования

	13
	ОФС.1.1.0037
	Общая фармакопейная статья «Перевозка лекарственных средств»

	14
	ОФС.1.1.0010
	Общая фармакопейная статья «Хранение лекарственных средств»

	15
	Лекарственные средства, требующие особого обращения
	Термолабильные, огнеопасные, взрывоопасные, радиофармацевтические, ядовитые лекарственные средства, наркотические и психотропные вещества. Их перевозка осуществляется в соответствии с отдельными требованиями ОФС.1.1.0037 и нормативными правовыми актами РФ.

	16
	Хранение лекарственных средств
	Процесс содержания лекарственных средств и вспомогательных веществ в предназначенных для этого помещениях (зонах, оборудовании) в условиях, обеспечивающих сохранение их качества, эффективности и безопасности в пределах установленного срока годности.



3. Предмет договора:
3.1. Оказание услуг и/или комплекса услуг (далее «Услуги») по доставке грузов (отправлений) по территории Российской Федерации на основании заявки Заказчика, в порядке, предусмотренном настоящим Техническим заданием.
3.2. Оказание Услуги как собственными силами, так и с привлечением третьих лиц, включая заключительную милю, оставаясь при этом ответственным за действия этих третьих лиц. 
3.3. Месторасположение Исполнителя/представителя/филиала на территории Москвы или Московской области.
3.4. Все услуги, определенные настоящим Техническим заданием, оказываются на основании Заявки Заказчика (рекомендуемая форма Заявки - Приложение № 2 к настоящему Техническому заданию) и предоставляются Заказчику в режиме реального времени через онлайн-систему Исполнителя путем предоставления авторизованному лицу Заказчика, доступа в личный кабинет, с возможностью оформления заявок, просмотра и отслеживания перевозимого груза, на любой стадии, с любым сроком хранения, либо в режиме офлайн-процесса, в соответствии с п. 6. настоящего Технического задания. 
3.5. Взаимодействие в режиме реального времени через онлайн-систему осуществляются посредством автоматизированной системы оформления услуг Исполнителя, не требующей установки специального программного обеспечения на электронные вычислительные машины Заказчика, либо посредством программного продукта собственной разработки или используемого на правах лицензионного соглашения, либо с помощью любых других каналов связи, согласованных Заказчиком и Исполнителем.
3.6. Взаимодействие Заказчика и Исполнителя осуществляется через авторизованных лиц как при использовании онлайн-системы, так и в режиме офлайн процесса.

4. Сроки оказания услуг
4.1. Общий срок оказания услуг: с даты заключения Договора до 31.12.2026.
4.2. Срок оказания услуг по Заявке: указывается в Заявке.
Срок доставки груза по каждой Заявке согласовывается Сторонами в зависимости от удалённости пункта отправления до пункта назначения, но не должен превышать 30 (тридцати) календарных дней.

5. Количество заявок и порядок их направления
5.1. Количество заявок: по фактической потребности Заказчика в течение срока действия Договора.
5.2. Заявки направляется посредством онлайн-системы, предоставленной Исполнителем, либо с помощью любых других каналов связи, согласованных Заказчиком и Исполнителем после заключения Договора, не позднее чем за 5 (пять) рабочих дней до даты начала оказания услуг, указанной в Заявке.

6. Объём оказываемых услуг:
6.1. Обеспечение оказания услуг при соблюдении качества оказываемых услуг, предъявляемых применимыми нормативными документами (ОФС.1.1.0037, ОФС.1.1.0010), а также в соответствии с процедурами Исполнителя.
6.2. В рамках организации услуг, связанных с доставкой грузов Заказчика Исполнитель, независимо от способа оформления услуг – как с использованием онлайн-системы, так и в режиме офлайн процесса должен обеспечить оказание следующих услуг:
6.2.1. организация доставки грузов (отправлений) Заказчика разными видами транспорта 
в соответствии с температурными режимами хранения (Приложения № 1 к настоящему ТЗ) 
по единому транспортному документу. Под единым транспортным документом стороны понимают накладную (экспедиторскую расписку) по форме предоставленной Исполнителем;
6.2.2. предоставление по запросу Заказчика термоконтейнеров (пассивных или активных), соответствующих требованиям ОФС.1.1.0037, с необходимым количеством хладоэлементов 
и откалиброванных терморегистраторов для доставки термолабильных грузов с контролем температурного режима. При этом серийный номер терморегистратора указывается в накладной (экспедиторской расписке). Осуществлять подготовку, санитарную обработку многократных термоконтейнеров и размещать хладоэлементы в соответствии с инструкциями производителя и документированными процедурами, исключающими прямой контакт хладоэлементов с грузом. Все операции с термоконтейнерами осуществляются в соответствии 
с документированными процедурами Исполнителя, разработанными с учетом требований ОФС.1.1.0037. Предоставляемые термоконтейнеры (особенно пассивные) и процессы 
их подготовки должны быть валидированы на поддержание заявленного температурного режима 
с учетом наихудших сценариев, моделирующих сезонные колебания температуры внешней среды (летний и зимний профили) в географических регионах осуществления перевозок, а также ожидаемую максимальную длительность транспортировки. По запросу предоставляются отчеты 
о валидации и калибровке;
6.2.3. предоставление Заказчику температурного отчета (графика) с показаний терморегистратора по итогам перевозки в срок, не превышающий 96 часов с момента вручения груза. В случае отклонения от установленного температурного режима - немедленное информирование Заказчика и инициирование документированного расследования с указанием причин, времени отклонения и предложения корректирующих и предупреждающих действий 
в соответствии с разделом 10 и требованиями ОФС.1.1.0037;
6.2.4. организация экспресс-доставки грузов «от двери до двери», включающей прибытие представителя Исполнителя по адресу Получателя и вручение груза (курьерская доставка);
6.2.5. организация перевозки грузов транспортом Исполнителя;
6.2.6. организация перевозки лекарственных средств, требующих особого обращения, осуществляется в строгом соответствии с особыми требованиями ОФС.1.1.0037 и нормативными правовыми актами РФ, регламентирующими перевозку особых категорий товаров. 
6.2.7. организация услуг по получению грузов в пунктах назначения, а также иные услуги, согласованные с Заказчиком;
6.3. Несение ответственности за сохранность груза (отправлений), документов 
и материалов, переданных Заказчиком.
6.4. Сохранение конфиденциальной информации, полученной от Заказчика либо 
в результате взаимоотношений с Заказчиком.
6.5. Прием к доставке груза (отправлений) по согласованной с Заказчиком Заявке на организацию доставки груза. Оформление транспортных документов на пути следования груза в процессе перевозки по мере необходимости.
6.6. Прием к доставке груза (отправление), требующего особых условий транспортировки, при условии подтверждения Исполнителем возможности соблюдения таких условий при согласовании заявки.
6.7. Выдача груза (отправление) грузополучателю, указанному в Заявке Заказчиком/грузоотправителем, либо уполномоченному им лицу по количеству принятых 
к доставке грузовых мест в целостной транспортной упаковке.
6.8. Предоставление Заказчику экземпляра накладной (экспедиторской расписки), содержащую дату и время вручения, ФИО получившего лица, его подпись, путем размещения скан-образца накладной (экспедиторской расписки) в личном кабинете Заказчика/направление по электронной почте авторизованному лицу, что является подтверждением оказания услуг по доставке.
6.9. Своевременное выполнение всех принятых на себя обязательств по организации доставки груза (отправления) Заказчика.
6.10. Осуществление оперативного контроля над ходом доставки груза (отправления) 
и информирование Заказчика, в том числе путем размещения сведений о статус исполнения заявки 
в личном кабинете Заказчика и/или путем направления уведомлений через чат-бота (в том числе о принятии Заявки к исполнению, этапах обработки, передаче в доставку, вручении/невручении и иных событиях исполнения), при этом такие уведомления носят информационный характер и не заменяют документы, предусмотренные настоящим ТЗ.
6.11. Обеспечение сохранности груза (отправлений) в соответствии с требованиями ОФС.1.1.0037, включая защиту от внешнего воздействия, контаминации, неблагоприятных факторов окружающей среды и предотвращению фальсификации, в том числе с использованием транспортной тары, отвечающей установленным требованиям, и соблюдение особых условий хранения/транспортировки в соответствии с требованиями ОФС.1.1.0010 на всем пути следования груза.
6.12. Несение ответственности, что все средства измерения температуры (терморегистраторы, датчики в складах и транспорте) проходят регулярную калибровку 
в аккредитованных центрах с оформлением свидетельств. Результаты калибровки должны предоставляться Заказчику по требованию. 
6.13. Несение ответственности за действия всех привлекаемых третьих лиц. Проведение квалификации и регуляторного аудита третьих лиц на соответствии нормативным требованиям. Документированные результаты должны предоставляться Заказчику по требованию. Все договоры с такими третьими лицами должны в обязательном порядке содержать положения, возлагающие на них обязанность соблюдать требования, применимые к перевозимому грузу.
6.14. Ведение и хранение полного комплекта записей по каждой перевозке, включая, 
но не ограничиваясь: температурные графики и отчеты, накладные, акты приемки-передачи, отчеты о валидации использованного термоконтейнера, отчеты о калибровке примененного терморегистратора, отчеты о расследовании инцидентов, документы о калибровке оборудования, данных мониторинга температуры складов, а также результаты квалификации и аудита привлеченных третьих лиц. Срок хранения всех записей должен составлять не менее 5 лет с даты перевозки. Заказчик имеет право на выборочный аудит данной документации.

7. Требования к Исполнителю услуг:
7.1. Наличие и поддержание документированной системы управления качеством процессов перевозки и сопутствующего хранения, обеспечивающую соблюдение требований настоящего ТЗ, а также применимых нормативных документов (ОФС.1.1.0037, ОФС.1.1.0010). Данная система должна включать документированные процедуры по ключевым процессам, таким как работа 
с термоконтейнерами, контроль температуры, управление инцидентами, квалификация субподрядчиков и ведение записей. По требованию Заказчика Исполнитель предоставляет для ознакомления соответствующие документы, подтверждающие функционирование системы;
7.2. Наличие собственной автоматизированной онлайн-системы оформления услуг, 
не требующей установки специального программного обеспечения на электронные вычислительные машины Заказчика, либо программного продукта собственной разработки или используемого на правах лицензионного соглашения;
7.3. Наличие штатного координатора по качеству перевозок, обладающего необходимыми знаниями требований ОФС.1.1.0037, ОФС.1.1.0010 и иных применимых нормативных актов 
по перевозке грузов и несущего ответственность за соблюдение соответствующих процедур, координацию действий при инцидентах и взаимодействие с уполномоченными представителями Заказчика по вопросам качества перевозок. Исполнитель обязан предоставить Заказчику по запросу информацию о назначении и квалификации данного лица;
7.4. Наличие квалифицированного персонала, знающего и обученного требованиям ОФС.1.1.0037 к перевозке лекарственных средств, оборудования, необходимых разрешений (лицензий) и других средств для осуществления своих обязанностей. Персонал должен иметь необходимые допуски и средства для осуществления своих обязанностей;
7.5. Наличие средств измерения температуры (терморегистраторы, датчики), предоставляемых для контроля груза или используемых на складах и транспорте Исполнителя, соответствующих по точности требованиям, предъявляемым к хранению лекарственных средств. Пределы допускаемой абсолютной погрешности для электронных терморегистраторов (датчиков), предоставляемых для мониторинга груза, должны составлять не более ±0,5 °C, для иных средств измерения — не более ±1,0 °C.
7.6. Оказание полного комплекса услуг, обозначенных в разделе 6 настоящего Технического задания в круглосуточном режиме (в том числе в выходные и праздничные дни).

8. Требования к конфиденциальности:
8.1. Подтверждение, что любая и вся информация, раскрытая или предоставленная сторонами или каким-либо из их аффилированных лиц, будь то устная, письменная или графическая, или которая может быть получена из каких-либо визитов, общения с персоналом Сторон или его подготовкой, или связана с ними, или которая может стать иным образом известной Сторонам посредством их посещений или контактов друг с другом, далее по тексту по отдельности и совместно называемая как «Информация», остается личной и охраняемой собственностью предоставившей Стороны.
8.2. Не разглашение Конфиденциальной информации третьим лицам, а также обязательство обеспечения секретности такой Информации.
8.3. Обязательство использования такой Информации исключительно в целях исполнения своих обязательств и при получении соответствующего требования вернуть такую информацию по окончании срока действия Договора (за исключением позиций, на которые распространяются нормативные требования в отношении хранения документации).

9. Стоимость оказываемых услуг
9.1.  Стоимость услуг состоит из стоимости услуг по доставке, рассчитанной 
в соответствии с тарифами, и стоимости дополнительных услуг (погрузочно-разгрузочные работы и пр.). 
9.2. Тариф включает доставку из населенных пунктов, указанных в Приложении № 3 (включая, но не ограничиваясь), в том числе для термолабильных лекарственных средств в термоконтейнерах, указанных в Приложении № 4 или эквивалентных.
9.3. В случае возникновения у Заказчика потребности в доставке груза из населенных пунктов не указанных в Приложении № 3 к настоящему ТЗ, стоимость такой доставки рассчитывается исходя из зональной принадлежности населенных пунктов и тарифов, утвержденных Исполнителем.
10. Соглашение об уровне оказания сервиса
	
№
	Категория услуги
	Перечень услуг
	Запрашиваемые Заказчиком параметры, максимальные сроки по ответам
	Результат оказания услуги

	1.
	Обработка заявки
	Подтверждение получения заявки или запрос дополнительной информации
	Не позднее, чем через 1 час после получения заявки
	Направление подтверждения по электронной почте авторизованным лицам Заказчика

	2.
	Подтверждение возможности и условий доставки
	Расчет стоимости и сроков, согласование деталей (включая наличие температурного режима)
	Не позднее, чем через 2 часа после получения заявки
	Направление коммерческого предложения/подтверждения по электронной почте

	3.
	Предоставление трекинг-номера и доступа
	Активация отслеживания в системе
	Не позднее, чем через 1 час после подтверждения заявки
	Направление данных для доступа по электронной почте

	4.
	Информирование об инцидентах
	Уведомление о задержках, нарушениях режима, проблемах с доставкой
	Немедленно, не более 30 мин. с момента обнаружения
	Телефонный звонок и последующее письмо на электронную почту авторизованным лицам Заказчика

	5.
	Предоставление подтверждающих документов
	Направление скана подписанной грузополучателем накладной и температурного отчета (при наличии)
	Не позднее, чем через 48 часов с момента вручения груза
	Размещение документа в личном кабинете и направление уведомления по электронной почте



11. Приложения к Техническому заданию являющиеся его неотъемлемой частью:
11.1. Приложение № 1 «Температурные режимы транспортирования».
11.2. Приложение № 2 «Форма заявки об оказании услуг».
11.3. Приложение № 3 «Перечень населенных пунктов».
11.4. Приложение № 4 «Перечень термоконтейнеров».




	от Исполнителя

______________ (_____________)                     

	от Заказчика 

______________ (_____________)
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Температурные режимы транспортирования

	Режим транспортирования
	Условия транспортирования

	При температуре не выше 30 °C
	от 2 до 30 °C

	При температуре не выше 25 °C
	от 2 до 25 °C

	При температуре не выше 15 °C
	от 2 до 15 °C

	При температуре не выше 8 °C
	от 2 до 8 °C

	При температуре не ниже 8 °C
	от 8 до 25 °C

	При контролируемой комнатной температуре
	от 15 до 25 °C

	В прохладном месте
	от 8 до 15 °C





Приложение № 2 к
Форма заявки об оказании услуг
по доставке грузов № __________________ 202_ г.

Заявка на организацию доставки груза №______ от ________ (форма)

	Заказчик: 
ИНН/КПП:
Адрес: 
Контактное лицо: 
Тел. контактного лица: 
Эл. почта контактного лица: 
	Исполнитель: 
ИНН/КПП: 
Адрес: 
Контактное лицо: ______________
Тел. контактного лица: ____________
Эл. почта контактного лица:

	Отправитель
	Наименование организации
	

	
	Адрес отправки
	

	
	ФИО и телефон Отправителя
	

	
	Дата и время отправки
	

	Получатель
	Наименование организации
	

	
	Адрес доставки
	

	
	ФИО и телефон Получателя
	

	
	Дата и время доставки
	

	Груз
	Наименование.
Особые требований к перевозке 
(в т.ч. согласно ОФС.1.1.0037)
	

	
	Классификация груза
	[ ] Термолабильный (требует соблюдения "холодовой цепи")
[ ] Опасный (огне-, взрыво-, радиофармацевтический, ядовитый и т.п.)
[ ] Наркотическое средство / психотропное вещество
[ ] Стандартный (не требует особых условий по ОФС)

	
	Наличие термобокса (Да/Нет), размер, количество
	

	
	Наличие термодатчика (Да/Нет)
	

	
	Температурный режим хранения/перевозки (согласно ОФС.1.1.0010)
	

	
	Общее количество мест.
Габариты и вес одного места: длинна(см)*ширина (см)*высота (см).
Вес груза общий в кг.
	

	Услуги
	Комплекс услуг:
- транспортно-экспедиторские услуги(стоимость)
- предоставление термобокса и термодатчика(стоимость)
- оформление температурного отчета
- услуги хранения
- организация перевозки опасных грузов
	



	Оценочная стоимость груза
	

	Комментарий к перевозке
	

	Стоимость услуги страхование  
	

	Итоговая стоимость по заявке
	



	Заказчик:
Должность
_________________________

______________________/______________/
     
	Исполнитель:
Должность
_________________________

______________________/______________/
     






Приложение № 3
Перечень населенных пунктов

1. Барнаул
2. Белгород
3. Братск
4. Брянск 
5. Волгоград 
6. Вологда
7. Воронеж 
8. Владивосток 
9. Владикавказ 
10. Екатеринбург
11. Иваново
12. Иркутск 
13. Йошкар-Ола
14. Казань 
15. Калининград 
16. Калуга
17. Кострома
18. Красноярск
19. Курган
20. Курск
21. Липецк 
22. Москва
23. Магнитогорск 
24. Мурманск 
25. Нальчик
26. Нижний Новгород
27. Новосибирск 
28. Оренбург 
29. Пермь 
30. Псков 
31. Ростов на Дону
32. Рязань 
33. Санкт-Петербург
34. Саратов
35. Симферополь
36. Смоленск 
37. Ставрополь
38. Сургут 
39. Тверь
40. Томск
41. Тула 
42. Улан-Удэ
43. Ульяновск
44. Уфа
45. Хабаровск
46. Челябинск 
47. Якутск 
48. Ярославль




Приложение № 4
Перечень термоконтейнеров


	Термоконтейнер
	Внутренние размеры (см)
	Вес (кг)

	ТМ-20
	30*16*19
	13

	ТМ-35
	30*16*30
	18

	ТМ-52
	29*26*25
	28



