ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на поставку лицензий, сертификата расширенной технической поддержки для программно-аппаратного комплекса UserGate NGFW D200 
(Объект включен в план ВПЦТ (в рамках ИКТ))



Заказчик: Федеральное агентство морского и речного транспорта (далее – Заказчик).
Юридический (почтовый) адрес: 125993, г. Москва, ул. Петровка, д. 3/6, 
Контактное лицо: Коновалова Дарья Максимовна, 8 (495) 626-99-34

	1.
	Объект закупки
	1.1.  Лицензии на дополнительные модули и обновление программного обеспечения UserGate NGFW.
1.2.  Сертификат на расширенную техническую поддержку программного обеспечения UserGate NGFW.

	2.
	Краткие характеристики поставляемого товара:
	Поставщик (Лицензиат) обязуется предоставить Заказчику (Сублицензиату) право использования программного обеспечения, наименования которого указаны в п. 3 настоящего Технического задания, на условиях простой (неисключительной) лицензии сроком на 1 год.
Расширенное техническое сопровождение программного обеспечения UserGate NGFW D200 оказывает производитель на основании поставляемого сертификата. Срок действия сертификата 1 год.

	3.
	Спецификация:
	1. Подписка Security Updates на 1 год для UserGate NGFW до 300 пользователей (UG-NGFW-SU-300-C1) (Рег.номер ПО: 1194, 05.09.2016) - 1 шт.
2. Модуль Advanced Threat Protection на 1 год для UserGate NGFW до 300 пользователей (UG-NGFW-AT-300-C1) (Рег.номер ПО: 1194, 05.09.2016) – 1 шт.
3. Расширенное техническое сопровождение программного обеспечения UserGate NGFW до 300 пользователей на 1 год на основании сертификата (UG-NGFW-PS-300-C1-1Y) – 1 шт.

	4.
	Требования к функциональным характеристикам программного обеспечения
	1. Подписка Security Updates на 1 год для UserGate NGFW до 300 пользователей (UG-NGFW-SU-300-C1) (Рег.номер ПО: 1194, 05.09.2016) включает в себя:
- обновление ПО UserGate UTM;
- обновления OS;
- подписка на обновления баз IDPS (сигнатуры атак);
- подписка на обновления баз L7 сигнатуры приложений);
- техническую поддержку ПО;
- при окончании срока действия лицензии продукт остается в рабочем состоянии, но модули L7 и IDPS продолжают работать со старыми базами. Базы включают в себя облачный антиспам, антивирусную проверку почты и другие методы фильтрации нежелательной почты.
2. Модуль Advanced Threat Protection на 1 год для UserGate NGFW до 300 пользователей (UG-NGFW-AT-300-C1) (Рег.номер ПО: 1194, 05.09.2016) включает в себя:
- подписку на UserGate URL filtering 3.0;
- подписку на списки РКН, Phishing, Entensys white/black lists;
- подписку на морфологические базы;
- Adblock 

	5.
	Требования к технической поддержке
	Расширенное техническое сопровождение уровня Premium оказывает производитель программного обеспечения UserGate NGFW на основании сертификата на расширенную техническую поддержку программного обеспечения UserGate NGFW. 
Срок действия сертификата: 1 год
Каналы приема заявок в службу технической поддержки производителя: 
· единый портал: https://support.usergate.com/ru 
· телефон горячей линии для Расширенной Технической поддержки предоставляется Пользователю индивидуально.
Состав технического сопровождения.

	Услуга
	Приоритет
	Режим работы
	Время реагиро
вания
	Время решения (гарантия решения 80%)*
	Время решения (гарантия решения 100%)*

	Горячая линия
	 
	24/7
	
	
	

	Заявки
	Critical
	24/7
	30 мин.**
	15 КД
	45 КД

	
	High
	Рабочее время
	2 часа
	20 РД
	60 РД

	
	Normal
	Рабочее время
	4 часа
	40 РД
	120 РД

	
	Inquiry
	Рабочее время
	8 часов
	5 РД
	

	Замена запчастей
	 
	Рабочее время
	Авансовая замена
	
	


*80% – в данную категорию попадает большинство заявок (не менее 80%) с гарантией решения в указанные сроки.
100% – в данную категорию попадает меньшинство заявок (не более 20%) с нетривиальными проблемами, для решения которых требуется сборка лабораторных стендов, подключение команды разработчиков и написание срочных исправлений ошибок Программного продукта, и как следствие, более длительный срок.
** Время реагирования 30 мин. обеспечивается при звонке клиента на Горячую линию.

	6.
	Срок поставки:
	Поставка лицензий и сертификатов в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания Договора.

	7.
	Порядок поставки товара
Порядок оплаты (авансирование, поэтапная оплата).
	Передача права использования на программное обеспечение производится посредством сети Интернет на адрес электронной почты Заказчика (Сублицензиата).
Поставка сертификата производится посредством сети Интернет на адрес электронной почты Заказчика.


	8.
	Требования к ПО и лицензированию 


	- Версия ПО: актуальная стабильная (LTS) на момент поставки; обязательная поддержка обновлений безопасности.
- Лицензирование:
- базовая лицензия NGFW — бессрочная либо на срок не менее 3 лет;
- модули (СОВ, антивирус, ATP, URL‑фильтрация) — на срок не менее 1 года с возможностью продления;
- учёт пользователей/устройств — в соответствии с планируемой нагрузкой (ориентир: до 300 пользователей, с возможностью масштабирования).
Обязательное наличие Security Update (обновления сигнатур/ПО) на срок не менее 1 года.
Возможность миграции лицензий/конфигураций при замене устройства (в рамках политики вендора).




