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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 
на оказание услуг по текущему ремонту и техническому обслуживанию
легкового автомобиля

Данные легкового автомобиля:
	№
п/п
	Гос.
 рег.знак

	Марка АТС
	Год
выпуска
	VIN код
	Пробег, км

	1
	Р519МР77
	Hyundai Genesis G80
	2018
	XWEGN411DK0001368
	176248



Общие положения
1. Текущий ремонт легкового автомобиля должен проводиться квалифицированными специалистами, в специализированных мастерских, на исправном оборудовании, в соответствии с техническими требованиями завода-изготовителя автомобилей Hyundai, требованиями руководства по эксплуатации для данной марки автомобиля и действующим законодательством Российской Федерации. Выполняемые работы должны соответствовать требованиям: технологических, операционных карт и нормативно-технической документации, предъявляемой при ремонте и техническом обслуживании автомобилей.
2. Работы по компьютерной диагностике автомобиля должны проводится с применением дилерского оборудования, позволяющего автоматически считывать ошибки, выявлять повреждения, некорректную работу устройств, узлов и агрегатов автомобиля, программирование и кодирование ЭБУ.
3. Работы выполняются с использованием запасных частей (оборудования) и расходных материалов Исполнителя. 
4. Исполнитель принимает на себя обязательства по утилизации отходов от ремонта автомобилей Заказчика.
5. Замененные узлы, запасные части, агрегаты возвращаются Заказчику вместе с автомобилем (за исключением случаев гарантийного ремонта, расходных материалов и утилизируемых отходов).
6. Исполнитель обеспечивает мойку автомобиля перед проведением работ за свой счет.
7. Исполнитель несет ответственность за сохранность автотранспортных средств на территории СТО. СТО располагает огороженной, охраняемой стоянкой для автомашин. Место выполнения ремонта автомобиля и охраняемая автостоянка должны быть оборудованы видеокамерами с возможностью просмотра видеозаписей в течение не менее одного месяца.
8. Работы выполняются по факту обращения Заказчика. Исполнитель должен иметь возможность приема заявок на техническое обслуживание и ремонт в письменной или устной форме, по электронной почте или телефону.
9. Прием автомобиля должен производиться Исполнителем круглосуточно и без выходных дней, во внеочередном порядке.
10. Исполнитель должен предоставить Заказчику персонального менеджера.

Требования к выполняемым работам
1. Запрашиваемые работы состоят из:
- проведения ремонта автомобиля Заказчика, в объеме указанном в Приложение №1 к настоящему Техническому заданию.
2. Трудоемкость работ по ремонту автомобиля определяется по нормативам завода-изготовителя автомобиля Hyundai для дилеров в России. 
3. Исполнитель осуществляет поставку оригинальных запасных частей, эксплуатационных масел и специальных жидкостей, аксессуаров, дополнительного оборудования.
4. Исполнитель оказывает технические консультации по вопросам диагностики и устранения возникших неисправностей и технический инструктаж сотрудникам Заказчика об особенностях эксплуатации автотранспорта во избежание возможных поломок.
5. Качество и безопасность используемых запасных частей и материалов при выполнении работ должно соответствовать требованиям действующего законодательства РФ, ГОСТов, ТУ и подтверждаться соответствующими сертификатами соответствия ГОСТ и (или) декларациями о соответствии (в случае, если это установлено действующим законодательством) и (или) другими документами, удостоверяющими их качество (сертификат соответствия  ГОСТ, сертификат соответствия завода-изготовителя). Выполненные работы должны иметь сертификат качества, обязательного для данного вида работ и оформленного в соответствии с действующим законодательством (если подлежит обязательной сертификации).

Сроки и место выполнения работ
1. По заявкам Заказчика срок выполнения работ не должен превышать со дня приемки Исполнителем транспортного средства на СТО -  2 рабочих дней.
2. Место: станция технического обслуживания Исполнителя в пределах административных границ г. Санкт-Петербурга

Требования по приёмке работ
1. Исправный автомобиль передаётся законному представителю Заказчика на основании доверенности с оформлением необходимых приёмо-сдаточных документов. 
2. При приёмке представитель Заказчика удостоверяется в полном объёме выполнения работ, а также в наличии установленных запасных частей и материалов.
3. Исполнитель должен предоставить возможность визуального контроля выполненных работ, в том числе и с использованием подъёмника. 
4. Заказчик при необходимости имеет право контролировать этапы выполнения работ, если в конечном результате они будут скрыты.

Требования к передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов работ)
1. По окончании работ, Заказчику должны быть переданы документы, позволяющие однозначно определить объём произведённых работ, их стоимость, а также стоимость и наименование всех установленных запасных частей и материалов, которые были использованы Исполнителем в процессе выполнения работ.
2. Обязательно должны быть оформлены следующие документы:
1. Счёт на оплату;
2. Акт выполненных работ (универсальный передаточный документ);
3. Наряд-заказ.

6. Гарантия качества
1. Исполнитель гарантирует надлежащее качество результата выполненной работы и использованных при проведении ремонтных работ запасных частей (оборудования) и материалов, обеспеченность их соответствующими сертификатами, техническими паспортами и другими документами, удостоверяющими их качество. Гарантийный срок на работы указывается в акте выполненных работ.
2. Исполнителем по настоящему контракту устанавливаются следующие гарантийные сроки:
- на выполненную работу – 12 (двенадцать) календарных месяцев со дня подписания приемочных документов Заказчиком;
- на запасные части (оборудование) - 12 (двенадцать) календарных месяцев со дня подписания приемочных документов Заказчиком.
3. Указанные сроки исчисляются с даты подписания сторонами Акта выполненных работ.
4. Объем гарантии устанавливается на 100 % выполненных работ и запасные части и включает в себя устранение неисправностей, возникших по вине Исполнителя в течение 2 дней со дня направления претензий Заказчика. Претензия будет направляться Исполнителю почтовой связью, на его электронный адрес или нарочно. В течение 1 рабочего дня со дня поступления претензии в адрес Исполнителя, он должен известить Заказчика в письменном виде о принятии такой претензии.
5. Указанные гарантийные сроки являются минимальными и могут быть увеличены Исполнителем работ в соответствии с его технологическими возможностями.
6. При выполнении работ Исполнитель должен соблюдать все требования безопасности, установленные законодательством Российской Федерации к таким работам.

Требования к конфиденциальности
1. При возникновении необходимости передачи любых сведений по настоящему договору третьим лицам, обязательно уведомление представителей заказчика в письменном виде (по факсимильной связи или электронной почте). 

Контактное лицо по техническим вопросам:
Котиков Олег Николаевич тел. 679-70-31, доб.304, моб. тел. +7(903)3600720




Приложение №1
к Техническому заданию

Перечень необходимых работ и материалов 
при текущем ремонте легкового автомобиля
	№ п/п
	Наименование работ и материалов
	Количество
	Единица измерения

	I.
	Работы:

	1
	АКПП (снятие/установка)
	1
	усл.ед.

	2
	Сальник коленчатого вала (замена)
	1
	усл.ед.

	II.
	Запасные части и расходные материалы:

	1
	Сальник коленчатого вала
	1
	шт.


	
Заместитель начальника отдела
обеспечения деятельности
	
	
О.Н. Котиков
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