КОНТРАКТ № ____
	              «____» июля 2026 г.
Федеральное бюджетное учреждение науки «Санкт-Петербургский научно - исследовательский институт эпидемиологии и микробиологии им. Пастера» Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора Тотоляна Арега Артемовича, действующего на основании устава, с одной стороны,  ___________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________, действующего на основании _____________, совместно именуемые «Стороны», руководствуясь Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, Услуги, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд", на основании пункта 4 части 1 статьи 93 Федерального закона о контрактной системе, заключили настоящий контракт (далее – Контракт) о нижеследующем:

1. Предмет Контракта
1.1. Исполнитель принимает на себя обязательства по выполнению Услуг по диагностике принтеров и МФУ в соответствии со Спецификацией (Приложение 1) (далее – Услуги), а Заказчик обязуется принять и оплатить надлежащим образом оказанные Услуги в порядке, размере и сроки, установленные настоящим Контрактом.
1.2. Требования к оказываемым услугам, их результату, объему, техническим характеристикам, месту и срокам их оказания определены в Техническом задании, являющемся неотъемлемой частью настоящего Контракта (Приложение №2). 
1.3. Услуги оказываются по месту нахождению Заказчика: г. Санкт-Петербург, ул. Мира, д14.

2. Стоимость Услуг и порядок расчетов
2.1. Цена Контракта составляет ______________________.
2.2. Цена Контракта является твердой и определяется на весь срок его исполнения.
2.3. Цена Контракта включает в себя стоимость услуг, техническое обслуживание, выезд мастера, используемые материалы, а также   все расходы на уплату налогов, пошлины, сборы и другие обязательные платежи, которые Исполнитель должен выплатить в связи с выполнением обязательств по Контракту в соответствии с законодательством Российской Федерации.
2.4. Цена Контракта может быть снижена по соглашению сторон без изменения предусмотренного Контрактом объема оказываемых услуг и иных условий Контракта. 
2.5. Цена Контракта может быть изменена по соглашению сторон в случае, если по предложению Заказчика увеличивается предусмотренный Контрактом объем оказываемых услуг не более чем на десять процентов или уменьшается предусмотренный Контрактом объем оказываемых услуг не более чем на десять процентов.
2.6. В случае уменьшения Заказчику как получателю бюджетных средств Главным распорядителем (распорядителем) бюджетных средств ранее доведенных объемов бюджетных средств, приводящего к невозможности исполнения Заказчиком бюджетных обязательств, вытекающих из настоящего государственного Контракта Сторонами согласовываются, в соответствии с Законом № 44-ФЗ, новые условия Контракта (в том числе цена и (или) сроки его исполнения и (или) количество (объем) товара), предусмотренные Контрактом. При этом заказчик в ходе исполнения контракта обеспечивает согласование новых условий контракта, в том числе цены и (или) сроков исполнения контракта и (или) количества товара, объема работы или услуги, предусмотренных контрактом.
2.7. Оплата по Контракту будет осуществляться из средств бюджетного учреждения.
2.8. Оплата по Контракту производится в российских рублях путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя на основании выставленного Исполнителем счета. 
2.9. Оплата надлежащим образом оказанных Услуг производится Заказчиком в течение 7 (семи) рабочих дней с даты подписания сторонами акта сдачи-приемки оказанных Услуг на основании выставленного Исполнителем счета. 
2.10. Любое изменение стоимости допускается только по соглашению Сторон.
2.11. Обязательства Заказчика по оплате считаются исполненными с даты списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.

3. Порядок оказания и приемки Услуг

3.1. Срок оказания Услуг - в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты заключения Контракта.
3.2. Место оказания Услуг: по адресу Заказчика - г. Санкт-Петербург, ул. Мира, д. 14.
3.3. Представитель Исполнителя выезжает к Заказчику для оказания услуг в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты заключения Контракта.
3.4. Исполнитель осуществляет оказание услуг в соответствии с требованиями Технического задания (Приложение № 2) и условиями настоящего Контракта.
3.5. Подтверждением надлежащего исполнения обязательств по Контракту является подписанный Сторонами и заверенный печатями Акт сдачи-приемки оказанных Услуг. 
3.6. После завершения оказания всех услуг по контракту Исполнитель в течение 3 (трех) рабочих дней предоставляет Заказчику оригиналы документов: акт сдачи-приемки оказанных услуг, подписанный Исполнителем в 2 (двух) экземплярах, диагностическое заключение, счет, счет-фактура (при наличии). 
3.7. Приемка услуг осуществляется Заказчиком в срок не позднее 10 (Десяти) рабочих дней со дня получения документов от Исполнителя, указанных в пункте 2.6 контракта. При приемке услуг Заказчик проверяет результат оказанных услуг по количеству и качеству в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации, условиями контракта.
3.8. Для проверки предоставленных Исполнителем результатов оказанных услуг в части их соответствия условиям контракта Заказчик проводит экспертизу. Экспертиза результатов, предусмотренных Контрактом, может проводиться Заказчиком своими силами или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации на основании контрактов (договоров), заключенных между Заказчиком и экспертом, экспертной организацией.
3.9. [bookmark: _Hlk32910561]По результатам проведенной Заказчиком экспертизы осуществляется приемка услуг путем подписания акта либо при выявлении несоответствий в результатах услуг (наименования, количества, качества, в том числе в случае выявления внешних признаков ненадлежащего качества результатов услуг, препятствующих его дальнейшему использованию, препятствующих его приемке), Заказчик в течение 10 (Десяти) рабочих дней направляет в адрес Исполнителя на бумажном носителе или в форме электронного документа мотивированный отказ от подписания акта (далее – мотивированный отказ), содержащий перечень несоответствий результатов услуг условиям контракта с указанием срока их устранения. В случае отсутствия указания сроков устранения таких недостатков в мотивированном отказе Исполнитель обязан устранить выявленные недостатки своими силами и за свой счет, повторно представить Заказчику результаты оказанных услуг для приемки в срок не более 7 (Семи) дней с даты получения мотивированного отказа.
3.10. Заказчик вправе не отказывать в приемке результатов оказанных услуг в случае выявления несоответствия результатов условиям контракта, если выявленное несоответствие не препятствует приемке результатов этих услуг и устранено Исполнителем.
3.11. Услуги считаются принятыми Заказчиком при отсутствии у последнего претензий по количеству (объему) и качеству их результата на основании результатов проведенной Заказчиком экспертизы и (или) экспертного заключения, с момента подписания Заказчиком акта. Риск случайной гибели или случайного повреждения результата услуг несет Исполнитель до момента приемки результата услуг, указанного в настоящем пункте контракта.
3.12. Подписанный Заказчиком и Исполнителем Акт сдачи-приемки услуг является основанием для оплаты Исполнителю оказанных Услуг.
3.13. Услуги, оказанные Исполнителем с отклонениями от Технического задания и других нормативно-правовых документов, не подлежат приемке и оплате Заказчиком до устранения Исполнителем обнаруженных недостатков.
3.14. По факту оказания услуг Заказчиком составляется Акт приемки товаров, работ, услуг по ф.0510452, в ред. Приказов Минфина России от 30.10.2023 № 174н, от 30.09.2024 № 144н (далее Акт приемки ф. 0510452). Акт формируется на основании документов, указанных в пункте 3.6. Контракта, подтверждающих оказание услуг. 
3.15. Заказчик в течении срока, установленного п. 3.7. Контракта, направляет Исполнителю скан копию (копии) Акта приемки ф. 0510452 на подписание по электронной почте или через электронный документооборот. В случае если при приемке услуг возникают претензии и расхождения, Исполнитель подписывает копию Акта приемки ф. 0510452 и направляет скан копию подписанного акта Заказчику по электронной почте или через электронный документооборот. Если при приемке услуг отсутствуют претензии и расхождения, Акт приемки ф. 0510452 носит уведомительный характер, и не требует подписания Исполнителем.
3.16. В случае наличия количественного и (или) качественного расхождения, а также несоответствия оказанных услуг сопроводительным документам Исполнителя, Акт приемки с приложением документов (накладных и других сопроводительных документов) передается в соответствующее структурное подразделение Заказчика, уполномоченное для направления претензионного письма Исполнителю.

4. ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА
4.1. [bookmark: Par775]Исполнитель гарантирует оказание Услуг надлежащего качества в соответствии с требованиями Технического задания (Приложение № 2) и требованиям, предъявляемых к качеству и безопасности оказываемых услуг государственными стандартами, санитарными правилами, техническими регламентами, утвержденными для таких видов услуг в течение всего срока действия настоящего Контракта. 
4.2. Претензии в отношении оказанных услуг могут быть предъявлены Заказчиком Исполнителю в течение 30 (тридцати) календарных дней со дня приемки услуг.
4.3.  В случае, если в течение определенного сторонами в п. 6.2. Контракта срока будут выявлены недостатки в оказанных Исполнителем услугах, то Исполнитель обязан устранить их за свой счет в сроки, согласованные Сторонами и зафиксированные в акте с указанием перечня выявленных недостатков и сроков их устранения.

5. Обязанности и права Исполнителя

5.1. Обязанности и права Исполнителя регулируются действующим законодательством и настоящим Контрактом.
5.2. Исполнитель обязан выполнить Услуги в соответствии с условиями настоящего Контракта и Технического задания, своевременно предоставлять Заказчику информацию об оказанных Услугах и по окончании выполнения Услуги предоставить Акт с информацией о результатах диагностики, и, при необходимости, иных существенных условий.
5.3. Исполнитель обязан выполнить Услуги в согласованные сторонами сроки. Качество должно соответствовать требованиям стандартов, эксплуатационной и ремонтной документации.
5.4. В случае некачественного оказания Услуги Исполнитель обязан в кратчайший срок устранить все недостатки за свой счет.

6. Обязанности и права Заказчика
6.1. К моменту начала выполнения Услуги и до завершения выполнения Услуги обеспечить представителям Исполнителя доступ к оборудованию, указанному в соответствующей согласованной Спецификации.
6.2. Заказчик обязан своевременно принимать и оплачивать надлежащим образом выполненные Услуги, подписывать и заверять печатью Акты оказанных Услуги, либо предоставить мотивированный отказ от их подписания в течение 10 рабочих дней.
6.3. Заказчик имеет право требовать от Исполнителя надлежащее исполнение условий Контракта.

7. Ответственность сторон
7.1. Стороны настоящего Контракта за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Контракту несут ответственность в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации, в том числе в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 30.08.2017 N 1042 (далее – Правила определения размера штрафа - Правила).
7.2. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель (подрядчик, исполнитель) вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного контрактом срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается контрактом в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы. Штрафы начисляются за ненадлежащее исполнение заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных контрактом. Размер штрафа устанавливается контрактом в порядке, установленном Правительством Российской Федерации. 
7.3. В случае просрочки исполнения исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, заказчик направляет исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
7.4. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения исполнителем обязательства, предусмотренного контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного контрактом срока исполнения обязательства, и устанавливается контрактом в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены контракта (отдельного этапа исполнения контракта), уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных контрактом (соответствующим отдельным этапом исполнения контракта) и фактически исполненных исполнителем, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.
7.5. Штрафы начисляются за неисполнение или ненадлежащее исполнение исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, за исключением просрочки исполнения исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных контрактом.
7.6. Размер штрафа устанавливается Контрактом в соответствии с пунктами 3 - 9 Правил, за исключением случая, предусмотренного пунктом 13 Правил, в том числе рассчитывается как процент цены Контракта, или в случае, если Контрактом предусмотрены этапы исполнения Контракта, как процент этапа исполнения Контракта (далее - цена контракта (этапа).
7.7. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных контрактом, размер штрафа устанавливается в следующем порядке (за исключением случаев, предусмотренных пунктами 4 - 8 Правил): 
а) 10 процентов цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) не превышает 3 млн. рублей;
б) 5 процентов цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);
в) 1 процент цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно);
г) 0,5 процента цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) составляет от 100 млн. рублей до 500 млн. рублей (включительно);
д) 0,4 процента цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) составляет от 500 млн. рублей до 1 млрд. рублей (включительно);
е) 0,3 процента цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) составляет от 1 млрд. рублей до 2 млрд. рублей (включительно);
ж) 0,25 процента цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) составляет от 2 млрд. рублей до 5 млрд. рублей (включительно);
з) 0,2 процента цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) составляет от 5 млрд. рублей до 10 млрд. рублей (включительно);
и) 0,1 процента цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) превышает 10 млрд. рублей.
7.8. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем  обязательств, предусмотренных контрактом, заключенным по результатам определения Исполнителя в соответствии с пунктом 1 части 1 статьи 30 Федерального закона "О контрактной системе в сфере закупок товаров, Услуги, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд" (далее - Федеральный закон), за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных контрактом, размер штрафа устанавливается в размере 1 процента цены контракта (этапа), но не более 5 тыс. рублей и не менее 1 тыс. рублей.
7.9. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, заключенным с победителем закупки (или с иным участником закупки в случаях, установленных Федеральным законом), предложившим наиболее высокую цену за право заключения контракта, размер штрафа рассчитывается в порядке, установленном настоящими Правилами, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных контрактом, и устанавливается в следующем порядке:
а) в случае, если цена контракта не превышает начальную (максимальную) цену контракта:
10 процентов начальной (максимальной) цены контракта, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей;
5 процентов начальной (максимальной) цены контракта, если цена контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);
1 процент начальной (максимальной) цены контракта, если цена контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно);
б) в случае, если цена контракта превышает начальную (максимальную) цену контракта:
10 процентов цены контракта, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей;
5 процентов цены контракта, если цена контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);
1 процент цены контракта, если цена контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно).
7.10. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается (при наличии в контракте таких обязательств) в следующем порядке:
а) 1000 рублей, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей;
б) 5000 рублей, если цена контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);
в) 10000 рублей, если цена контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно);
г) 100000 рублей, если цена контракта превышает 100 млн. рублей.
7.11. За ненадлежащее исполнение подрядчиком обязательств по выполнению видов и объемов Услуги по строительству, реконструкции объектов капитального строительства, которые подрядчик обязан выполнить самостоятельно без привлечения других лиц к исполнению своих обязательств по контракту, размер штрафа устанавливается в размере 5 процентов стоимости указанных Услуги.
7.12. В случае если в соответствии с частью 6 статьи 30 Федерального закона контрактом предусмотрено условие о гражданско-правовой ответственности Исполнителем за неисполнение условия о привлечении к исполнению контракта субподрядчиков, соисполнителей из числа субъектов малого предпринимательства, социально ориентированных некоммерческих организаций в виде штрафа, штраф устанавливается в размере 5 процентов объема такого привлечения, установленного контрактом.
7.13. За каждый факт неисполнения заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных контрактом, размер штрафа устанавливается в следующем порядке: 
а) 1000 рублей, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей (включительно);
б) 5000 рублей, если цена контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);
в) 10000 рублей, если цена контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно);
г) 100000 рублей, если цена контракта превышает 100 млн. рублей.
7.14. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, не может превышать цену контракта.
7.15. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
7.16. В случае если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления штрафа, чем порядок, предусмотренный настоящими Правилами, размер такого штрафа и порядок его начисления устанавливается контрактом в соответствии с законодательством Российской Федерации.
7.17. В случае неисполнения Исполнителем условий настоящего Контракта Заказчик вправе обратиться в суд с требованием о расторжении настоящего Контракта.
7.18. В случае полного (частичного) неисполнения условий настоящего Контракта одной из Сторон эта Сторона обязана возместить другой Стороне причиненные убытки.
7.19. В случае если Заказчик понес убытки вследствие ненадлежащего исполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему Контракту, Исполнитель обязан возместить такие убытки Заказчику независимо от уплаты неустойки.
7.20. Уплата неустойки и возмещение убытков, связанных с ненадлежащим исполнением Сторонами своих обязательств по настоящему контракту, не освобождают нарушившую условия контракта Сторону от исполнения взятых на себя обязательств.
7.21. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.

8. Форс-мажор

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по Контракту, если это явилось следствием форс-мажорных обстоятельств: стихийное бедствие, наводнение, землетрясение, военные действия и т.п. Сторона, столкнувшаяся с обстоятельствами, препятствующими выполнению обязательств по Контракту, должна известить другую сторону в письменной форме в течение 10 дней с момента их возникновения.

9. Срок действия Контракта

9.1. Настоящий Контракт вступает в силу с даты его заключения и действует до 30.12.2026 г., а в части исполнения обязательств – до полного исполнения Сторонами своих обязательств.
9.2. Все изменения Контракта должны быть совершены в письменном виде и оформлены дополнительными соглашениями к Контракту.
9.3. Расторжение Контракта допускается по соглашению сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа стороны Контракта от его исполнения в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации и условиями Контракта.
9.4. Односторонний отказ от исполнения настоящего Контракта (полностью или частично) допускается в случае существенного нарушения Контракта одной из Сторон.
9.5. Нарушение Контракта Исполнителем предполагается существенным в случае оказания услуг ненадлежащего качества с недостатками, которые не могут быть устранены в приемлемый для Заказчика срок.
9.6. Решение Заказчика об одностороннем отказе от исполнения Контракта вступает в силу и Контракт считается расторгнутым через десять дней с даты надлежащего уведомления Заказчиком Исполнителя об одностороннем отказе от исполнения Контракта.
9.7. Во всем остальном, не предусмотренном настоящим Контрактом, Стороны будут руководствоваться действующим законодательством РФ.

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1. Любые изменения и дополнения к настоящему Контракту действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме.
10.2. Изменение условий Контракта возможно в случаях и порядке, предусмотренных ст. 95 Федерального закона РФ от 05.04.2013 № 44-ФЗ.
10.3. При исполнении настоящего Контракта по согласованию Заказчика с Исполнителем допускается оказание услуг, качество, технические и функциональные характеристики которых являются улучшенными по сравнению с качеством и соответствующими техническими и функциональными характеристиками, указанными в настоящем контракте.
10.4. Все споры или разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Контракта или в связи с ним, стороны решают путем ведения переговоров.
10.5. Если стороны не достигают договорённости, то спор или разногласия рассматриваются согласно действующему законодательству Российской Федерации путем обращения в арбитражный суд Санкт-Петербурга и Ленинградской области.
10.6. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность информации, полученной в процессе исполнения обязательств по настоящему Контракту, не передавать третьим лицам конфиденциальную информацию, а также не публиковать и иным образом не разглашать информацию, касающуюся исполнения настоящего Контракта, без письменного согласия другой стороны.
10.7. Приложения, являющиеся неотъемлемой частью Контракта:
Приложение №1 –  Спецификация
Приложение № 2 – Техническое задание

9. Реквизиты и подписи сторон
	ЗАКАЗЧИК
ФБУН НИИ ЭПИДЕМИОЛОГИИ И МИКРОБИОЛОГИИ ИМЕНИ ПАСТЕРА
Юр. адрес: 197101, Санкт-Петербург г, 
Мира ул, дом № 14
Факт. адрес: 197101, Санкт-Петербург г,
Мира ул, дом № 14
Тел: +7 (812) 232-84-15, факс: +7 (812) 232-92-17
ИНН 7813047047, КПП 781301001
ОКЦ №1 Северо-Западного ГУ Банка России
УФК по г. Санкт-Петербургу, г. Санкт-Петербург
л/с 20726X02250)
К/сч 40102810945370000005
БИК 014030106
Р/сч 03214643000000017200
ОКАТО 40288563000

	ИСПОЛНИТЕЛЬ 
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Приложение №1 
к Контракту № ___
 от «___» июля 2026 г.


Спецификация

	№ п/п
	Наименование услуги
	Кол-во, шт.
	Цена, руб./шт.
	Сумма, руб.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Итого: 
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Приложение №2 
к Контракту № ___
 от «___» июля 2026 г.

Техническое задание на оказание услуги по диагностике и техническому обслуживанию многофункциональных устройств (МФУ) и принтеров
1. Цель и описание работ
Целью работ по диагностике является проведение полной аппаратной и программной диагностики и технического обслуживания многофункциональных устройств (МФУ) и принтеров Заказчика для определения причин неисправностей, снижения производительности либо некорректной работы оборудования.
2. [bookmark: _Hlk203059815]Состав и объем работ
2.1. Исполнитель проводит комплексную диагностику и техническое обслуживание МФУ и принтеров Заказчика, в соответствии со следующим списком

	N пп
	Устройство
	Инв номер
	Неисправность

	1
	Kyocera ECOSYS M2540dn
	101 342 000 657
	Грязь при печати. Черные полосы.

	2
	Kyocera ECOSYS M2040dn
	101 342 000 373
	Не закрепляется изображение

	3
	HP LaserJet M1132 
	101 342 000 102
	Не захватывает бумагу

	4
	Samsung Xpress M2020W
	101 344 000 096
	Криво протаскивается бумага

	5
	Pantum M7200FDN
	101 347 000 008
	Заминает датчик замятия бумаги

	6
	Canon i-SENSYS  mf645cx
	101 342 000 662
	Скрип при печати

	7
	Kyocera ECOSYS M2540dn
	101 344 001 019
	Заминает и пачкает бумагу

	8
	Samsung ML-1665
	110 270 060 322
	Не захватывает бумагу 

	9
	Canon i-Sensys MF226
	101 342 000 269
	Сломаны петли автоподатчика

	10
	Kyocera ECOSYS M2040dn
	101 342 000 350
	Замятие при двухсторонней печати

	11
	Canon imageRUNNER2520
	101 342 000 261
	Сломана крышка сканера

	12
	Canon LaserBase MF3228
	110 207 093 719
	Частое замятие при печати 



2.2. В состав работ входят
2.2.1.  Входной контроль состояния:
· Визуальный осмотр устройства, проверка целостности корпуса и внешних элементов;
· Проверка наличия и состояния расходных материалов (картриджи, бумага и пр.);
· Фиксация внешних дефектов или механических повреждений.
2.2.2. Техническое обслуживание
· Очистка лазерного узла (зеркал, линз, блока сканирования)
· Очистка роликов подачи и захвата бумаги
· Очистка внутренних поверхностей от пыли, остатков тонера и бумаги
· Продувка вентиляционных отверстий
· Очистка оптического стекла сканера/копира
2.2.3.  Аппаратная диагностика
· Проверка работоспособности блока питания, кабелей, разъёмов;
· Тестирование механизмов подачи бумаги, захвата, протяжки, роликов, датчиков;
· Диагностика сканирующего узла (оптика, матрица, движение каретки);
· Оценка состояния узлов термозакрепления (печки/фьюзера), нагрева, термодатчиков;
· Проверка двигателя и приводных механизмов на шум, вибрации, проскальзывания;
· Выявление ошибок механики и электроники (по кодам ошибок, логам устройства).
2.2.4.  Программная диагностика
· Проверка встроенного ПО/прошивки на наличие сбоев;
· Чтение журналов ошибок (если доступно);
· Проверка сетевых настроек (IP, шлюз, DNS), доступности по протоколам (SMB, FTP, AirPrint и др.);
· Диагностика драйверов и взаимодействия с ОС (при необходимости на стороне клиента);
· Проверка обновлений прошивки и рекомендации при необходимости перепрошивки.
2.2.5.  Тестирование функционала
· Тестовая печать, копирование, сканирование, отправка факсов (при наличии);
· Проверка качества печати: равномерность, полосы, артефакты, пробелы;
· Проверка сканирования: равномерность, искажения, цветопередача;
· Проверка функций двусторонней печати, автоподачи документов (ADF), сетевой печати.
2.2.6.  Составление заключения
· Подробное описание выявленных неисправностей;
· Предварительная оценка причины неисправности (механика, электроника, расходники, программное обеспечение);
· Рекомендации по устранению выявленных проблем;
· Рекомендации по профилактике и обслуживанию устройства;
· Определение рентабельности дальнейшего ремонта (по согласованию с Заказчиком).

3. Требования к Исполнителю
3.1. Наличие необходимого инструментария, тестовых материалов (бумага, картриджи и пр.);
3.2. Специалист с опытом не менее 3 лет по ремонту и обслуживанию МФУ и принтеров;
3.3. Соблюдение техники безопасности и сохранности имущества Заказчика.

4. Условия проведения работ
Диагностика и техническое обслуживание проводятся на территории Заказчика;
4.1. Срок выполнения диагностики: не более 1 рабочего дня с момента заключения договора;
4.2. В случае невозможности диагностики без разборки устройства, Исполнитель обязан согласовать дальнейшие действия с Заказчиком (без изменения стоимости диагностики).

5. Результаты и отчетность
По результатам диагностики Исполнитель предоставляет Заказчику Акт выполненных работ и Диагностическое заключение, содержащее:
5.1. Перечень выполненных проверок;
5.2. Описание выявленных проблем;
5.3. Фотографии/скриншоты;
5.4. Рекомендации по ремонту или утилизации;
5.5. Список запасных частей, необходимых для ремонта

6. Прочие условия
Заказчик подтверждает, что устройство не имеет несогласованных доработок или вмешательств, способных исказить результаты диагностики.
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