
ДОГОВОР №_______
на приобретение и установку систем управления очередью для ИТ-инфраструктуры
(ИКЗ 26 14101035896 410101001 0015 000 0000 244)
г. Петропавловск-Камчатский                                                                            «____»  июля 2026 г.

________________________, именуемое в дальнейшем «Поставщик», действующей на основании _______________________________, с одной стороны, и Управление Федеральной налоговой службы по Камчатскому краю, именуемое в дальнейшем ЗАКАЗЧИК, в лице и.о. руководителя Управления _____________________, действующей на основании _________________________, в соответствии с п. 4 ч.1 ст. 93  Федерального закона от 05 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее - Федеральный закон № 44-ФЗ), по результатам закупочной сессии на ЭП ЕАТ Березка № 1001936071261000____, заключили договор о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1.  ПОСТАВЩИК принимает на себя обязательства по приобретению и установке систем управления очередью для ИТ-инфраструктуры (далее Товар) УФНС России по Камчатскому краю согласно Приложению №1, а Заказчик оплатить и принять Товары (услуги по монтажу и наладке), согласно Приложению №1. 
[bookmark: _GoBack]1.2. Транспортные и накладные расходы, связанные с доставкой и монтажом продукции Заказчику несёт ПОСТАВЩИК.
2. ЗАЯВКА НА ПОСТАВКУ, СРОКИ И ПОРЯДОК ПОСТАВКИ
2.1. Заявка на приобретение продукции оформляется Заказчиком и направляется Поставщику в письменной форме, которая должна содержать количество продукции или Поставщик самостоятельно поставляет и монтирует (настраивает) Товар согласно Приложения №1 к договору в срок, согласно п.2.2. договора. 
2.2. На основании заявки Заказчика и (или) самостоятельно, Поставщик не позднее 60 календарных дней после ее получения /заключения договора, поставляет Товар, производит демонтаж/монтаж и наладку системы Заказчику и оформляет все необходимые документы, связанные с поставкой и передачей и установкой товара по адресу установки Заказчика - Камчатский край, г. Петропавловск-Камчатский, пр-кт Рыбаков, 13, Б (оперзал). 

3.ПОРЯДОК РАСЧЁТОВ 
3.1. Цена по Договору составляет не более 568900,00 (Пятьсот шестьдесят восемь тысяч девятисот рублей 00 копеек), включая НДС _____________________. Цена поставляемого Товара включает все расходы, связанные с поставкой Товара, демонтаж ранее установленной системы, монтаж Товара, его пусконаладку, в том числе расходы на перевозку, доставку, разгрузку, хранение, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов, сборов и других обязательных платежей.
Расчёты за товар по договору Заказчиком производятся в срок 7 рабочих дней в порядке перевода денежных средств на расчетный счет Поставщика согласно УПД, после приемки Товара и подписания товарной накладной Заказчиком. Приемка Товара Заказчиком проводится своими силами или с привлечением внешних экспертов согласно действующего законодательства РФ. Срок приемки – не более 20 рабочих дней. Аванс не предусмотрен.  
3.2. Оплата по договору осуществляется платежными поручениями, сдаваемыми в кредитные учреждения в течение 7 (семи) рабочих дней после приемки/экспертизы (не более 20 рабочих дней) Товара, на основании выставленных «Поставщиком» счета, счета-фактуры, товарной накладной и иных необходимых для оплаты документов. Обязательство по оплате считаются выполненными в день списания денежных средств счетов «Заказчика». 
Акт сдачи-приемки оказанных услуг должен соответствовать форме, согласно Приказа № 61н от 15.04.2021г.
Цена договора является твердой и определена на весь срок действия настоящего договора.
3.3. Заказчик оформляет надлежащим образом платежное поручение и направляет его в банк для осуществления платежа.

4. КАЧЕСТВО И ПРИЁМКА ПРОДУКЦИИ
4.1. Поставляемая продукция по своему качеству должна соответствовать требованиям ГОСТов, технических условий (ТУ), согласно критериев, установленных Техническим заданием (Приложение №1 к договору.).

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. Размер штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения Заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения Поставщиком обязательств по Контракту, определяется в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 г. № 1042 «Об утверждении Правил определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем), и размера пени, начисляемой за каждый день просрочки исполнения Поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательства, предусмотренного контрактом». Ответственность Сторон за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, определяется в соответствии с п. 5-8 ст. 34 Федерального закона от 05.04.2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»
5.2. Уплата  штрафов, пени  и  неустоек  за  ненадлежащее  исполнение  обязательств  по  договору, а  также возмещение  убытков, причиненных  ненадлежащим  исполнением  обязательств сторонами договора, не освобождает  последних  от  исполнения  этих  обязательств.
5.3. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств по настоящему договору в случае, если их неисполнение вызвано форс-мажорными обстоятельствами. В число таких обстоятельств входят: войны, военные действия, социальные и военные беспорядки, эпидемии, террористические акты, пожары, землетрясения, наводнения или иные стихийные бедствия, нормативно-правовые акты государственных органов власти. Сторона, подвергшаяся действиям данных обстоятельств, обязана известить другую сторону в течение 10 календарных дней с момента наступления возможности уведомления. Факты, изложенные в уведомлении (о наличии и продолжительности действия обстоятельств непреодолимой силы) должны быть подтверждены компетентным органом. Не уведомление или несвоевременное уведомление лишает стороны права ссылаться на обстоятельства за невыполнение обязательств по Договору.

6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
6.1. Приемка/экспертиза Товара Заказчиком может проводиться своими силами или с привлечением сторонней организации.
6.2. Срок гарантии на Товар, его монтаж и настройки для пуска не менее 36 мес.

7. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ
7.1. Споры по изменению, дополнению, исполнению и расторжению ДОГОВОРА решаются путём переговоров. При не достижении согласия споры разрешаются в Арбитражном суде Камчатского края.
7.2. Любые изменения и дополнения к настоящему договору будут действительны, если они оформлены в виде дополнительных соглашений, подписанных уполномоченными представителями сторон, и являются неотъемлемой частью договора.
7.3. Ответственное лицо со стороны Заказчика – Елисеев С.Ю., тел 215804 (доп.  1408).

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
8.1. Договор вступает в силу с момента подписания и действует по 10 ноября 2026 г. за исключением гарантийных обязательств Поставщика, финансовых обязательств сторон.
8.2. Настоящий Договор составлен в форме электронного документа, подписанного электронными подписями сторон на ЭП ЕАТ Березка, И/ИЛИ, Заказчик и Поставщик вправе подписать договор в двух экземплярах на бумажном носителе, один из которых передается Поставщику, а второй находится у Заказчика.
8.3. Приложения к настоящему договору составляют его неотъемлемую часть.
8.4. К настоящему договору прилагаются: Приложение  № 1. Техническое задание (Описание объекта закупки) с приложениями.

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН
	«ПОСТАВЩИК»:
	«ЗАКАЗЧИК»:

	



















________________________
                            



________________________________/_______/ 
ЭЦП

	Управление Федеральной налоговой службы по Камчатскому краю
ИНН 4101035896,  КПП 410101001
Адрес местонахождения: 683024, г. Петропавловск-Камчатский, Пр. Рыбаков, д. 13, «А», 
Наименование органа Федерального казначейства УФК по Приморскому краю (УФНС России по Камчатскому краю)
Банковские реквизиты счета, открытого органу Федерального казначейства: 
Р/сч: 03211643000000012002
ОКЦ № 1 ДГУ Банка России // УФК по Приморскому краю, г. Владивосток
Лицевой счет: 03381253280
Корр. счет: 40102810545370000012
БИК: 010507002
Адрес электронной почты:
r4100@tax.gov.ru
Телефон: +7 (4152) 215-804 (1408, 1400)

И.о. руководителя  
                 

           

________________________________/_______/ 
ЭЦП



















































  Приложение № 1
к договору № _____
                          от __июля 2026
Техническое задание (Описание объекта закупки)
на поставку систем управления очередью для ИТ-инфраструктуры 
УФНС России по Камчатскому краю, включая демонтаж ранее установленной и монтаж новой СУО

1. Общие сведения
1.1. Наименование закупки: Поставка систем управления очередью для ИТ-инфраструктуры УФНС России по Камчатскому краю, включая демонтаж ранее установленной и монтаж новой СУО (далее по тексту – Товар).
Закупка в сфере информационно-коммуникационных технологий по поставке оборудования системы управления электронной очередью (далее – СУО, Система) в административных зданиях УФНС России по Камчатскому краю представляет собой поставку оборудования СУО включающего поставку оборудования Системы, установку (обновление) программного обеспечения СУО, монтажные и пуско-наладочные работы.

2. Назначение Системы
Автоматизированная информационная система (далее – Система) предназначена для комплексного информационно-аналитического обеспечения обслуживания посетителей, в части исполнения следующих процессов:
· автоматизация приема и обработки обращений посетителей;
· планирование структур штатных расписаний, гибкого регулирования загруженности персонала, оптимизация приема посетителей, повышение качества оказываемых услуг;
· планирование графиков работы персонала;
· разработка и внедрение изменений в области стандартов качества обслуживания;
· оценки посетителями качества обслуживания с формированием отчета по сотрудникам, потокам, в целом по зданию и(или) УФНС России по Камчатскому краю.
· ведение архивов статистической информации о приеме посетителей без ограничения сроков давности.

3. Общие требования:
3.1. Требования к Товару
3.1.1. Все входящие в состав программно-аппаратные средства (Компоненты) должны быть заводской сборки, новыми, то есть не бывшими в эксплуатации, не восстановленными и не собранными из восстановленных компонентов, серийными и свободно распространяемыми на территории Российской Федерации, не имеющими дефектов, связанных с материалами и качеством изготовления, либо проявляющихся в результате действия или упущения поставщика при нормальной эксплуатации поставленного Товара в условиях, обычных для Российской Федерации.
3.1.2. Качество поставляемого товара должно соответствовать требованиям нормативных документов: ГОСТ, ТУ, СанПин. Соответствие качества Товара ГОСТам, ОСТам, ТУ и иной документации завода-изготовителя должно быть подтверждено паспортом или сертификатом качества, в случае, если требование об их наличии предусмотрено действующим законодательством Российской Федерации. На все Компоненты, входящие в состав комплекса, должна распространяться гарантия Поставщика (не менее 3 (трех) лет).
3.1.3. Поставляемый Товар должен быть работоспособным, содержать все комплектующие и быть обеспеченным комплектом электрических и интерфейсных соединительных кабелей, включая при необходимости кабельные соединения для интеграции со смежным оборудованием и для выполнения пуско-наладочных работ и последующей эксплуатации. 
Все комплектующие средства и компоненты, идущие в комплекте с Товаром, должны присутствовать в составе поставки, а также должны быть установлены и работать корректно, а также иметь полную совместимость с поставляемым Товаром.
Все драйверы и программное обеспечение, необходимые для эксплуатации Товара, должны присутствовать в составе поставки.
3.1.4. Расходные материалы, необходимые для монтажа Товара, обеспечиваются Поставщиком за свой счет.
3.1.5. Наименование и количество Товара указаны в Приложении № 3 к настоящему Техническому заданию. Требуемые характеристики Товара указаны в Приложении № 4 к настоящему Техническому заданию.
3.1.6. Весь Товар по своим функциональным, техническим характеристикам и комплектации должен соответствовать или превышать приведенные в настоящем Техническом задании требования к функциональным характеристикам (потребительским свойствам), техническим характеристикам Товара, качеству и безопасности Товара
3.1.7. При поставке Товара, Поставщик предоставляет реестр Товара в соответствии с Приложением № 5 к настоящему Техническому заданию. Данные предоставляются в электронном виде в редактируемых форматах и в формате PDF на электронный адрес: oit.r4100@tax.gov.ru
3.1.8. Поставляемый Товар должен быть упакован в тару (упаковку), соответствующую требованиям стандартов, технических условий и обеспечивающую сохранность товара, температурный режим при его транспортировке и хранении. Маркировка товара на упаковке должна соответствовать требованиям действующего законодательства РФ.  
Поставка Товара должна осуществляться в целостной (не нарушенной) упаковке производителя Товара.
3.1.9. Требования к сертификации и безопасности Товара
Качество и безопасность товара должны подтверждаться сертификатами соответствия, а также другими документами, прилагаемыми при поставке к каждой партии товара (копии регистрационных удостоверений и сертификатов соответствия (или деклараций о соответствии) и т.д.
Предлагаемый к поставке Товар должен иметь надлежащим образом заверенные сертификаты соответствия, действующие на территории Российской Федерации, в случае обязательной сертификации поставляемого Товара в соответствии с законодательством Российской Федерации.
В случае если Товар или отдельные его составляющие произведены не в Российской Федерации, Поставщик обязуется документально подтвердить Заказчику, что Товар выпущен в свободное обращение на территории РФ и перед поставкой прошел все таможенные и иные процедуры, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
3.1.10. Товар должен поставляться с необходимой документацией. Все необходимые документы должны быть на русском языке.
В составе документов необходимо представить информацию (марка, номер модели и т.п.), позволяющую однозначно идентифицировать предлагаемый к поставке Товар

3.2. Требования к Работам
3.2.1. Все необходимые работы проводятся вне рабочее время Заказчика. Работы в иное время проводятся только по согласованию с представителем Заказчика (Приложение № 2).
3.2.2. Заблаговременно (не менее чем за 2 (два) рабочих дня до начала работ) Поставщик предоставляет список работников с указанием паспортных данных (включая водителей техники, заезжающей на территорию Заказчика), допущенных для проведения монтажных и пуско-наладочных работ (далее – Работа). Данные предоставляются в электронном виде в редактируемых форматах и в формате PDF на электронный адрес: oit.r4100@tax.gov.ru
3.2.3. К Работам допускаются специалисты Поставщика, имеющие соответствующую квалификацию, прошедшие соответствующее обучение по технике безопасности в части работы с электроинструментом, работе на высоте и имеющие необходимую группу допуска по электробезопасности.
3.2.4. Использование открытого огня при Работах – не предусматривается. Хранение легковоспламеняющихся жидкостей в помещении Заказчика также не предусматривается.
3.2.5. Хранение материалов и оборудования, используемых при Работах не должно захламлять помещение Заказчика, в том числе, препятствовать при эвакуации посетителей и сотрудников.
3.2.6. Ежедневно, по окончании Работ Поставщик, осуществляет уборку помещения с выносом мусора.
3.2.7. По окончании Работ Поставщик предоставляет комплект отчетной документации (структурная схема; таблицы соединений и подключений). Отчетная документация передается Заказчику в электронном виде в редактируемых форматах и в формате PDF на электронный адрес.
3.2.8. По окончании Работ Поставщик предоставляет гарантийные талоны (или документы их замещающие), а также дополнительные информационные материалы по гарантийному обслуживанию, которые должны содержать условия гарантийного обслуживания, номера контактных телефонов сервисных центров Поставщика в г. Петропавловск-Камчатский.
3.2.9. При возникновении аварийной ситуации в административном здании Заказчика по вине Поставщика, восстановительные и ремонтные работы осуществляются силами и за счет средств Поставщика. 
Все риски случайной гибели или случайного повреждения имущества (или его части) Заказчика и(или) третьих лиц несет Поставщик. Поврежденное имущество Заказчика и(или) третьих лиц, подлежащее восстановлению, ремонтируется Поставщиком за счет собственных средств. При этом Поставщик вправе привлекать сторонние организации только при получении согласия Заказчика. 
Все риски случайной гибели или случайного повреждения имущества (или его части) Заказчика, третьих лиц несет Поставщик. 
Поврежденное имущество Заказчика, подлежащее восстановлению, ремонтируется Поставщиком за счет собственных средств. При этом Поставщик вправе привлекать сторонние организации только при получении согласия Заказчика. 
В случае гибели имущества Заказчика и(или) третьих лиц, ущерб подлежит возмещению Поставщиком в размере 100% стоимости поврежденного имущества. Решение о возмещении ущерба в денежной форме и (или) натуральной форме принимается по согласованию Сторон.

3.3. Требования к безопасности
При выполнении монтажных работ Поставщик обязан обеспечить соблюдение установленных правил техники безопасности, противопожарных мероприятий и мероприятий по охране окружающей среды. В ходе выполнения монтажных работ должны применяться безопасные и эффективные методы. При выполнении монтажных работ должны быть обеспечены: безопасность жизни, здоровья сотрудников Заказчика и целостность, и сохранность имущества Заказчика.

4. Требования к Системе
4.1. Общие требования
Дизайн Системы по бренд-буку (рабочее место Администратора, рабочее место оператора, информационных киосков и т.д.).
Система каждого ОП должна обеспечивать одновременную работу рабочих мест операторов (далее – окон) и администраторов зала в количестве, указанных в Приложении № 2.
Система должна реализовывать возможность дальнейшей модернизации как программного обеспечения, так и комплекса технических средств. Также необходимо предусмотреть возможность увеличения производительности Системы путем её масштабирования.
4.2. Требования к патентной чистоте
Программное обеспечение должно быть зарегистрировано в установленном порядке в государственном органе по интеллектуальной собственности и иметь лицензионный сертификат на использование, оформленный правообладателем и передаваемый Заказчику.
4.3. Требования к методологическому обеспечению
В состав методического обеспечения Системы должны входить следующие документы:
· Программа и методика испытаний;
· Методические рекомендации по проведению технического обслуживания;
· Техническая документация по эксплуатации Системы;
· Руководство пользователя – Системного администратора;
· Руководство пользователя – Администратора зала;
· Руководство пользователя – Оператора.

4.4. Требования к организационному обеспечению
Организационное обеспечение Системы должно быть достаточным для эффективного выполнения персоналом возложенных на него обязанностей при осуществлении автоматизированных и связанных с ними неавтоматизированных функций Системы.

4.5. Требования к эргономике и технической эстетике
Взаимодействие пользователей с прикладным программным обеспечением, входящим в состав Системы должно осуществляться посредством визуального графического интерфейса (GUI). Интерфейс Системы должен быть понятным и удобным, не должен быть перегружен графическими элементами и должен обеспечивать быстрое отображение экранных форм. Навигационные элементы должны быть выполнены в удобной для пользователя форме. Средства редактирования информации должны удовлетворять принятым соглашениям в части использования функциональных клавиш, режимов работы, поиска, использования оконной Системы. Ввод-вывод данных Системы, прием управляющих команд и отображение результатов их исполнения должны выполняться в интерактивном режиме. Интерфейс должен соответствовать современным эргономическим требованиям и обеспечивать удобный доступ к основным функциям и операциям Системы.
Интерфейс должен быть рассчитан на преимущественное использование манипулятора типа «мышь», то есть управление Системой должно осуществляться с помощью набора экранных меню, кнопок, значков и т. п. элементов. Клавиатурный режим ввода должен используется главным образом при заполнении и/или редактировании текстовых и числовых полей экранных форм.
Все надписи экранных форм, а также сообщения, выдаваемые пользователю (кроме системных сообщений) должны быть на русском языке.
Система должна обеспечивать корректную обработку аварийных ситуаций, вызванных неверными действиями пользователей, неверным форматом или недопустимыми значениями входных данных. В указанных случаях Система должна выдавать пользователю соответствующие сообщения, после чего возвращаться в рабочее состояние, предшествовавшее неверной (недопустимой) команде или некорректному вводу данных. Экранные формы должны проектироваться с учетом требований унификации:
· все экранные формы пользовательского интерфейса должны быть выполнены в едином графическом дизайне, с одинаковым расположением основных элементов управления и навигации;
· для обозначения сходных операций должны использоваться сходные графические значки, кнопки и другие управляющие (навигационные) элементы. Термины, используемые для обозначения типовых операций (добавление информационной сущности, редактирование поля данных), а также последовательности действий пользователя при их выполнении, должны быть унифицированы;
· внешнее поведение сходных элементов интерфейса (реакция на наведение указателя «мыши», переключение фокуса, нажатие кнопки) должны реализовываться одинаково для однотипных элементов.

4.6. Требования к надежности
Система должна сохранять работоспособность и обеспечивать восстановление своих функций при возникновении следующих внештатных ситуаций:
· при сбоях в системе электроснабжения аппаратной части, приводящих к перезагрузке ОС, восстановление программы должно происходить после перезапуска ОС и запуска исполняемого файла Системы;
· при ошибках в работе аппаратных средств (кроме носителей данных и программ) восстановление функции Системы возлагается на ОС;
· при ошибках, связанных с программным обеспечением (ОС и драйверы устройств), восстановление работоспособности возлагается на ОС.

4.7. Требования по диагностированию Системы
Система должна предоставлять инструменты диагностирования основных процессов Системы, трассировки и мониторинга процесса выполнения программы.
Компоненты должны предоставлять удобный интерфейс для возможности просмотра диагностических событий, мониторинга процесса выполнения программ.
При возникновении аварийных ситуаций, либо ошибок в программном обеспечении, диагностические инструменты должны позволять сохранять полный набор информации, необходимой разработчику для идентификации проблемы.

4.8. Требования к защите от влияния внешних воздействий
Защита от влияния внешних воздействий (кратковременного перепада или отключения электропитания, нештатного отключения сервера), защита и сохранение данных должны обеспечиваться средствами программно-технического комплекса Системы.

4.9. Требования по сохранности информации
Программное обеспечение Системы должно восстанавливать свое функционирование при корректном перезапуске аппаратных средств. Должна быть предусмотрена возможность организации автоматического и (или) ручного резервного копирования данных Системы средствами системного и базового программного обеспечения (ОС, СУБД), входящего в состав программно-технического комплекса Системы.
Приведенные выше требования не распространяются на компоненты Системы, разработанные третьими сторонами и действительны только при соблюдении правил эксплуатации этих компонентов, включая своевременную установку обновлений, рекомендованных Производителями стороннего покупного программного обеспечения.

4.10. Требования к защите информации от несанкционированного доступа
Система должна обеспечивать защиту от несанкционированного доступа (НСД) на уровне не ниже установленного требованиями, предъявляемыми к категории 1Д по классификации действующего руководящего документа Гостехкомиссии России «Автоматизированные системы. Защита от несанкционированного доступа к информации. Классификация автоматизированных систем» 1992г. Компоненты подсистемы защиты от НСД должны обеспечивать:
· идентификацию пользователя;
· проверку полномочий пользователя при работе с Системой;
· разграничение доступа пользователей на уровне задач и информационных массивов.
Уровень защищённости от несанкционированного доступа средств вычислительной техники, обрабатывающих конфиденциальную информацию, должен соответствовать требованиям к классу защищённости 6 согласно требованиям действующего руководящего документа ГосТехКомиссии России «Средства вычислительной техники. Защита от несанкционированного доступа к информации. Показатели защищенности от несанкционированного доступа к информации». Защищённая часть Системы должна использовать "слепые" пароли (при наборе пароля его символы не показываются на экране либо заменяются одним типом символов; количество символов не соответствует длине пароля).

4.11. Требования к способам и средствам связи для информационного обмена между компонентами Системы
Входящие в состав централизованной (объединенной) Системы различные подсистемы и системы должны централизованно управляться и настраиваться, Система должна обеспечивать алгоритм постоянного мониторинга процессов работы очередей, Система должна производить сбор статистических данных, автоматизированным, заданным по временным и структурным параметрам способом.

4.12. Требования к характеристикам взаимосвязей Системы со смежными системами
Система должна взаимодействовать с любыми смежными системами Заказчика посредством интеграции серверов автоматизации Системы с контроллерами автоматизации смежных систем.
Обмен данными между Системами и смежными системами должен осуществляться по протоколу TCP IP, использовать формат данных XML и элементы управления ActiveX.
В Системе должна быть предусмотрена возможность использования специализированных плагинов для поддержки функций смежных систем.
Результаты выполнения операций импорта и экспорта данных должны регистрироваться в специальном журнале событий и предоставляться по запросу пользователя.

4.13. Показатели назначения
Система должна обеспечивать возможность исторического хранения данных с глубиной не менее 1 года. Система должна обеспечивать возможность одновременной работы любого количества пользователей при следующих характеристиках времени отклика Системы:
· для операций навигации по экранным формам Системы – не более 1 сек;
· для операций вывода визуальной и аудиоинформации – не более 2 сек.
Время формирования статистических отчетов определяется объемом данных для представления и может занимать более продолжительное время.
Система должна предусматривать возможность масштабирования по производительности и объему обрабатываемой информации без модификации ее программного обеспечения путем модернизации используемого комплекса технических средств. Возможности масштабирования должны обеспечиваться средствами используемого базового программного обеспечения.

4.14. Перечень подсистем, их назначение и основные характеристики
4.14.1. Подсистема интеграции должна обеспечивать взаимодействие со смежными системами.

4.14.2. Подсистема хранения данных предназначена для хранения оперативных данных Системы, данных для формирования статистических отчетов, журнала событий Системы, сформированных в процессе работы отчетов.

4.14.3. Подсистема управления настройками Системы предназначена для ведения справочников настроек, используемых для обеспечения информационной совместимости компонентов Системы. Подсистема интеграции должна обеспечивать следующие основные виды взаимодействия со смежными системами.

4.14.4. Подсистема централизованного управления предназначена для построения развернутого комплекса, объединяющего локальные Системы, а также для управления всеми Системами, группами Систем, объединенных по региональному (или любому заданному) признаку, каждой Системой в отдельности.

4.14.5. Подсистема предварительной записи через Интернет должна предоставлять посетителю возможность самостоятельного выбора  даты и времени  посещения, на основе регламентированного рабочего времени организации и свободных временных интервалов  обслуживания на текущий день или в любом будущем периоде (параметр настраивается), выбор производится на сайте заказчика, вход на меню выбора производится с расположенной на сайте заказчика ссылке, с возможностью  дальнейшей распечатки талона на терминале, при вводе присвоенного пин кода, в назначенный день получения услуги (для подтверждения явки в назначенное время).

4.14.6. Подсистема централизованного обновления предназначена для автоматического управления обновлениями программного обеспечения централизации и локальных Систем.

4.14.7. Подсистема оценки качества обслуживания клиентов предназначена для сбора статистических данных по удовлетворенности клиентов качеством обслуживания, как в организации в целом, так и отдельного сотрудника.

4.14.8. Подсистема мониторинга в режиме on-line предназначена для оценки текущей работы операционного зала в режиме on-line (реального времени), должна обеспечивать оперативный контроль над ситуацией в зале обслуживания и предоставлять возможность перераспределения потока посетителей с наиболее нагруженных окон на менее востребованные в данный момент окна.

4.14.9. Подсистема редактирования графических интерфейсов Системы должна предоставлять возможности изменения внешнего вида информации на терминале, информационных табло и талоне, распечатываемом на терминале (добавление логотипов, изменение месторасположения текста и т.п.).

4.14.10. Подсистема приложений операционного управления предназначена для взаимодействия компонентов Системы, вывода информации о вызовах посетителей на табло Системы (включая табло оператора).

4.14.11. Подсистема централизованной статистики предназначена для построения консолидированных статистических отчетов о работе офисов объединенного комплекса локальных Систем.

4.14.12. Подсистема формирования отчетности предназначена для создания форм регламентированной отчетности, настройки автоматического формирования и отправки полученных отчетов посредством электронной почты, формирование отчетов в различных форматах (включая графические), вывод подготовленных отчетных форм на печать.

5. Требования к функциям (задачам), выполняемым Системой
5.1. Подсистема интеграции
Подсистема интеграции должна обеспечивать следующие основные виды взаимодействия со смежными системами:
· прием запросов от смежных систем, обработку полученных запросов и предоставление ответов на запросы;
· передачу запросов в смежные системы и обработку полученных ответов.
В ходе выполнения проекта должны быть разработаны форматы данных, протоколы и регламенты взаимодействия Системы со смежными системами.
Подсистема должна обеспечивать ведение журналов учета поступивших и обработанных запросов, посланных запросов и полученных ответов смежных систем.

5.2. Подсистема хранения данных
Подсистема хранения данных должна осуществлять хранение оперативных данных Системы, данных для формирования статистических отчетов, журнала событий Системы.
Подсистема должна обеспечивать периодическое резервное копирование и сохранение данных на дополнительных носителях информации.

5.3. Подсистема управления настройками Системы
Подсистема управления настройками Системы (АРМ администратора) должна решать задачу обеспечения информационной совместимости данных, которыми обмениваются отдельные компоненты Системы между собой, а также со смежными системами в процессе функционирования.
Подсистема управления настройками должна обеспечивать ведение следующих справочников и реестров:
· редактор общих настроек Системы с возможностью:
· установки ограничения выдачи талонов, если посетитель не успеет обслуживаться (на основании среднего времени обслуживания за текущий день, числа посетителей в очереди (группе услуг, объединенных в очередь), числа активных операторов и расписания услуг Система анализирует, успеет ли посетитель обслужиться до конца рабочего дня или нет),
· настройки WEB-интеграции;
· настройки отображения кол-ва уже зарегистрированных посетителей на экране терминала и/или на талонах;
· настройки временного интервала от момента получения талона до момента вызова на обслуживание при регистрации или переадресации;
· настройки показателя времени длительного ожидания для индикации превышения данного показателя в других программах;
· настройки временного интервала, на который обслуживание посетителя можно приостановить (отложить обслуживание), например, для заполнения анкет, чеков и т.д.;
· настройки параметров работы при неявке (через сколько раз и через какие временные интервалы удалять не явившегося посетителя);
· разрешения или запрета предварительной записи и указанием, на какой будущий период (в днях) посетитель может записаться, настройки допустимого времени опоздания, выбора сценария вызова посетителей по предварительной записи: строго в определенное время или приоритетно согласно времени записи;
· настройки отображения вспомогательных кнопок на сенсорном экране терминала, настройка ввода данных посетителем перед печатью талона;
· настройки параметров отделения для централизации статистической отчетности, централизованного мониторинга работы отделения, централизованного управления Системой;
· настройки соединения с другими программами комплекса;
· добавление, редактирование и удаление неограниченного количества модулей оповещения о вызовах в случае, если обслуживание ведется в нескольких зонах с различным количеством рабочих мест, объединенных в группы (зонирование информации на главных табло Системы, голосовых вызовов);
· редакторы:
· нумераций очереди с возможностью назначения буквенного префикса для номера очереди, а также возможность задать интервал номеров для каждого вида нумерации;
· расписаний дней и часов приема посетителей с возможностью назначения ежегодных исключений и исключений по конкретным датам;
· рейтингов, присваиваемых посетителям в момент регистрации с возможностью определения относительного приоритета вызова определенных номеров по отношению к остальным номерам очереди;
· очередей (объединенных логически групп услуг, которые обслуживают одни и те же сотрудники, например, по длительным или быстрым операциям) с возможностью ввода показателя базового времени обслуживания, на основании которого рассчитывается максимально возможное количество талонов, которые могут быть выданы по каждой услуге в отдельности, а также задается количество дополнительных талонов, которые могут быть выданы в экстренных случаях;
· редактор причин перерывов в работе операторов;
· редактор причин, по которым происходит приостановление обслуживания определенного номера очереди (откладывание обслуживания);
· редактор причин возобновления обслуживания отложенного номера очереди, редактор причин оценки качества обслуживания;
· справочник иерархического списка услуг (с любым количеством вложенных уровней), с возможностью настройки параметров оказания каждой услуги: отображение или скрытие кнопки услуги на экране терминала, не затрагивая список услуг «Пульта регистратора», переход на страницу предварительной записи по услуге, присвоение каждой услуге своего вида нумерации, назначение расписания оказания каждой услуги, настройка выбора сотрудника или рабочего места после выбора услуги, настройка принадлежности услуги определенному виду очереди, определение временных интервалов и количества ячеек в интервале для предварительной записи по услуге, ввод краткого описания услуги;
· справочник рабочих мест с возможностью настройки принадлежности к определенному модулю оповещения для локализации вызова, назначения обслуживаемых приоритетов, настройки принадлежности к определенной группе операторов, редактирования настроек групп (автовызов через назначенный временной интервал, разрешение или блокирование возможности ручного вызова на обслуживание из списка услуг, разрешение или блокирование возможности самостоятельного выбора роли сотрудником, разрешение или блокирование двухэтапного вызова посетителя, включение или отключение функции подтверждения обслуживания после переадресации, настройка или блокирование вызова на ЖК-табло, включение или отключение функции локального списка отложенных оператором посетителей, включение или отключение возможности вызова при неявке к тому оператору который и ранее вызывал посетителя, возможность блокирования кнопки «Обслужен» на заданный временной интервал для более точного сбора статистики, назначение доступа к функциям: «Отложить», «Перенаправить» и «Вызов по номеру»);
· справочник списков сотрудников по Ф.И.О. с возможностью настройки варианта входа в Систему (без авторизации, с авторизацией только по паролю, путем ввода пары логин-пароль, авторизации по логину сеанса Windows) и назначения принадлежности к определенной группе сотрудников (для удобства поиска в списке);
· справочник ролей (настраиваемого списка услуг, который назначается сотруднику или рабочему месту) с возможностью добавления, правки и удаления ролей рабочих мест и сотрудников (операторов), создание нескольких конфигураций ролей в Системе с настройкой принадлежности каждой роли к рабочему месту или сотруднику, оперативное конфигурирование ролей сотрудников в режиме реального времени с помощью матрицы ролей (без необходимости перезагрузки Системы).
Все справочники и редакторы, входящие в состав конфигуратора СУО, должны обладать следующей основной функциональностью:
· постоянное хранение данных справочников;
· добавление и/или редактирование элементов;
· удаление (удаление элементов возможно лишь в том случае, если другие существующие объекты Системы не ссылаются на удаляемый элемент);
· просмотр списка элементов.
Перечень функций справочников должен быть уточнен на стадиях технического проектирования и опытной эксплуатации.

5.4. Подсистема централизованного управления 
Подсистема центрального управления должна быть реализована в виде программного обеспечения, расположенного на центральном сервере Системы и обладать следующим набором функций:
· ведение журнала событий (подключения и отключения различных программ, в том числе и локальных серверов отделений, различные ошибки в процессе выполнения, например, отсутствует связь с базой данных, ошибка программы и т.д.);
· автоматическое подключение новых отделений при установлении связи между центральным сервером и локальным сервером отделения;
· отображение иерархического списка отделений, подключенных к комплексу в текущий момент с возможностью добавления, изменения и удаления отделений в группах, а также редактирование самих групп любого уровня вложенности, возможность изменения названий элементов списка прямо в строке;
· возможность открытия подсистемы формирования статистики каждого отделения, выделенного в списке (для формирования отчетов данные должны получаться из БД центрального сервера без обращения к локальному серверу отделения).
В подсистеме централизованного управления должны использоваться следующие глобальные справочники комплекса:
· справочник услуг - предназначен для создания и редактирования иерархического меню услуг, которое передается в локальные Системы;
· справочник администраторов комплекса с возможностью добавления, изменения и удаления элементов списка, а также с возможностью изменения паролей администраторов;
· справочник ролей используемых для назначения услуг сотрудникам или рабочим местам в локальных отделениях, с возможностью редактирования элементов списка и назначенных каждой роли услуг, определения приоритета услуги, выбора типа услуги (основная или дополнительная), ввод краткого описания роли;
· справочник файлов контента представляющий собой список мультимедийных файлов, которые используются для создания шаблонов модулей оповещения;
· справочник модулей оповещения предназначен для создания, изменения и удаления шаблонов, содержащих редактируемый список видеороликов для воспроизведения их в локальных модулях оповещения, а также редактируемый список текстов бегущих строк.
Настройка отделений должна производиться в двух режимах: настройки нескольких отделений или настройки одного отделения.
В режиме настройки нескольких отделений должны быть доступны функции:
общие настройки отделений:
· настройки временного интервала от момента получения талона до момента вызова на обслуживание при регистрации или переадресации;
· настройки временного интервала, на который обслуживание посетителя можно приостановить (отложить обслуживание), например, для заполнения анкет, чеков и т.д.;
· настройки параметров работы при неявке (через сколько раз и через какие временные интервалы удалять неявившегося посетителя);
· настройки показателя времени длительного ожидания для индикации превышения данного показателя в других программах;
· настройки принудительного завершения работы пультов операторов через определенное время после окончания работы отделения;
· настройки нумераций очереди с возможностью назначения буквенного префикса для номера очереди, а также возможность задать интервал номеров для каждого вида нумерации, настройки рейтингов, присваиваемых посетителям в момент регистрации с возможностью определения относительного приоритета вызова определенных номеров по отношению к остальным номерам очереди;
· настройки очередей (объединенных логически групп услуг, которые обслуживают одни и те же сотрудники, например, по длительным или быстрым операциям) с возможностью ввода показателя базового времени обслуживания, на основании которого рассчитывается максимально возможное количество талонов, которые могут быть выданы по каждой услуге в отдельности, а также задается количество дополнительных талонов, которые могут быть выданы в экстренных случаях;
· настройки расписаний дней и часов приема посетителей с возможностью назначения ежегодных исключений и исключений по конкретным датам;
· установки ограничения выдачи талонов, если посетитель не успеет обслуживаться (на основании среднего времени обслуживания за текущий день, числа посетителей в очереди (группе услуг, объединенных в очередь), числа активных операторов и расписания услуг Система анализирует, успеет ли посетитель обслужиться до конца рабочего дня или нет), разрешения или запрета предварительной записи через терминал, ввода кода для получения талона, интервала дней для записи;
· настройки отображения вспомогательных кнопок на сенсорном экране терминала, настройка ввода данных посетителем перед печатью талона;
· настройки соединения с другими программами комплекса;
· настройка иерархического меню услуг (с любым количеством вложенных уровней), с возможностью настройки параметров оказания каждой услуги: отображение или скрытие кнопки услуги на экране терминала, не затрагивая список услуг «Пульта регистратора», переход на страницу предварительной записи по услуге, присвоение каждой услуге своего вида нумерации, назначение расписания оказания каждой услуги, настройка выбора сотрудника или рабочего места после выбора услуги, настройка принадлежности услуги определенному виду очереди, определение временных интервалов и количества ячеек в интервале для предварительной записи по услуге, ввод краткого описания услуги;
· настройка ролей (настраиваемого списка услуг, который назначается сотруднику или рабочему месту) с возможностью добавления, правки и удаления ролей рабочих мест и сотрудников.
В режиме настройки одного отделения должны быть доступны функции:
· общие настройки отделений: настройки временного интервала от момента получения талона до момента вызова на обслуживание при регистрации или переадресации;
· настройки временного интервала, на который обслуживание посетителя можно приостановить (отложить обслуживание), например, для заполнения анкет, чеков и т.д.;
· настройки параметров работы при неявке (через сколько раз и через какие временные интервалы удалять не явившегося посетителя);
· настройки показателя времени длительного ожидания для индикации превышения данного показателя в других программах;
· настройки принудительного завершения работы пультов операторов через определенное время после окончания работы отделения;
· настройки нумераций очереди с возможностью назначения буквенного префикса для номера очереди, а также возможность задать интервал номеров для каждого вида нумерации;
· настройки рейтингов, присваиваемых посетителям в момент регистрации с возможностью определения относительного приоритета вызова определенных номеров по отношению к остальным номерам очереди;
· настройки очередей (объединенных логически групп услуг, которые обслуживают одни и те же сотрудники, например, по длительным или быстрым операциям) с возможностью ввода показателя базового времени обслуживания, на основании которого рассчитывается максимально возможное количество талонов, которые могут быть выданы по каждой услуге в отдельности, а также задается количество дополнительных талонов, которые могут быть выданы в экстренных случаях;
· настройки расписаний дней и часов приема посетителей с возможностью назначения ежегодных исключений и исключений по конкретным датам;
· установки ограничения выдачи талонов, если посетитель не успеет обслуживаться (на основании среднего времени обслуживания за текущий день, числа посетителей в очереди (группе услуг, объединенных в очередь), числа активных операторов и расписания услуг Система анализирует, успеет ли посетитель обслужиться до конца рабочего дня или нет);
· разрешения или запрета предварительной записи через терминал, ввода кода для получения талона, интервала дней для записи; 
· настройки отображения вспомогательных кнопок на сенсорном экране терминала;
· настройка ввода данных посетителем перед печатью талона;
· настройки соединения с другими программами комплекса;
· добавление, редактирование и удаление неограниченного количества модулей оповещения о вызовах в случае, если обслуживание ведется в нескольких зонах с различным количеством рабочих мест, объединенных в группы (зонирование информации на главных табло Системы, голосовых вызовов);
· настройка иерархического меню услуг (с любым количеством вложенных уровней), с возможностью настройки параметров оказания каждой услуги: отображение или скрытие кнопки услуги на экране терминала, не затрагивая список услуг «Пульта регистратора», переход на страницу предварительной записи по услуге, присвоение каждой услуге своего вида нумерации, назначение расписания оказания каждой услуги, настройка выбора сотрудника или рабочего места после выбора услуги, настройка принадлежности услуги определенному виду очереди, определение временных интервалов и количества ячеек в интервале для предварительной записи по услуге, ввод краткого описания услуги;
· справочник рабочих мест с возможностью настройки принадлежности к определенному модулю оповещения для локализации вызова, назначения обслуживаемых приоритетов, настройки  принадлежности  к  определенной  группе  операторов,  редактирования  настроек групп (автовызов через назначенный временной интервал, разрешение или блокирование возможности ручного вызова на обслуживание из списка услуг, разрешение или блокирование возможности самостоятельного выбора роли сотрудником, разрешение или блокирование двухэтапного вызова посетителя, включение или отключение функции подтверждения обслуживания после переадресации, настройка или блокирование вызова на ЖК-табло, включение  или  отключение  функции  локального  списка  отложенных  оператором посетителей, включение или отключение возможности вызова при неявке к тому оператору который и ранее вызывал посетителя, возможность блокирования кнопки «Обслужен» на заданный временной интервал для более точного сбора статистики, назначение доступа к функциям: «Отложить», «Перенаправить» и «Вызов по номеру»);
· настройка ролей (настраиваемого списка услуг, который назначается сотруднику или рабочему месту) с возможностью добавления, правки и удаления ролей рабочих мест и сотрудников.
Структурная взаимосвязь между центральным сервером и управляемыми им Системами должна строиться на иерархической модели централизации (от высшего порядка к низшему). Иерархический принцип управления — это принцип построения многоступенчатых систем управления, при котором функции распределяются между соподчиненными частями Системы. Центральный сервер должен управлять настройками локальных серверов, но не самими серверами, которые в свою очередь управляют программами локальных СУО. Остановка работы центрального сервера не должна приводить к сбоям в работе локальных Систем.

5.5. Подсистема предварительной записи через Интернет
Подсистема предварительной записи через Интернет должна быть реализована в виде программного модуля, расположенного на веб-сайте и обладать следующим набором функций:
· форма регистрации нового пользователя с функцией отправки пароля на адрес электронной почты пользователя указанный во время регистрации;
· форма авторизации для зарегистрированных пользователей;
· после авторизации, пользователь должен иметь возможность самостоятельно записаться на прием к специалисту, используя соответствующую форму;
· после записи на прием пользователь должен получить уведомление на свой электронный почтовый ящик с присвоенным ему ПИН-кодом;
· для подтверждения явки, посетитель вводит ПИН-код на сенсорном терминале и получает талон с номером очереди, датой и временем получения талона.

5.6. Подсистема централизованного обновления
Подсистема централизованного управления обновлениями предназначена для автоматического обновления программного обеспечения централизации и всего программного обеспечения локальных Систем без необходимости перезагрузки программных модулей.

5.7. Подсистема оценки качества обслуживания клиентов
Подсистема должна обеспечивать сбор статистических данных по удовлетворенности клиентов качеством обслуживания, как в организации в целом, так и по подразделения и каждого сотрудника по-отдельности, а также формирование и выгрузку соответствующих отчетов.

5.8. Подсистема мониторинга в режиме on-line 
Подсистема мониторинга в режиме on-line должна обеспечивать возможность просмотра информации о состоянии очереди в режиме реального времени:
· в разрезе услуг (по количественным показателям: доля клиентов ожидающих более базового времени ожидания, размер очереди, обслужено, неявка, отложено, всего);
· в разрезе рабочих мест (по столбцам: рабочее место, сотрудник, роль, статус, текущая услуга, время обслуживания по текущей услуге, текущее время простоя, общее время простоя за день, количества простоев за день, кол-во авторизаций за день, оценка качества обслуживания) с цветной индикацией строк: зеленый цвет – время простоя минимально, желтый – простой выше целевого, но менее максимального, красный – время простоя превысило максимальный норматив, и с цветной ленточной диаграммой истории состояния каждого рабочего места за день по статусам: зеленый цвет – обслуживание, желтый – простой, красный – обслуживание выключено, без цвета – рабочее место отключено;
· текущего состояния очереди по ожидающим вызова и находящимся на обслуживании номерам очереди в виде цветных ленточных диаграмм (желтый цвет – ожидающие, зеленый – на обслуживании) с возможностью регулировки длины диаграммы по времени с шагом в 1 час в пределах текущего дня;
· списка талонов (по столбцам: время регистрации, номер талона, признак VIP, текущий статус, название услуги, время ожидания, время обслуживания, данные посетителя (например, Ф.И.О.), рабочее место, сотрудник) с выбором показа строк с ожидающими, отложенными, неявившимися, обслуженными и обслуживаемыми посетителями.
· графиков числа зарегистрированных посетителей с цветной индикацией: зеленым цветом – пришедшие, красным – неявившиеся, числа посетителей по времени ожидания и по времени обслуживания.
В подсистеме мониторинга в режиме on-line должна быть предусмотрена настройка общих параметров:
· базовое время ожидания в минутах;
· целевой норматив времени обслуживания в минутах; 
· максимальный норматив времени обслуживания в минутах; 
· интервал обновления информации в секундах.

5.9. Подсистема редактирования графических интерфейсов 
Подсистема редактирования графических интерфейсов Системы должна обеспечивать возможность самостоятельного изменения администратором Системы (в режиме реального времени без остановки работы Системы) цветового оформления в корпоративном стиле заказчика главных информационных табло, индивидуальных табло операторов, экрана сенсорного терминала:
· размещения блоков календарной даты и времени, видеороликов, информатора вызовов, логотипа, и любой другой текстовой информации по усмотрению заказчика;
· редактирования списка воспроизведения видеороликов;
· редактирования текстов и места расположения бегущей строки, шрифтов (в том числе их размера и цвета), цветов фона;
· цветового оформления меню сенсорного терминала и распечатываемого талона с номером очереди;
· размещение кнопок на экране сенсорного терминала, текста на кнопках, логотипа, блоков календарной даты и времени, текстовой информации.

5.10. Подсистема приложений операционного управления
Подсистема приложений операционного управления должна состоять из следующих модулей:
· модуль регистрации посетителей и печати талона с номером очереди;
· модуль оповещения о вызовах;
· модуль «Пульт оператора программный» (АРМ оператора);
· модуль «Пульт регистратора программный» (АРМ регистратора) – п.4.3.
· Модуль регистрации посетителей и печати талона с номером очереди должен реализовывать следующие функции:
· отображение иерархического меню выбора услуг (на сенсорном терминале нажатие кнопки должно приводить к выводу на экран новой страницы с последующим уровнем выбора и кнопкой возврата на предыдущую страницу);
· возможность ввода текстовой и цифровой информации посетителем с помощью экранной (QWERTY) клавиатуры как при регистрации на обслуживание, так и в процессе предварительной записи (например, на повторный прием);
· блокировка всех или некоторых кнопок выбора услуг (прекращение регистрации в очереди и печати талонов) в соответствии с расписанием обслуживания по каждой услуге или при ограничении числа выдаваемых талонов в день (динамический показатель, который рассчитывается периодически раз в минуту и при выдаче талона как максимальное число действий по услуге на основании активного числа сотрудников (на момент расчета), обслуживающих данную услугу при базовом времени обслуживания, на основании расчета оставшегося времени обслуживании (рассчитывается на базе расписания));
· печать талона с любым набором реквизитов (логотип организации, номер очереди, название выбранной услуги, при необходимости место оказания услуги, дата и время получения талона, информация справочного или рекламного характера);
· анализ текущего состояния очереди с указанием прогнозного времени ожидания напротив названия каждой услуги на экране терминала и/или с печатью на талоне по каждой выбранной посетителем услуге;
· Модуль оповещения о вызовах на табло Системы должен реализовывать следующие функции:
· поддержка различных моделей телевизионных панелей, ЖК мониторов, различных светодиодных табло;
· поддержка неограниченного количества главных информационных табло и индивидуальных табло операторов (табло рабочих мест);
· если в Системе используется одно табло для нескольких зон ожидания, информация на нем должна группироваться по признаку принадлежности к определенной группе окон, в случае использования нескольких табло информация должна группироваться в зависимости от размещения главного табло в зоне ожидания определенной группы окон;
· вывод информации о вызовах посетителей на главных информационных табло в виде строки с номером очереди, стрелкой направления движения и номером окна, к которому необходимо подойти (любое количество строк) при этом последний вызов показывается сверху, предыдущие вызовы смещаются вниз, в момент вызова новая строка на табло мигает (время мигания настраивается), при неявке вывод настраиваемого текста вместо номера окна;
· вывод информации о вызываемом номере на индивидуальном табло оператора, в момент вызова информация на табло мигает (время мигания настраивается);
· если строк на главном табло меньше чем операторов, то в момент одновременного вызова всеми операторами новая строка не появится, пока не закончится время мигания самой нижней строки (время гарантированного отображения строки настраивается);
· встроенный мультимедийный проигрыватель, способный проигрывать различные форматы файлов (ASF, AVI, FLV, MP4, Ogg, Wav, MPEG-2 (ES, PS, TS, PVA, MP3), MPJPEG, FLAC, MOV, H.263, H.264/MPEG-4 AVC, MJPEG, MPEG-1, MPEG-2, MPEG-4 Part 2, UDP, HTTP, HTTPS, RTP, RTSP, MMS), а также практически любой тип потокового видео Nullsoft Streaming Video (.nsv) и Real Media (.rm), включая транспортный видео поток со спутниковых карт, проигрыватель может быть использован в качестве сервера для трансляции потока по протоколам IPv4 или IPv6, при условии достаточной скорости сети;
· возможность создания списков воспроизведения в виде неограниченного количества шаблонов, настройка порядка воспроизведения шаблонов;
· вывод звука гонга для привлечения внимания посетителей к изменению информации на главном информационном табло в любом аудио-формате встроенного мультимедийного проигрывателя;
· поддержка вывода фоновой музыки, уровень звука которой при вызове понижается для более громкого звучания гонга и/или голосового вызова;
· вывод бегущей строки, текущей даты и времени (поддерживается телевизионными панелями).
· Модуль «Пульт оператора» (АРМ оператора) должен реализовывать следующие функции:
· вход в Систему без авторизации, авторизация на рабочем месте только по паролю или путем ввода пары логин-пароль, авторизация по логину сеанса Windows;
· запрет одновременной авторизации в Системе более чем одного пользователя с уникальным логином;
· выход из Системы путем закрытия программы, с возможностью установки ввода пары логин- пароль перед выходом;
· возможность установки паузы для перерывов или работы не связанной с обслуживанием посетителей с указанием причины перерыва;
· запрет выхода из Системы или включения перерыва в процессе обслуживания посетителя;
· звуковой сигнал (сопровождающийся миганием значка программы в трее, если программа свернута) при регистрации посетителя по услуге (одной из услуг), которую оказывает рабочее место и/или оператор;
· вызов посетителя на обслуживание кнопкой «Следующий» при этом Система автоматически определяет, какой номер должен быть направлен к оператору (метод равномерного распределения нагрузки);
· возможность установки режима автоматического вызова при регистрации посетителя по услуге (одной из услуг), которую оказывает рабочее место и/или оператор, настройка интервала времени от регистрации до вызова в секундах;
· возможность установки режима двухэтапного вызова, при нажатии кнопки «Следующий» в окне программы показывается номер вызываемого посетителя, проводится необходимая подготовка к обслуживанию и после этого нажимается кнопка «Вызов»;
· вызов посетителя по номеру очереди (талона) для предоставления обслуживания вне очереди (в экстренных ситуациях);
· вызов посетителя из списка отложенных и/или длительно ожидающих посетителей, списка по услугам;
· осуществление повторного вызова, если посетитель не подошел, любое количество раз (по усмотрению оператора);
· подтверждение неявки посетителя после нескольких попыток повторных вызовов, номер очереди при этом удаляется из списка ожидания и больше не может быть вызван, настройка ограниченного количества повторных вызовов, настройка интервала времени через которое посетитель может быть вызван;
· приостановление обслуживания (например, для заполнения бланков) на неограниченное или назначенное администратором время, настройка интервала времени и количества раз, на которое может быть отложено обслуживание, настраивается при установке и редактируется в любое время;
· перенаправление посетителя в другую очередь к определенному или любому сотруднику (с учетом времени получения талона, в начало очереди или в конец очереди), которое осуществляет обслуживание по данной услуге (очереди), возможность перенаправления с возвратом к перенаправившему оператору;
· подтверждение окончания обслуживания очередного посетителя.
· Модуль «Пульт регистратора программный» (АРМ регистратора) – описан в разделе «Подсистема управления настройками Системы».

5.11. Подсистема централизованной статистики 
Подсистема централизованной статистики предназначена для построения консолидированных статистических отчетов о работе офисов объединенного комплекса локальных Систем, должна быть реализована в виде программного модуля, расположенного на любом компьютере, подключенном к центральному серверу.
Подсистема должна обладать следующими функциями: 
· создания и формирования статистических отчетов, проектирования и разработки форм регламентированной отчетности;
· настройки автоматического формирования и доставки регламентированных отчетов посредством электронной почты;
· формирования и предоставления по запросам пользователей статистических отчетов в различных форматах (включая графические);
· вывода подготовленных отчетных форм на печать.
Показатели отчета по услугам (в течение часа, дня, недели, месяца, года, нескольких лет в разрезе выбранного показателя):
· обслужено по услугам – количество обслуженных посетителей в разрезе услуг;
· не обслужено по услугам - количество не обслуженных посетителей в разрезе услуг;
· всего по услуге – общее количество зарегистрированных посетителей в разрезе услуг;
· среднее время ожидания - среднее значение времени от момента регистрации посетителя в очереди до момента вызова на обслуживание в интервале выбранного периода по услугам; 
· среднее время обслуживания - среднее значение времени от момента вызова до момента завершения обслуживания в интервале выбранного периода по услугам;
· оценка качества – среднее значение оценки качества по услугам.
Отчет по распределению времени ожидания (за период по датам от и до) с возможностью указания: времени начала периода, времени окончания периода, интервала времени периода, шага времени ожидания, максимального времени ожидания. Итоговые значения должны быть показаны в числовой форме, а также в процентах к общему количеству.
Суммарный отчет (за период по датам от и до) с возможностью указания максимального значения времени ожидания показывает долю клиентов ожидавших более указанного времени.

5.12. Подсистема формирования отчетности
Подсистема формирования отчетности должна включать механизмы гибкой настройки, а также инструментарий по формированию новых отчетных форм на основе списка показателей. Подсистема формирования отчетности предназначена для создания и формирования статистических отчетов, проектирования и разработки форм регламентированной отчетности, настройки автоматического формирования и доставки регламентированных отчетов посредством электронной почти, формирования и предоставления по запросам пользователей статистических отчетов в различных форматах (включая графические), вывода подготовленных отчетных форм на печать.

· Показатели отчета по услугам (в течение часа, дня, недели, месяца, года, нескольких лет):
· среднее время ожидания – среднее значение времени от момента регистрации посетителя в очереди до момента вызова на обслуживание в интервале выбранного периода по каждой услуге;
· минимальное время ожидания – минимальное значение времени от момента регистрации посетителя в очереди до момента вызова на обслуживание в интервале выбранного периода по каждой услуге;
· максимальное время ожидания – максимальное значение времени от момента регистрации посетителя в очереди до момента вызова на обслуживание в интервале выбранного периода по каждой услуге;
· среднее время обслуживания – среднее значение времени от момента вызова до момента завершения обслуживания в интервале выбранного периода по каждой услуге;
· минимальное время обслуживания – минимальное значение времени от момента вызова до момента завершения обслуживания в интервале выбранного периода по каждой услуге;
· максимальное время обслуживания – максимальное значение времени от момента вызова до момента завершения обслуживания в интервале выбранного периода по каждой услуге;
· среднее время нахождения в офисе – среднее значение времени от момента регистрации посетителя в очереди до момента завершения обслуживания в интервале выбранного периода по каждой услуге;
· минимальное время нахождения в офисе – минимальное значение времени от момента регистрации посетителя в очереди до момента завершения обслуживания в интервале выбранного периода по каждой услуге;
· максимальное время нахождения в офисе – максимальное значение времени от момента регистрации посетителя в очереди до момента завершения обслуживания в интервале выбранного периода по каждой услуге;
· обслужено по услугам – количество обслуженных посетителей в разрезе всех оказываемых услуг;
· не обслужено по услугам – количество не обслуженных посетителей в разрезе всех оказываемых услуг;
· всего по услуге – общее количество зарегистрированных посетителей в разрезе всех оказываемых услуг;
· количество рабочих мест – количество рабочих мест, которые осуществляли обслуживание посетителей в разрезе всех оказываемых услуг;
· количество операторов – количество операторов, которые осуществляли обслуживание посетителей в разрезе всех оказываемых услуг.

· Показатели отчета по посетителям (по часам, дням, неделям, месяцам, годам за выбранный период):
· всего посетителей – общее количество зарегистрированных посетителей; 
· зарегистрировано – количество зарегистрированных посетителей с учетом переадресации; обслужено – количество обслуженных посетителей;
· не обслужено – количество не обслуженных посетителей;
· среднее время ожидания – среднее значение времени от момента регистрации посетителя в очереди до момента вызова на обслуживание;
· минимальное время ожидания – минимальное значение времени от момента регистрации посетителя в очереди до момента вызова на обслуживание;
· максимальное время ожидания – максимальное значение времени от момента регистрации посетителя в очереди до момента вызова на обслуживание;
· среднее время нахождения в офисе – среднее значение времени от момента регистрации посетителя в очереди до момента завершения обслуживания;
· минимальное время нахождения в офисе – минимальное значение времени от момента регистрации посетителя в очереди до момента завершения обслуживания;
· максимальное время нахождения в офисе – максимальное значение времени от момента регистрации посетителя в очереди до момента завершения обслуживания;
· количество рабочих мест – количество рабочих мест, которые осуществляли обслуживание посетителей.

· Показатели отчета по рабочим местам (в течение часа, дня, недели, месяца, года, нескольких лет): 
· обслужено посетителей – количество обслуженных посетителей по каждому рабочему месту; 
· среднее время обслуживания – среднее значение времени от момента вызова до момента завершения обслуживания в интервале выбранного периода по каждому рабочему месту; 
· минимальное время обслуживания – минимальное значение времени от момента вызова до момента завершения обслуживания в интервале выбранного периода по каждому рабочему месту;
· максимальное время обслуживания – максимальное значение времени от момента вызова до момента завершения обслуживания в интервале выбранного периода по каждому рабочему месту;
· суммарное время обслуживания – сумма времени от момента первого вызова до момента завершения обслуживания (исключая время ожидания при переадресации) в интервале выбранного периода по каждому оператору;
· средняя оценка качества обслуживания – средняя за выбранный период оценка качества обслуживания рабочего места.

· Показатели отчета по операторам (в течение часа, дня, недели, месяца, года, нескольких лет):
· обслужено посетителей – количество посетителей, обслуженных в разрезе по операторам; 
· среднее время обслуживания – среднее значение времени от момента вызова до момента завершения обслуживания в интервале выбранного периода по каждому оператору; 
· минимальное время обслуживания – минимальное значение времени от момента вызова до момента завершения обслуживания в интервале выбранного периода по каждому оператору; 
· максимальное время обслуживания – максимальное значение времени от момента вызова до момента завершения обслуживания в интервале выбранного периода по каждому оператору;
· суммарное время обслуживания – сумма времени от момента первого вызова до момента завершения обслуживания (исключая время ожидания при переадресации) в интервале выбранного периода по каждому оператору;

· Показатели отчета по талонам (за час, день, неделю, месяц, год, несколько лет):
· источник записи – указание на источник записи: 
· Терминал – талон выдан посетителю терминалом, 
· Пульт регистрации – талон выдан посетителю администратором;
· Откладывание – талон отложен (обслуживание приостановлено), Перенаправление – талон перенаправлен к другому окну, услуге или сотруднику;
· время регистрации – время получения талона посетителем;
· посетитель – идентификатор (например, Ф.И.О., внутренняя классификация клиентов) посетителя заданный при регистрации в очереди;
· услуга – название услуги, по которой был зарегистрирован посетитель;
· приоритет – указание на приоритет талона;
· номер очереди – номер очереди (печатается на талоне при регистрации);
· время вызова – момент времени, в который посетитель был вызван на обслуживание (в формате дд.мм.гггг чч:мм:сс);
· время обслуживания – момент времени, в который обслуживание посетителя было закончено (в формате дд.мм.гггг чч:мм:сс);
· кол-во откладываний – сколько раз обслуживание посетителя было поставлено на паузу, а затем обслуживание было продолжено;
· кол-во неявок – сколько раз посетитель был вызван повторно и не явился на обслуживание;
· статус – обслужен или не обслужен;
· рабочее место – номер рабочего места, на котором происходило обслуживание посетителя;
· сотрудник – Ф.И.О. оператора, который обслуживал посетителя;
· роль – роль рабочего места или сотрудника, который обслуживал посетителя;
· оценка – оценка качества обслуживания рабочего места или сотрудника, который обслуживал посетителя.

· Показатели отчета по ролям (за час, день, неделю, месяц, год, несколько лет):
· обслужено посетителей – количество посетителей, обслуженных в разрезе по ролям;
· среднее время обслуживания – среднее значение времени от момента вызова до момента завершения обслуживания в интервале выбранного периода по каждой роли;
· минимальное время обслуживания – минимальное значение времени от момента вызова до момента завершения обслуживания в интервале выбранного периода по каждой роли; 
· максимальное время обслуживания – максимальное значение времени от момента вызова до момента завершения обслуживания в интервале выбранного периода по каждой роли; 
· суммарное время обслуживания – сумма времени от момента первого вызова до момента завершения обслуживания (исключая время ожидания при переадресации) в интервале выбранного периода по каждой роли.

· Показатели отчета по состояниям рабочих мест (за час, день, неделю, месяц, год, несколько лет):
· дата и время – момент изменения состояния рабочего места;
· рабочее место – название рабочего места;
· сотрудник – Ф.И.О. сотрудника, авторизованного на рабочем месте;
· состояние – смена состояний рабочих мест в течение выбранного периода: 
· Включено – момент включения виртуального пульта;
· Выключено – момент выключения пульта оператора;
· Обслуживание включено – момент начала обслуживания посетителей (после включения пульта и после окончания перерыва);
· Обслуживание выключено – момент окончания обслуживания посетителей (после включения перерыва);
· Простой – момент начала простоя (обслуживание включено при отсутствии посетителей);
· Простой завершен – момент окончания простоя (появился посетитель).

6. Гарантийные обязательства
6.1.1. Поставщик гарантирует, что поставляемый товар изготовлен в соответствии со стандартами и техническими характеристиками, указанными изготовителем, соответствует требованиям настоящего Технического задания, качество и безопасность поставляемого товара соответствует требованиям, установленным законодательством Российской Федерации, нормативными правовыми актами, что подтверждается сертификатами (паспортами) качества для данного вида товара (иными документами), оформленными в соответствии с законодательством Российской Федерации, копии которых передаются Поставщиком Заказчику вместе с поставляемым товаром
На поставляемый товар должна быть предоставлена гарантия качества.
6.1.2. Поставщик гарантирует, что Товар, принадлежит ему на праве собственности, не заложен, не арестован, не является предметом споров с другими лицами.
6.1.3. Гарантийные обязательства подразумевают замену/ремонт за счет Поставщика Товара с обнаруженными и заявленными в течение гарантийного срока дефектами материалов и производства, не проистекающими из нарушения Заказчиком правил эксплуатации Товара. В случае обнаружения дефектов у Товара, вследствие его некачественного изготовления, Поставщик обязан за свой счет устранить дефекты, либо заменить Товар ненадлежащего качества новым, в срок не более 10 (десяти) рабочих дней с момента получения письменного уведомления от Заказчика (в том числе посредством факсимильной связи или электронной почтой с последующим направлением оригинала.
6.1.4. Требования к гарантийному сроку Товара 
Поставщик принимает на себя гарантийные обязательства на Товар сроком не менее 36 (тридцати шести) месяцев с даты подписания Заказчиком документа о приёмке. 
Замена поставленного некачественного Товара новым, устранение всех выявленных дефектов Товара осуществляется силами и за счет Поставщика в течение всего гарантийного срока.
6.1.5. Гарантийное обслуживание осуществляется Поставщиком на месте установки товара. В случае если Поставщик не смог выполнить необходимые работы по восстановлению работоспособности товара на месте его установки, то он выполняет эти работы в сервисном центре. При этом Поставщик обеспечивает доставку Товара в сервисный центр и из сервисного центра своими силами и за свой счет.
Организация гарантийного обслуживания поставленного товара должна предусматривать:
· Прием и регистрацию Поставщиком официальной заявки от Заказчика (допускается по электронной почте или факсимильной связью) о неполадках в работе Товара;
· Гарантийное обслуживание должно осуществляться специалистами сервисного центра (в т.ч. и на условиях субподряда), расположенного в г. Петропавловск-Камчатский на основе стандартных условий гарантийного обслуживания Производителя.
Предельные (максимальные) сроки выполнения работ по гарантии Поставщиком: 
· время реагирования на заявку Заказчика о неисправности – не более 10 (десяти) часов с даты направления заявки Заказчика;
· время диагностики неисправностей оборудования и ПО на объекте Заказчика – не более 2 (двух) рабочих дней;
· время восстановления оборудования и ПО на объекте Заказчика – не более 7 (семи) календарных дней (с учетом времени реагирования на заявку, времени диагностики неисправностей оборудования на объекте Заказчика);
· продолжительность ремонта оборудования в сервисном центре Поставщика – не более 10 (десяти) календарных дней с момента заявки Заказчика о неисправности;
· общий срок оказания услуг по одной заявке – не более 20 (двадцати) календарных дней с момента заявки Заказчика о неисправности.
6.1.6. Гарантийные обязательства на выполненные работы по монтажу Товара
Поставщик гарантирует качество выполненных работ по монтажу Товара в соответствии с требованиями, установленными контрактом, нормативно-технической документацией и нормами действующего законодательства Российской Федерации. Срок гарантийной ответственности за выполненные работы – 12 (двенадцать) месяцев со дня подписания Заказчиком документа о приемке в ЕИС. Гарантийные обязательства Поставщика распространяются на все конструктивные элементы и работы, выполненные Поставщиком, а также на материалы, применяемые при выполнении работ, в том числе на случаи обнаружения скрытых дефектов выполненных работ.


	
Заказчик:
(указать должность)
________________________  (ФИО)
ЭЦП      (подпись)
	Поставщик:
(указать должность)
____________________________  (ФИО)
ЭЦП (подпись)



Приложение № 1
к Техническому заданию

Адреса административных зданий
	№ ОП
	Адрес

	1
	683024, г. Петропавловск-Камчатский, пр. Рыбаков, 13, Б, оперзал

	
	


Электронный адрес Заказчика: oit.r4100@tax.gov.ru, r4100@tax.gov.ru


Приложение № 2
к Техническому заданию

Количество операторов и администраторов зала
	№ ОП
	Здание
	Оператор
	Администратор
	Сервер

	1
	683024, г. Петропавловск-Камчатский, пр. Рыбаков, 13 Б, оперзал
	
8
	
1
	
Локальный







Приложение № 3
Приложение 
к Техническому заданию

Наименование и количество Товара
	№ п/п
	Наименование
	Количество

	
	
	ОП 1

	1
	Комплект программного обеспечения СУО конфигурации ФНС на 8 р.м.
	1

	2
	Терминал сенсорный напольный с термопринтером
	1

	3
	Табло рабочего места светодиодное 64x32 (точечное)
	8

	4
	Коммутатор LAN на 16 портов (в стойку)
	1

	5
	Источник питания для табло (до 10 шт.)
	1
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Приложение № 4
к Техническому заданию

Характеристики Товара
Система управления очередью – ОКПД-2 26.20.30.190

	Наименование характеристики
	Значение характеристики
	Единица измерения характеристики

	М11-1	Терминал сенсорный напольный с термопринтером

	Вид терминала
	стационарный
	

	Возможность подключения к сети передачи данных
	Да
	 

	Время отклика матрицы экрана (от серого к серому)
	≤  5.0
	Миллисекунда

	Высота
	≤ 129.0
	Сантиметр

	Глубина
	≤ 32.0
	Сантиметр

	Количество звуковых колонок
	-
	Штука

	Количество портов HDMI
	≥ 1
	Штука

	Количество портов USB 2.0
	2 (разъем на плате для передней панели)
	Штука

	Количество портов USB 3.0
	4
	Штука

	Количество рабочих поверхностей
	
	Штука

	Количество разъемов 3.5 jack
	≥ 2
	Штука

	Количество разъемов rj-45
	≥ 1
	Штука

	Количество точек касания
	≥ 10
	Штука

	Материал изготовления корпуса
	Металл
	 

	Наличие Wi-Fi
	нет
	 

	Наличие акустической системы
	нет
	 

	Наличие принтера
	Да
	 

	Наличие сенсорного экрана
	Да
	 

	Объем внутреннего накопителя
	≥ 120.0
	Гигабайт

	Объем оперативной памяти
	≥ 4.0
	Гигабайт

	Размер диагонали
	≥ 19.0
	Дюйм (25,4 мм)

	Разрешение экрана по вертикали, Пиксель
	≥ 1024.0
	 

	Разрешение экрана по горизонтали, Пиксель
	≥ 1280.0
	 

	Статическая контрастность экрана
	1000:1
	 

	Тип внутреннего накопителя
	SSD
	 

	Тип исполнения
	Напольное
	 

	Тип сенсорной технологии
	Емкостная
	 

	Требования к конструкции
	Встроенный вычислительный блок
	

	Угол обзора по вертикали
	≥ 160.0
	Градус (плоского угла)

	Угол обзора по горизонтали
	≥ 170.0
	Градус (плоского угла)

	Ширина
	≤ 45.0
	Сантиметр

	Яркость экрана
	≤ 250.0
	 кд/м2

	Табло рабочего места светодиодное 64x32 (точечное)

	Элемент индикации
	RGB светодиоды
	

	Разрешение
	≥ 64х32
	точек

	Интенсивность свечения
	≥ 500
	мкд

	Количество строк
	≥ 3
	Штук

	Количество поддерживаемых шрифтов
	≥ 1
	

	Интерфейс подключения: 
	Ethernet
	

	Материал корпуса
	Металл
	

	Коммутатор LAN на 16 портов (в стойку)

	Количество входных портов Ethernet
	≥16
	Штука

	Количество выходных портов Ethernet
	≥16
	Штука

	Скорость передачи данных Ethernet
	≥ 10/100/1000
	Мбит/с

	Поддержка PoE
	Нет
	

	Источник питания для табло (до 10 шт.)

	Входное напряжение (переменный ток)
	≤ 220
	Вольт

	Выходное напряжение (постоянный ток)
	≤ 24
	Вольт

	Выходная мощность
	≥ 150
	Ватт

	Выходной ток
	≥ 6,25
	Ампер

	Класс пыле-влагозащиты
	IP20
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Приложение № 5
к Техническому заданию


Реестр передаваемого Товара
	№ п/п
	Товар
	Страна
	Производитель
	Модель
	Серийный №
	Ед. изм.
	Кол-во
	Цена за ед. изм. (руб.)
	Сумма, руб

	1
	Система управления очередью ОП 1, в составе:
	1
	
	

	1.1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Гарантия Поставщика на Товар – не менее 36 (тридцати шести) месяцев с даты подписания Заказчиком документа о приёмке.

Заполнение «Реестра передаваемого Товара» осуществлять по принципу: «Одна модель, одна цена – одна строка». При этом в графе «Серийный №» указывается перечень серийных номеров.

При наличии реестровой записи, в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 23.12.2024 № 1875, данное значение указать в графе «Страна».
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