Договор на оказание услуг по информационному обслуживанию программных продуктов                            № АБК-2500665ио
ИКЗ 261280103106828010100100240000000000

 г. _________                                                                                                                           «____» ___________ 2026 г.

_____________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________, действующего на основании ____________, с одной стороны, и ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ «АМУРСКАЯ ГОСУДАРСТВЕННАЯ МЕДИЦИНСКАЯ АКАДЕМИЯ» МИНИСТЕРСТВА ЗДРАВООХРАНЕНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _________________, действующего на основании ____________, с другой стороны, в дальнейшем именуемые стороны в порядке п.5 ч.1 ст.93 Федерального закона от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель оказывает услуги по информационному обслуживанию программных продуктов «1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8», «1С: Зарплата и кадры государственного учреждения 8» (далее ПП). Перечень видов услуг указан в Приложении № 1 к договору.
1.2.  КВР: 244.
1.3.  КОСГУ: 226.
1.4.  Источники финансирования:- за счет средств Федерального ФОМС по оказанию медицинской помощи, включенной в базовую программу обязательного медицинского страхования;  - за счет средств от деятельности, приносящей доход.

2. ОБЯЗАННОСТЬ СТОРОН
2.1. Исполнитель обязан:
2.1.1. Оказывать услуги по обслуживанию ПП в соответствии с Приложением № 1к договору.
2.2 Заказчик обязан:
2.2.1. Своевременно оплачивать услуги Исполнителя в размере и в сроки, предусмотренные в разделе 3, настоящего Договора.
2.2.2. Обеспечить Исполнителю доступ к ПП и необходимым техническим средствам.
2.2.3. В процессе эксплуатации ПП ежедневно создавать архивную копию базы данных программ с тем, чтобы исключить потерю данных по независящим от сторон причинам.

3.  СТОИМОСТЬ УСЛУГ, ПОРЯДОК И СРОКИ РАСЧЕТОВ
3.1. Общая стоимость услуг по Договору составляет ___________ (______________) рублей ______ копеек включая НДС.
Сумма, подлежащая уплате Заказчиком Исполнителю, уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой договора, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.
3.2. Цена договора является твердой и определяется на весь срок его исполнения, за исключением случаев, установленных законодательством Российской Федерации.
3.3. Общая стоимость услуг Исполнителя по Договору делится пропорционально общему количеству месяцев срока оказания услуг и в конце каждого месяца выставляется Счет на оплату и Универсальный передаточный документ (далее УПД), которые Заказчик оплачивает не позднее 7 рабочих дней со дня оказания услуг и выставления соответствующих документов. Документация выставляется с помощью электронного документооборота.
3.4. Действующая ставка НДС и сумма НДС будет указываться в УПД на момент выставления, на основании действующего законодательства. НДС включен в общую стоимость услуг Исполнителя. Изменение ставки НДС у исполнителя не повлечет за собой изменение общей стоимости услуг Исполнителя.
3.5. Аванс не предусматривается.

4. СРОКИ ОКАЗАНИЯ И ПРИЕМКИ УСЛУГ 
4.1. Срок оказания услуг: с 01 июля 2026 г.  по 31 декабря 2026 г.
4.2. Приемка и оформление результатов приемки осуществляется в течение 10 рабочих дней, следующих за днем оказания услуги и документа о приемке (счет, акт приемки товаров, работ, услуг), путем подписания акта приемки оказанных услуг. 
4.3. Для проверки предоставленных Исполнителем результатов оказания услуги, предусмотренных договором, в части их соответствия условиям договора, Заказчиком проводится экспертиза оказания услуги в порядке, предусмотренном статьей 94 Федерального закона о контрактной системе. Экспертиза может проводиться силами Заказчика, или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации.
4.4. При выявлении несоответствий в оказанных услугах, Заказчик в срок, установленный в пункте 4.2 договора, отказывает в приемке оказания услуг, направляя Исполнителю мотивированный отказ от приемки оказанных услуг с перечнем выявленных недостатков и указанием сроков их устранения.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5.2. В случае просрочки исполнения заказчиком обязательств, предусмотренных договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения заказчиком обязательств, предусмотренных договором, исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного договором срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается договором в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы. 
5.3. Штрафы начисляются за ненадлежащее исполнение заказчиком обязательств, предусмотренных договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных договором. Размер штрафа устанавливается договором в порядке, установленном Правительством Российской Федерации.
5.4. В случае просрочки исполнения исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения исполнителем обязательств, предусмотренных договором, заказчик направляет исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
5.5. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения исполнителем обязательства, предусмотренного договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного договором срока исполнения обязательства, и устанавливается договором в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены договора (отдельного этапа исполнения договора), уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных договором (соответствующим отдельным этапом исполнения договора) и фактически исполненных исполнителем, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.
5.6. Штрафы начисляются за неисполнение или ненадлежащее исполнение исполнителем обязательств, предусмотренных договором, за исключением просрочки исполнения исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных договором. Размер штрафа устанавливается договором в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления штрафов.
5.7. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного договором, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.
5.8 Уплата неустойки (пени, штрафа) не освобождает Сторону от исполнения или надлежащего исполнения обязательств, установленных договором.
5.9. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного договором, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.
5.10. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством.

6. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ
6.1. Стороны соглашаются в том, что со дня подписания настоящего Договора все права на воспроизведение и распространение выполненных Исполнителем настроек ПП, принадлежат Исполнителю без ограничения сроков и территории.
6.2. Заказчик не должен пытаться осуществлять действия, которые могли бы нарушить или сделать недействительными указанные права Исполнителя в отношении интеллектуальной собственности на настройки ПП.
6.3. В случае нарушения Заказчиком указанных в пп.6.1, 6.2 настоящего Договора обязательств, Заказчик обязуется возместить Исполнителю убытки (реальный ущерби упущенную выгоду), а также защитить Исполнителя от любых потерь, повреждений и расходов, вызванных прямо или косвенно нарушением указанных обязательств.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
7.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания его Сторонами и действует по 31.12.2026 г. Включительно. Окончание срока действия договора не влечет прекращения неисполненных обязательств Сторон по договору.
7.2 Изменение условий договора при его исполнении не допускается, за исключением их изменения по соглашению Сторон в случаях, предусмотренных Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд». Все изменения к договору оформляются путем заключения дополнительного соглашения, которое подписывается лицами, уполномоченными на то Сторонами.
7.3. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа стороны договора от исполнения договора в соответствии с гражданским законодательством.
7.4. Стороны вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения договора по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации, для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств в порядке и сроки, определенные статьей 95Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
7.5. Существенные условия договора могут быть изменены только в случаях, предусмотренных Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕ ПРИОДОЛИМОЙ СИЛЫ
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если неисполнение явилось следствием природных явлений, действий внешних объективных факторов и прочих обстоятельств непреодолимой силы, возникших помимо воли и желания Сторон и которые нельзя предвидеть или избежать, включая объявленную или фактическую войну, гражданские волнения, эпидемии, блокаду, землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия.
8.2. Сторона, которая не в состоянии выполнить свои договорные обязательства в силу вышеуказанных обстоятельств, незамедлительно письменно информирует другую Сторону о наступлении данных обстоятельств и прекращении выполнения указанных обязательств, но не позднее 3 (трех) рабочих дней после начала их действия. Несвоевременное уведомление о наступлении обстоятельств непреодолимой силы лишает соответствующую Сторону права на освобождение от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору по причине указанных обстоятельств. 
8.3.Факт наступления и прекращения обстоятельств непреодолимой силы документально подтверждается компетентными органами. Документ, выданный соответствующим компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы.
8.4. Если указанные обстоятельства продолжаются более 1 (одного) месяца, то каждая Сторона вправе требовать досрочного расторжения настоящего договора.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
9.1. Все извещения,  уведомления и сообщения должны направляться в письменной форме письмами, по факсу или доставлены лично по юридическим адресам сторон с получением под расписку соответствующими должностными лицами.
9.2. Настоящий договор составлен в форме электронного документа, подписанного электронными подписями уполномоченных лиц Сторон/или договор составлен на бумажном носителе в двух экземплярах, имеющих одинаковую силу, по одному для каждой Стороны*(Заполняется при заключении договора).
9.3. В случае расторжения договора в связи с односторонним отказом Стороны от исполнения договора другая Сторона вправе потребовать возмещения только фактически понесенного ущерба, непосредственно обусловленного обстоятельствами, являющимися основанием для принятия решения об одностороннем отказе от исполнения договора.
9.4. Изменение условий договора при его исполнении не допускается, за исключением их изменения по соглашению Сторон в случаях, предусмотренных Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд». Все изменения к Договору оформляются путем заключения дополнительного соглашения, которое подписывается лицами, уполномоченными на то Сторонами.
9.5. Сторона, решившая расторгнуть настоящий Договор, должна направить письменное уведомление о намерении расторгнуть настоящий Договор другой Стороне не позднее, чем за 20 (двадцать) дней до предполагаемого дня расторжения настоящего Договора. 
9.6. Вторая Сторона при этом вправе отказаться от расторжения Договора. Письменное уведомление о своем решении вторая Сторона должна направить не позднее, чем за 10 (десять) дней до предполагаемого дня расторжения настоящего Договора.
9.7. При расторжении Договора по соглашению сторон Стороны определяют и производят взаиморасчеты по возмещению понесенных затрат и убытков по предмету Договора.
9.8. До подписания Соглашения о расторжении договора Договор является действующим и подлежит исполнению обеими сторонами.
9.9. В случае изменения у какой-либо из Сторон юридического адреса, названия, банковских реквизитов и иных сведений, сторона обязана в течение 10 (десяти) дней письменно известить об этом другую Сторону, причем в письме необходимо указать, что оно является неотъемлемой, частью настоящего Договора.
9.10. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
9.11. Документооборот в связи с исполнением настоящего Договора может осуществляться так же в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи с применением электронной цифровой подписи.
9.12. Ответственное должностное лицо заказчика: ____________. Контактный телефон: 8 (4162) 31-90-97.

10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН И ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ

	ИСПОЛНИТЕЛЬ


	ЗАКАЗЧИК
ФГБОУ ВО Амурская ГМА Минздрава России 
675001, Амурская область, г. Благовещенск, ул. Горького, 95. Юридический адрес соответствует фактическому местонахождению.
ИНН 2801031068 
КПП280101001
ОГРН 1022800534910
л/с 22236X53110; 20236X53110
ОКЦ № 1 ДГУ БАНКА РОССИИ //УФК по Приморскому краю г. Владивосток
БИК ТОФК 010507002
Номер счета банка получателя (Единый казначейский счет) 40102810545370000012
[bookmark: _GoBack]Номер счета получателя (казначейский счет) 03214643000000012007
ОКТМО 10701000001
тел. (4162) 319-009
AmurSMA@AmurSMA.su 


	
ИСПОЛНИТЕЛЬ
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ЗАКАЗЧИК
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Приложение № 1 к договору № ___ от _____

Техническое задание
на оказание услуг по информационному обслуживанию программных продуктов:

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ «АМУРСКАЯ ГОСУДАРСТВЕННАЯ МЕДИЦИНСКАЯ АКАДЕМИЯ» МИНИСТЕРСТВА ЗДРАВООХРАНЕНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
Оказание услуг по информационному обслуживанию программных продуктов:
· 1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8,
· 1С: Зарплата и кадры бюджетного учреждения 8.

Для целей учета заявок на работы от Заказчика к Исполнителю должна применяться Система Электронных Заявок (далее СЭЗ). Исполнитель проводит работы по подключению ответственных специалистов Заказчика к СЭЗ и обеспечивает доступ ответственных специалистов Заказчика к СЭЗ в течение срока оказания услуг. 
· Доступ к СЭЗ осуществляется в режиме реального времени с любого ПК, подключенного к сети интернет. 
· Заказчик в режиме реального времени, может отслеживать список поставленных задач, просмотреть этапы выполнения задач, а также собрать статистику по выполненным задачам.
· Исполнитель принимает посредством СЭЗ заявки Заказчика в НЕОГРАНИЧЕННОМ КОЛИЧЕСТВЕ и приступает к исполнению принятых заявок в порядке общей очереди. Срок выполнения заявки зависит от ее сложности и определяется Исполнителем и доводится до Заказчика до начала выполнения заявки.
· Наличие узкопрофильных специалистов.
· Прием заявок для работы осуществляется круглосуточно.
· Обеспечение обработки заявок, а также консультаций специалистов в режиме: с 07:30 до 00:30 по часовому поясу Заказчика. Работа в выходные, праздничные, вечернее и ночное время, по договоренности.
· Техподдержка куратором, включая выходные и праздничные дни. За организацией закрепляется менеджер (куратор), который отвечает за взаимодействие Заказчика и Исполнителя. Куратор обязан быть на связи с Заказчиком и контролировать работу специалистов.
· Наличие системных администраторов 1С, для настройки 1CServerlinux, PostgreSQL, Linux
· Продление ИТС подписки на сервисы 1с оформляется за счет исполнителя на срок действия настоящего договора.

Виды работ, производимые Исполнителем для решения заявок от Заказчика, могут быть следующих видов:
1. Консультирование пользователей ПП Заказчика правильному порядку работы в ПП.
1. Поиск и устранение ошибок в ПП.
1. Настройка типового функционала ПП под специфику ведения учета в учреждении.
1. Обновления ПП по мере выхода обновлений от разработчика.
1. Доработка существующего типового функционала ПП.
1. Подготовка Заказчика к сдаче отчетных форм, включая предварительное их формирование, помощь в отчетный период, вплоть до формирования форм в программах планирования бюджета (Электронный Бюджет и.т.д.).
1. Консультирование Заказчика по ведению учета в программе: «1С: Бухгалтерия государственного учреждения» в разрезе разделов учета:
                – Планирование и санкционирование;
                – Основные средства;
                – Касса, банк;
                – Материальные запасы;
                – Услуги и расчеты;
                – Бухгалтерская, статистическая и налоговая отчетность;
                – ЕНС, ЕНП;
                – все прочие разделы, предусмотренные программы «1С: Бухгалтерия государственного учреждения».
1. Консультирование Заказчика по ведению учета в программе: «1С: Зарплата и кадры бюджетного учреждения 8»:
                – Кадры;
                        – Расчет зарплаты;
                        – Расчеты по среднему заработку;
                        – Формирование отчетности (ЕФС-1, 2НДФЛ, 6НДФЛ, РСВ-1, статистические отчеты, мониторинги);
                – все прочие разделы, предусмотренные программой «1С: Зарплата и кадры бюджетного учреждения 8».
1. Внесение изменений в конфигурацию (обработки/доработки, включая модернизацию) программ «1С:Бухгалтерия государственного учреждения», «1С:Зарплата и кадры бюджетного учреждения 8»:
               – Доработки печатных форм;
               – Доработка выгрузки/загрузки;
               – Программирование отчетов.
1. Рассылка обучающих гайдов для Заказчика.
1. Безлимитное абонентское обслуживание Заказчика:
              – отсутствие ограничений по количеству обращений;
              – отсутствие ограничений по времени работы специалистов Исполнителя для выполнения обязательств по контракту.
1. Ежемесячное предоставление отчета о проделанной работе с Заказчиком (по запросу Заказчика).
1. Аудит бухучета в программе Заказчика.
14. Одновременное оказание консультаций всем пользователям 1С.
При этом в случае, если задача Заказчика решается консультированием путем использования типовых средств ПП, то Исполнитель оставляет за собой право не производить доработку информационной базы ПП по требованию специалиста Заказчика.
Дополнительная оплата за указанные выше работы не взимается, все работы исполнитель выполняет за свой счет.
Если Исполнитель не может решить задачу Заказчика консультированием, то дорабатывает существующие типовые механизмы ПП, указанного(-ых) в п. 1.1. При отсутствии необходимого для доработки типового функционала в ПП, указанного(-ых) в п. 1.1,  заключается отдельный Контракт с техническим заданием по задаче.
Заявки на любые другие виды услуг Исполнителем не принимаются и выполнению по данному Договору не подлежат. Услуги, которые не включены в список видов услуг по Договору, могут быть выполнены на основании отдельных договоренностей с Исполнителем при заключении отдельного Контракта (с составлением Технического задания):
- Внедрение программы «1С» или переход на новую редакцию,
- Выполнение должностных обязанностей специалиста бухгалтерской службы Заказчика (внесение первичной документации в базу),
- Разработка нового блока учета в ПП, не предусмотренного типовым функционалом ПП,
- Доработка механизмов автоматического заполнения форм регламентированной отчетности (бухгалтерские, налоговые, статистические формы),
- Объединение и разделение баз, переносы данных из одной базы в другую,
- Чистка информационной базы,
- Выезды и командировки на территорию Заказчика.
Экспертное решение руководителя отдела сопровождения Исполнителя является определяющим при отнесении задачи Заказчика к определенному виду услуг.
Исполнитель не несет ответственности за ошибки ПП, допущенные разработчиком – фирмой «1С». Во избежание проблем функционирования ПП такие ошибки исправляются только обновлениями, если таковые предоставил разработчик.
Исполнитель обязуется оказывать услуги по выполнению заявок Заказчика в оговоренные после оценки заявок сроки. 
Исполнитель имеет возможность оформления документов для поставки программных продуктов (бухгалтерия государственного учреждения, зарплата и кадры государственного учреждения, лицензии на рабочие места, лицензии на сервер).
Наличие специалистов, которые могут проводить аудит поиска ошибок в учете.
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