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ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОНТРАКТ № ___
на оказание услуг по заправке и техническому обслуживанию картриджей
	г. Уфа
	    «____» ___________ 2026 г.


Управление Федеральной антимонопольной службы по Республики Башкортостан именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице заместителя руководителя Дудиной Юлии Анатольевны, действующей на основании приказа № 611 от 31.12.2013г, с одной стороны, именуемая в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны, и _______________________________________________, далее именуемое «Исполнитель», в лице ________________________________, действующего на основании ___________________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», на основании пункта 4 части 1 статьи 93 Федерального закона от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» заключили настоящий государственный контракт о нижеследующем.

1. Предмет государственного контракта
1.1. Исполнитель обязуется оказывать Заказчику услуги заправке и техническому обслуживанию картриджей с запасными частями Исполнителя (далее по тексту - «Услуги») в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим государственным контрактом, в соответствии со Спецификацией (Приложение № 1 к государственному контракту), а Заказчик обязуется принять и оплатить Услуги в соответствии с условиями государственного контракта.
1.2. Список картриджей, видов услуг, а также стоимость услуг указаны в Приложении № 1 и Приложении №2 к государственному контракту.

2. Цена государственного контракта и порядок расчетов
2.1. Цена государственного контракта составляет 50 000 (пятьдесят тысяч) рублей 00 копеек, в том числе НДС.
Объем услуг невозможно определить. Оплата оказанных услуг осуществляется по цене единицы услуги, приведенной в Спецификации (Приложение №1 Государственного контракта), исходя из объема фактически оказанных услуг, по цене каждой единицы услуг, исходя из их количества, потребность в которых будет осуществлена в ходе исполнения Договора, но в размере, не превышающем максимального значения цены Договора.

2.2. Цена государственного контракта включает в себя: стоимость Услуг, запасных частей, расходы, связанные с доставкой, разгрузкой-погрузкой, размещением в местах хранения Исполнителя, стоимость упаковки (тары), маркировки, страхование, таможенные платежи (пошлины), установленные налоги, сборы и иные расходы, связанные с исполнением государственного контракта. Запасные части приобретаются и доставляются на место оказания услуг Исполнителем без дополнительных затрат со стороны Заказчика. Сумма, подлежащая уплате юридическому и физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя, уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой контракта. 
Цена государственного контракта является твердой и не может изменяться в ходе исполнения контракта, за исключением случаев, установленных законодательством Российской Федерации.

2.3. Источник финансирования настоящего государственного контракта – федеральный бюджет.
2.4. Оплата по настоящему государственному контракту осуществляется по безналичному расчету платежными поручениями путем перечисления Заказчиком денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в государственном контракте, в течение 15 (пятнадцати) дней со дня оказания Услуг и представления Исполнителем Заказчику Акта оказанных услуг, Счета на оплату, Счета-фактуры, оформленных в соответствии с требованиями действующих нормативных документов. При  подписании Акта выполненных работ, подписание Акта приемки товаров, работ, услуг формы 0510452 со стороны Исполнителя не требуется.
2.5. В случае изменения расчетного счета Исполнитель обязан в течение 2 (двух) дней в письменной форме сообщить об этом Заказчику, указав новые реквизиты расчетного счета. В противном случае все риски, связанные с перечислением Заказчиком денежных средств на указанный в настоящем государственном контракте счет Исполнителя, несет Исполнитель.

2.6. Заказчик по согласованию с Исполнителем в ходе исполнения контракта вправе изменить не более чем на 10 процентов предусмотренное контрактом количество Услуг при изменении потребности в Услугах, на оказание, которых заключен контракт. При оказании дополнительного количества таких Услуг Заказчик по согласованию с Исполнителем вправе изменить первоначальную цену контракта пропорционально количеству таких Услуг, но не более чем на 10 процентов такой цены контракта, а при внесении соответствующих изменений в контракт в связи с сокращением потребности в поставке таких Услуг Заказчик обязан изменить цену контракта указанным образом.
3. Порядок, сроки и условия оказания Услуг
3.1. Услуги, указанные в п.1.1 настоящего государственного контракта, оказываются Исполнителем на своих площадях, на своем оборудовании, своими запасными частями и своими специалистами. 
Услуги оказываются с момента подписания государственного контракта по 31 декабря 2026 года по мере необходимости по предварительной заявке Заказчика по телефону.
3.2. Заправка и техническое обслуживанию картриджей производится в соответствии с Заявкой на проведение заправки и технического обслуживания картриджей, подписываемой уполномоченными лицами Заказчика и Исполнителя.
3.3. Заявка на проведение заправки и технического обслуживания картриджей оформляется Заказчиком (его представителем) и подписывается представителем Исполнителя. В Заявке в обязательном порядке указывается перечень поручаемых Услуг и срок их выполнения.
3.4. По окончании заправки и технического обслуживания картриджей картриджи выдаются Исполнителем Заказчику (его представителю). При этом Заказчик обязан проверить с участием Исполнителя комплектность и техническое состояние картриджей, а также объем и качество оказанных Услуг.

3.5. Исполнитель вместе с картриджами передает Заказчику оригинал Счета на оплату с указанием видов, стоимости всех оказанных Услуг, а также перечень использованных запасных частей, экземпляр Акта выполненных работ, подтверждающего фактические объемы и общую стоимость оказанных Услуг (их количество, стоимость по каждому виду услуги). 
3.6. Приемка Услуг осуществляется Заказчиком (его представителем) в присутствии представителя Исполнителя в соответствии с наименованием, количеством и иными характеристиками оказываемых Услуг, указанными в Спецификации, а также другими условиями контракта. Представитель Заказчика проводит проверку соответствия наименования, количества и иных характеристик оказываемых Услуг, указанным в Спецификации, а также сведениям, содержащимся в сопроводительных документах Исполнителя. 

3.7. Услуги должны соответствовать требованиям, правилам и нормативам, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации. При оказании Услуг Исполнитель должен применять только сертифицированное оборудование, рекомендованные Производителем запасные части, обеспечивающие безопасность жизни и здоровья людей и не причиняющие вреда оргтехники, и т.п.

3.8. Прием и доставка картриджей осуществляется Исполнителем бесплатно по адресу: г. Уфа, ул. Пушкина, 95, 5 этаж, № кабинетов 511,513,515,517,5521,527,528,529,534,536,531, 524,528,520,518,526 в рабочие дни Заказчика. с Понедельника по Четверг с 08:30 до 17:30, в Пятницу с 08:30 до 16:15, обед с 13:00–13:45. В предпраздничные дни в оговоренное с Заказчиком время.
3.9. Прием картриджей осуществляется Исполнителем:

3.9.1. При подаче заявки в рабочий день до 14.00 часов – в день обращения до 17.00 часов (в пятницу и предпраздничные дни – до 15.45 часов).

3.9.2. При подаче заявки в рабочий день после 14.00 часов – в день обращения до 17.00 часов (в пятницу и предпраздничные дни – до 15.45 часов) либо не позднее 14.00 часов следующего рабочего дня. 

3.10. Сроки выполнения услуг по заправке и техническому обслуживанию картриджей описаны в Приложении 2.

4. Права и обязанности Сторон
4.1. Исполнитель обязуется:

4.1.1. В случае оказания Услуг (указанных в п. 1.1) ненадлежащего качества Исполнитель по требованию Заказчика незамедлительно за свой счет устраняет недостатки в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим государственным контрактом.
4.1.2. В случае принятия решения об одностороннем отказе от исполнения настоящего государственного контракта не позднее чем в течение трех рабочих дней с даты принятия этого решения направить его Заказчику по почте заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу Заказчика, указанному в государственном контракте, а также телеграммой, либо посредством факсимильной связи, либо по адресу электронной почты, либо с использованием иных средств связи и доставки, обеспечивающих фиксирование данного уведомления и получение Исполнителем подтверждения о его вручении Заказчику.

4.1.3. В ходе заключения и выполнения контракта Исполнитель обязан отсутствовать в предусмотренном Федеральным законом № 44-ФЗ реестре недобросовестных поставщиков (подрядчиков, исполнителей).
4.2. Исполнитель обязуется:

4.2.1. Оказать Услуги в сроки, установленные Заявкой.

4.2.2. Обеспечивать картриджи Заказчика необходимыми запасными частями.

4.2.3. Сообщить Заказчику об окончании оказания Услуг незамедлительно после их выполнения.

4.2.4. В случае обнаружения скрытых дефектов картриджей незамедлительно приостановить работы, уведомить Заказчика, и приступить к их устранению только с письменного согласия Заказчика. 
4.2.5. Нести ответственность за сохранность переданных картриджей Заказчика с момента подписания Сторонами Заявки на проведение заправки и технического обслуживания картриджей.

4.2.6. Устранять за свой счет выявленные недостатки оказанных услуг и дефекты установленных запасных частей в течение гарантийного срока, исчисляемого с даты подписания Акта оказанных услуг обеими Сторонами.
4.3. Исполнитель вправе:

4.3.1. Требовать от Заказчика произвести приемку оказанных Услуг в порядке и в сроки, предусмотренные государственным контрактом.

4.3.2. Требовать от Заказчика полную и своевременную оплату оказываемых Услуг, согласно разделу 2 государственного контракта.

4.3.3. Принять решение об одностороннем отказе от исполнения контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств.

4.4. Заказчик обязуется:

4.4.1. Обеспечить своевременную приемку оказанных Услуг в порядке, предусмотренном настоящим государственным контрактом.

4.4.2. Произвести оплату Услуг в порядке и в сроки, предусмотренные разделом 2 государственного контракта.

4.5. Заказчик вправе:

4.5.1. Требовать от Исполнителя полного и своевременного исполнения обязательств по государственному контракту.

4.5.2. Отказаться от приемки и оплаты Услуг, не соответствующих условиям государственного контракта.

4.5.3. Принять решение об одностороннем отказе от исполнения контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств. В случае принятия решения об одностороннем отказе от исполнения настоящего контракта не позднее чем в течение трех рабочих дней с даты принятия этого решения направить его Исполнителю по почте заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу Исполнителя, указанному в контракте, а также телеграммой, либо посредством факсимильной связи, либо по адресу электронной почты, либо с использованием иных средств связи и доставки, обеспечивающих фиксирование данного уведомления и получение Заказчиком подтверждения о его вручении Исполнителю.

5. Качество Услуг и гарантийные обязательства
5.1. Оказываемые Услуги должны соответствовать действующим в Российской Федерации ГОСТам, техническим регламентам, санитарным нормам.

5.2. Услуги должны отвечать требованиям качества, безопасности и другим требованиям, предъявляемым законодательством Российской Федерации и государственным контрактом. 

5.3. Все запасные части, применяемые при оказании Услуг, должны быть новыми, исправным и иметь сертификаты соответствия/рекомендации Производителя. После оказания Услуг картриджи должны обеспечивать рабочие характеристики, не ниже установленных Производителем.

5.4. Гарантия на оказанные услуги и запасные части составляет 6 (шесть) месяцев. 

6. Ответственность Сторон
6.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение настоящего государственного контракта Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями настоящего государственного контракта.

6.2. Невыполнение Исполнителем условий государственного контракта является основанием для обращения Заказчика в суд с требованием о расторжении настоящего государственного контракта или расторжения контракта в связи с односторонним отказом Заказчика от исполнения государственного контракта. 

6.3. В случае полного (частичного) невыполнения условий настоящего государственного контракта одной из Сторон эта Сторона обязана возместить другой Стороне причиненные убытки.

6.4. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных государственным контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных государственным контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).

Пени начисляются за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, в размере 1/300 действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка РФ от цены контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных контрактом и фактически исполненных Исполнителем.

6.5. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных государственным контрактом, за исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных государственным контрактом, Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 10 процентов от цены Контракта.

6.6. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим государственным контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных государственным контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). 

Пени начисляются за каждый день просрочки исполнения обязательств, предусмотренных государственным контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения, установленного государственным контрактом срока исполнения обязательств. Такие пени устанавливаются контрактом в размере 1/300 действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы. 

6.7. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных контрактом, размер штрафа устанавливается в виде фиксированной суммы 1000 (одной тысячи) руб.

6.8. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных государственным контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.

6.9. Применение штрафных санкций не освобождает Стороны от исполнения обязательств по настоящему государственному контракту.

6.10. Общая сумма штрафных санкций, начисляемых в соответствии с настоящим государственным контрактом, не может превышать цену государственного контракта. 

6.11. В случае расторжения государственного контракта в связи с односторонним отказом Стороны от исполнения государственного контракта другая Сторона вправе потребовать возмещения только фактически понесенного ущерба, непосредственно обусловленного обстоятельствами, являющимися основанием для принятия решения об одностороннем отказе от исполнения государственного контракта.

7. Обстоятельства непреодолимой силы
7.1. Стороны не несут ответственности за полное или частичное неисполнение предусмотренных настоящим государственным контрактом обязательств, если такое неисполнение связано с обстоятельствами непреодолимой силы.

7.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему государственному контракту вследствие обстоятельств непреодолимой силы, не позднее 30 дней с момента их наступления в письменной форме извещает другую Сторону с приложением документов, удостоверяющих факт наступления указанных обстоятельств.

7.3. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы Стороны вправе расторгнуть настоящий государственный контракт, и в этом случае ни одна из Сторон не вправе требовать возмещения убытков.

7.4. Доказательством наличия обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности является соответствующее письменное свидетельство уполномоченных органов и организаций.

8. Рассмотрение и разрешение споров
8.1. Претензии Сторон, возникающие в связи с исполнением настоящего государственного контракта, включая споры и разногласия по техническим и финансовым вопросам (условиям), рассматриваются Сторонами в течение 10 (десяти) рабочих дней путем переговоров с оформлением соответствующих документов.

8.2. Неурегулированные споры подлежат рассмотрению в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации только после принятия мер по их досудебному урегулированию.

9. Срок действия и порядок расторжения государственного контракта
9.1. Настоящий государственный контракт вступает в силу с момента его подписания и действует по 31 декабря 2026 года. Обязательства по взаиморасчетам действуют до полного их исполнения Сторонами.

9.2. Окончание срока действия государственного контракта не освобождает Стороны от ответственности за его нарушение. 

9.3. Расторжение государственного контракта допускается по соглашению Сторон, по решению суда или в связи с односторонним отказом Стороны от исполнения государственного контракта в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации.

10. Заключительные положения
10.1. Во всем, что не предусмотрено государственным контрактом, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.

10.2. В случае изменения у одной из Сторон адреса местонахождения, почтового адреса, банковских реквизитов такая Сторона обязана в течение 2 (двух) дней с момента внесения вышеуказанных изменений письменно известить об этом другую Сторону. 

10.3. Внесение изменений и дополнений, не противоречащих законодательству Российской Федерации, в условия государственного контракта осуществляется путем заключения Сторонами в письменной форме дополнительных соглашений к государственному контракту, которые являются его неотъемлемой частью.

10.4. Изменение условий государственного контракта при его исполнении не допускается, за исключением случаев, предусмотренных Законом от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».

10.5. При исполнении государственного контракта не допускается перемена Исполнителя, за исключением случаев, если новый Исполнитель является правопреемником Исполнителя по государственному контракту вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния, присоединения.

10.6. Стороны обязуются обеспечить конфиденциальность сведений, относящихся к предмету государственного контракта и ставших им известными в ходе исполнения государственного контракта.

10.7. Контракт составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
10.8. При исполнении государственного контракта по согласованию Заказчика с Исполнителем допускается использование запасных частей, качество, технические и функциональные характеристики (потребительские свойства) которых являются улучшенными по сравнению с качеством и соответствующими техническими и функциональными характеристиками, указанными в контракте.

11. Перечень приложений

Неотъемлемой частью настоящего государственного контракта является следующее приложение:

- Приложение №1 Спецификация;
- Приложение №2 Техническое задание.
Любое приложение может быть изменено по соглашению Сторон путем подписания дополнительных соглашений.
12. Местонахождение и банковские реквизиты Сторон

	Заказчик: Управление Федеральной антимонопольной службы по Республики Башкортостан

Адрес: 450008, г. Уфа, ул. Пушкина, 95

ИНН/КПП 0274090077/027401001

Р/счёт 03211643000000015109 

в ОТДЕЛЕНИЕ-НБ РЕСПУБЛИКА БАШКОРТОСТАН БАНКА РОССИИ//УФК по Республике Башкортостан г. Уфа,

БИК УФК 015004950
ЕКС 40102810445370000043

	Исполнитель:

	Зам. руководителя___________/ Ю.А. Дудина/
«_____» __________________2026 года

                       М.П.
	«_____» __________________2026 года

                       М.П.


Приложение № 1 
к Государственному контракту № _______ от «____»_____________ 2026 г.
Спецификация

	№ п/п
	Наименование услуги
	Единица 

измерения
	Цена за ед., руб. (с НДС/без НДС)

	1
	Заправка и техническое обслуживание W1360X
	Услуга
	 

	2
	Заправка и техническое обслуживание 113R00773
	Услуга
	 

	3
	Заправка и техническое обслуживание TK-5230C
	Услуга
	 

	4
	Заправка и техническое обслуживание DK-5230
	Услуга
	 

	5
	Заправка и техническое обслуживание T0793
	Услуга
	 

	6
	Заправка и техническое обслуживание T0792
	Услуга
	 

	7
	Заправка и техническое обслуживание CE285A
	Услуга
	 

	8
	Заправка и техническое обслуживание TK-1200
	Услуга
	 

	9
	Заправка и техническое обслуживание T0791
	Услуга
	 

	10
	Заправка и техническое обслуживание Q2612A
	Услуга
	 

	11
	Заправка и техническое обслуживание TK-1170
	Услуга
	 

	12
	Заправка и техническое обслуживание TK-350
	Услуга
	 

	13
	Заправка и техническое обслуживание TK-5230Y
	Услуга
	 

	14
	Заправка и техническое обслуживание CF280X
	Услуга
	 

	15
	Заправка и техническое обслуживание DK-1150
	Услуга
	 

	16
	Заправка и техническое обслуживание T0794
	Услуга
	 

	17
	Заправка и техническое обслуживание TK-1160
	Услуга
	 

	18
	Заправка и техническое обслуживание TK-5230M
	Услуга
	 

	19
	Заправка и техническое обслуживание DK-5231
	Услуга
	 

	20
	Заправка и техническое обслуживание T0796
	Услуга
	 

	21
	Заправка и техническое обслуживание TK-1150
	Услуга
	 

	22
	Заправка и техническое обслуживание 106R02723
	Услуга
	 

	23
	Заправка и техническое обслуживание T0795
	Услуга
	 

	24
	Заправка и техническое обслуживание TK-5230K
	Услуга
	 

	25
	Заправка и техническое обслуживание TK-5230C
	Услуга
	 

	26
	Заправка и техническое обслуживание 728
	Услуга
	 

	
	
	
	 


	Заказчик: Управление Федеральной антимонопольной службы по Республики Башкортостан 
	Исполнитель:

	Зам. руководителя___________/ Ю.А. Дудина/
«_____» __________________2026 года

                       М.П.
	«_____» __________________2026 года

                       М.П.


Приложение № 2 

к Государственному контракту № _______ от «____»_____________ 2026 г.
Техническое задание
1. Оказание услуг по заправке и техническому обслуживанию картриджей
Оказание Услуг по заправке и техническому обслуживанию картриджей (далее Услуги) – проводимый Исполнителем в процессе исполнения контракта комплекс мер по приведению картриджей в работоспособное состояние в соответствии с требованиями, установленными п. 7.1. настоящего Технического задания, обеспечивающее качественную печать оргтехники Заказчика. 

Услуги оказываются с использованием материалов, оборудования Исполнителя. 

Стоимость единицы услуги по заправке и техническому обслуживанию картриджей включает в себя все затраты исполнителя, связанные с оказанием услуг в т. ч. стоимость запасных частей и комплектующих, используемых для оказания услуг, транспортных расходов, расходов на уплату налогов и сборов и других обязательных платежей.

Перечень картриджей для оказания услуг представлен в Приложении 1. Наименование и характеристики основных материалов используемых для оказания услуг представлен в Приложении 3.
1. Период оказания услуг

С момента заключения Контракта по 31.12.2025 г.
2. Место оказания услуг

Оказание услуг производится по месту нахождения Заказчика, либо по месту нахождения Исполнителя. Конкретное место оказания услуг указывается Заказчиком при оставлении заявки.

 Исполнитель осуществляет выезд для оказания услуг, забор и обратную доставку картриджей Заказчика своими силами и за свой счёт. 

Адрес местонахождения Заказчика: г. Уфа, ул. Пушкина, 95, 5 этаж, № кабинетов 511, 513, 515, 517, 521, 527, 528, 529, 534, 536, 531, 524, 528, 520, 518, 526
Порядок и условия оказания услуг

2.1. При каждом обращении Заказчика относительно оказания Услуг Заказчик подаёт Исполнителю заявку с указанием количества картриджей, модели картриджей, а также места оказания услуг (на территории Заказчика либо Исполнителя). 

Заявка может быть передана Исполнителю по телефону или по электронной почте, Исполнитель обязан зарегистрировать заявку, предоставить номер заявки, дату, время приема, должность, фамилию и инициалы сотрудника Исполнителя, принявшего заявку, Заказчику в электронном виде на электронный адрес, предоставленный Заказчиком, при первой заявке, после подписания контракта. 

3.2. Исполнитель осуществляет выполнение Услуг по Контракту в следующем порядке: 

3.2.1. Заказчик определяет место оказания услуг (указывается при оставлении заявки Заказчиком). Исполнитель осуществляет выезд на оказание услуг заправки от 1 (одного) картриджа. 

3.2.2. Выезд Исполнителя для оказания услуг по заявке, с момента получения от Заказчика осуществляется не позднее 2 (двух) часов рабочего времени (включая время на дорогу до адреса Заказчика). 

3.2.3. При оказании услуг на территории Заказчика, если отсутствует специалисты ИТ Заказчика, Исполнитель обязан, после оказания услуг, заменить картриджи в соответствующих принтерах в присутствии представителя Заказчика и распечатать тестовую страницу для демонстрации качества оказанных услуг. По приезду на свое рабочее место Исполнитель обязан отправить отчет о проведенных работах на каждом картридже при оказании услуги, скан подписанного каждой стороной акта приема-передачи на оказание услуги с отметкой о возврате, на электронную почту (п.4.1. технического задания) в течение 2 (двух) часов.

3.2.4. При оказании услуг по месту нахождения Исполнителя обратная доставка картриджей до Заказчика осуществляется не позднее 1-го рабочего дня с момента получения заявки.

3.2.5. При приеме картриджей Представитель Исполнителя заполняет акт приема-передачи в 2-х экземплярах. Акт подписывается представителями Исполнителя и Заказчика. После оказания Услуг и возврата переданных Представителю Исполнителя картриджей в акте приема-передачи делается отметка о возврате.

3.3. После оказания Услуг Исполнителем на каждую единицу Оборудования должны быть наклеены гарантийные стикеры в местах соединения деталей корпуса.

3.4. При выдаче картриджей после оказания услуг Исполнитель предоставляет отчет выполненных работ (в соответствии с Приложением 2) при оказанных услуг по каждой единице картриджа в бумажном виде представителю Заказчика и электронном виде на почту Заказчика (п.4.1. ТЗ).
4. Требования к качеству Услуг

4.1. Услуги признаются оказанными качественно в случае соблюдения Исполнителем следующих условий:

· осуществлён выезд и приём картриджей, в срок установленный настоящим Техническим заданием;

· произведена штрих-код маркировка каждой единицы картриджей;

· проведена полная разборка картриджа;

· осуществлена очистка всех деталей от бумажной пыли и остатков тонера;

· произведена обязательная замена или прошивка чипа, для корректного отображения информации о текущем состоянии расходных материалов (для определения заправленных от незаправленных картриджей);

· произведена очистка шестерён;

· произведено заполнение новым порошком тонера картриджа, который после отвечает требованиям, указанным в Техническом задании и в объеме, установленном настоящим Техническим заданием;

· произведена сборка картриджа;

· осуществлена проверка целостности электрических контактов;

· произведена смазка контактов и креплений;

· произведена проверка работоспособности на качество печати;

· корпус очищен от остатков тонера и пыли;

· произведено тестирование заправленного картриджа для подтверждения качества произведённых работ, отпечатанная тестовая страница вложена в упаковку картриджа;

· произведена установка защитной чеки бункера с тонером;

· произведена установка гарантийных пломб на корпусе картриджа в местах соединения;

· картридж упакован в индивидуальную упаковку, предохраняющую его от повреждений в процессе хранения и транспортировки с обязательной маркировкой картриджа.

4.2. Запасные части, комплектующие, ресурсные детали, расходные материалы, используемые в ходе оказания услуг:

· должны быть новыми (не бывшими в эксплуатации);

· должны быть изготовлены в условиях промышленного производства;

· должны быть допущенными инструкцией по установке и инструкцией по эксплуатации производителя (если установлено документацией к оргтехнике);

· заправленные картриджи должны полностью отрабатывать заявленный ресурс, указанный для конкретной модели картриджа на официальном сайте производителя картриджа;

· заправленные картриджи при эксплуатации не должны приводить к поломке оборудования, в котором они эксплуатируются;

· корпус картриджа после заправки не должен иметь сколов и трещин (общих механических повреждений), крепежные шпонки должны быть четко зафиксированы;

· оптическая плотность фона не должна меняться в течение всего цикла печати с использованием картриджа;

· при печати с использованием заправленных картриджей не должно быть точек, полос, линий и других дефектов, не связанных с текстом напечатанного документа;

· при встряхивании картриджа не должен просыпаться тонер;

· некачественно заправленными считаются картриджи, при печати, с использованием которых наблюдаются фоновые ореолы вокруг изображений, бледная печать, серый фон, белые или черные полосы на изображении, а также иные дефекты печати, вызванные расходными материалами;

· если конструкцией предусмотрен чип картриджа (микросхема хранения идентификационной и отчетной информации картриджа), то заправленный картридж должен корректно показывать информацию и не выдавать ошибку при установке картриджа в печатающее устройство и не допускать в течение всего срока эксплуатации картриджа сбоев в работе, вызванных ненадлежащим функционированием микрочипа картриджа.

Наименования и характеристики запасных частей, комплектующих, ресурсных деталей, расходных материалов, используемых в ходе оказания услуг должны соответствовать Приложению 2. В случае отсутствии в приложении, должны быть использованы части обеспечивающие качество оказанных услуг.

5. Требования к упаковке и маркировке



Картриджи при возврате Заказчику должны быть со штрих-кодами, гарантийными наклейками, упакованы, упаковка должна обеспечивать их сохранность при транспортировке к месту использования и хранении от порчи, или загрязнения, попадание влаги и пыли, механических повреждений. 



Обязательным условием является упаковка каждого картриджа в индивидуальную светонепроницаемую плёнку гарантирующие предотвращение засвечивания фоторецептора. На упаковке должно быть чёткое указание номера (артикула) картриджа/тонера. 



- На картридж, прошедший заправку, проставляется отметка (лейбл, наклейка) с информацией о дате и виде произведённых работ.

- В ходе оказания услуг Исполнитель обязан вести учёт картриджей и всех выполняемых работ в электронной учётной программе и производить штрих-код маркировку картриджей в целях однозначной идентификации картриджей на период гарантийного срока. После маркировки картриджа его номер не подлежит замене и приём-передача картриджей, учёт работ по картриджам ведётся по данным номерам в течение всего срока исполнения контракта. Приём передача промаркированных картриджей осуществляется по их номерам. При передаче картриджа от Заказчика без маркировки в акте приёма делается отметка об этом. При оказании услуг Исполнитель маркирует данный картридж и передаёт заправленный картридж с присвоенным индивидуальным номером. Для подтверждения и учёта выполненных работ, все заменённые запасные части (блоки, узлы и детали) переданных на заправку картриджей, после выполнения работ подлежат обязательному возврату Заказчику.

Пример штрих-кода:
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По требованию Заказчика Исполнитель обязан предоставлять отчёты о движении выполняемых работ по картриджам в соответствии со штрих-кодами в печатном виде, а также в электронном табличном формате с расширениями файлов xlsx, xls (состав файла: маркировка (соответствующая штрих-коду, наименование картриджа, дата оказания услуг, выполненные работы (каждый вид работ в отдельном столбце, подразделение заказчика (откуда был отправлен на оказание услуг)). 
6. Гарантийные обязательства

6.1. Гарантийные обязательства:

6.1.1. Исполнитель гарантирует соответствие картриджей характеристикам оригинальных картриджей по качеству печати и количеству копий, при условии соблюдения Заказчиком инструкций производителя по эксплуатации печатающего устройства.

6.1.2. После оказания Услуг на картриджи предоставляется неограниченная во времени гарантия, обеспечиваемая до момента окончания тонера в печатающем картридже (окончанием тонера считается 10% остатка от нормы, заявленной производителем). Гарантия начинает действовать с момента подписания Представителем Заказчика Перечня оказанных услуг или акта выполненных работ.

6.1.3. В случае обнаружения дефектов в работе картриджей, по которым выполнялись Услуги по настоящему Контракту, в период их эксплуатации Исполнитель обязан за свой счет устранить эти дефекты, а также несет затраты на доставку картриджей от Заказчика до мастерской Исполнителя и обратно в согласованные с Заказчиком сроки.

Приложение №3
к Государственному контракту № _______ от «____»_____________ 2026 г.
Перечень расходных материалов и запасных частей, входящих в состав услуг
	№ п/п
	Наименование услуги
	Наименование/характеристика материалов используемых для оказания услуг

	1
	Заправка и техническое обслуживание TK-1160
	Тонер. Норма заправки ⩾ 225 грамм

	
	
	Ресурс печати (при 5% заполнении листа) ⩾ 7200 страниц

	
	
	Цвет тонера — черный

	
	
	Технология печати — лазерная

	
	
	Корпус картриджа.

	2
	Заправка и техническое обслуживание DK-1150
	Фотовал. Металлический цилиндр, покрытый диэлектриком. Назначение: Формирование изображения и перенос его на бумагу. 

	
	
	Технология печати — лазерная

	
	
	Корпус картриджа.

	3
	Заправка и техническое обслуживание W1360X
	Тонер. Норма заправки ⩾ 100 грамм

	
	
	Ресурс печати (при 5% заполнении листа) ⩾ 2600 страниц

	
	
	Цвет тонера — черный

	
	
	Технология печати — лазерная

	
	
	Фотовал. Металлический цилиндр, покрытый диэлектриком. Назначение: Формирование изображения и перенос его на бумагу. 

	
	
	Корпус картриджа.

	4
	Заправка и техническое обслуживание T0791
	Чернила. Норма заправки ⩾ 11 миллилитров

	
	
	Ресурс печати (при 5% заполнении листа) ⩾ 520 страниц

	
	
	Цвет чернил — черный

	
	
	Технология печати — струйная

	
	
	Корпус картриджа.

	5
	Заправка и техническое обслуживание T0792
	Чернила. Норма заправки ⩾ 11 миллилитров

	
	
	Ресурс печати (при 5% заполнении листа) ⩾ 1350 страниц 

	
	
	Цвет чернил — голубой (Cyan)

	
	
	Технология печати — струйная

	
	
	Корпус картриджа.

	6
	Заправка и техническое обслуживание T0793
	Чернила. Норма заправки ⩾ 11 миллилитров

	
	
	Ресурс печати (при 5% заполнении листа) ⩾ 1350 страниц 

	
	
	Цвет чернил — пурпурный (Magenta)

	
	
	Технология печати — струйная

	
	
	Корпус картриджа.

	7
	Заправка и техническое обслуживание T0794
	Чернила. Норма заправки ⩾ 11 миллилитров

	
	
	Ресурс печати (при 5% заполнении листа) ⩾ 1350 страниц 

	
	
	Цвет чернил — желтый (Yellow)

	
	
	Технология печати — струйная

	
	
	Корпус картриджа.

	8
	Заправка и техническое обслуживание T0795
	Чернила. Норма заправки ⩾ 11 миллилитров

	
	
	Ресурс печати (при 5% заполнении листа) ⩾ 1350 страниц 

	
	
	Цвет чернил — светло-голубой (Light сyan)

	
	
	Технология печати — струйная

	
	
	Корпус картриджа.

	9
	Заправка и техническое обслуживание T0796
	Чернила. Норма заправки ⩾ 11 миллилитров

	
	
	Ресурс печати (при 5% заполнении листа) ⩾ 1350 страниц 

	
	
	Цвет чернил — светло-пурпурный (Light magenta)

	
	
	Технология печати — струйная

	
	
	Корпус картриджа.

	10
	Заправка и техническое обслуживание Q2612A
	Тонер. Норма заправки ⩾ 110 грамм

	
	
	Ресурс печати (при 5% заполнении листа) ⩾ 2000 страниц 

	
	
	Цвет тонера — черный

	
	
	Технология печати — лазерная

	
	
	Фотовал. Металлический цилиндр, покрытый диэлектриком. Назначение: Формирование изображения и перенос его на бумагу. 

	
	
	Ракель. Назначение: Удаление излишков тонера, не перенесённого на бумагу, с фотовала.

	
	
	Магнитный вал. Назначение: Перемещение тонера из бункера на фотовал.

	
	
	Дозирующее лезвие. Назначение: Дозирование тонера, переносимого из бункера с тонером.

	
	
	Вал заряда. Назначение: заряд поверхности фотовала и стирание остаточного скрытого электростатического изображения.

	
	
	Корпус картриджа.

	11
	Заправка и техническое обслуживание CE285A
	Тонер. Норма заправки ⩾ 85 грамм

	
	
	Ресурс печати (при 5% заполнении листа) ⩾ 1600 страниц 

	
	
	Цвет тонера — черный

	
	
	Технология печати — лазерная

	
	
	Фотовал. Металлический цилиндр, покрытый диэлектриком. Назначение: Формирование изображения и перенос его на бумагу. 

	
	
	Ракель. Назначение: Удаление излишков тонера, не перенесённого на бумагу, с фотовала.

	
	
	Магнитный вал. Назначение: Перемещение тонера из бункера на фотовал.

	
	
	Дозирующее лезвие. Назначение: Дозирование тонера, переносимого из бункера с тонером.

	
	
	Вал заряда. Назначение: заряд поверхности фотовала и стирание остаточного скрытого электростатического изображения.

	
	
	Корпус картриджа.

	12
	Заправка и техническое обслуживание 106R02723
	Тонер. Норма заправки ⩾ 375 грамм

	
	
	Ресурс печати (при 5% заполнении листа) ⩾ 14100 страниц 

	
	
	Цвет тонера — черный

	
	
	Технология печати — лазерная

	
	
	Чип. Ресурс ⩾ 14100 страниц 

	
	
	Корпус картриджа.

	13
	Заправка и техническое обслуживание 113R00773
	Фотовал. Металлический цилиндр, покрытый диэлектриком. Назначение: Формирование изображения и перенос его на бумагу. 

	
	
	Ракель. Назначение: Удаление излишков тонера, не перенесённого на бумагу, с фотовала.

	
	
	Технология печати — лазерная

	
	
	Чип. Ресурс ⩾ 14100 страниц 

	
	
	Корпус картриджа.

	14
	Заправка и техническое обслуживание TK-1170
	Тонер. Норма заправки ⩾ 225 грамм

	
	
	Ресурс печати (при 5% заполнении листа) ⩾ 7200 страниц 

	
	
	Цвет тонера — черный

	
	
	Технология печати — лазерная

	
	
	Корпус картриджа.

	15
	Заправка и техническое обслуживание TK-350
	Тонер. Норма заправки ⩾ 380 грамм

	
	
	Ресурс печати (при 5% заполнении листа) ⩾ 15000 страниц 

	
	
	Цвет тонера — черный

	
	
	Технология печати — лазерная

	
	
	Чип. Ресурс ⩾ 14100 страниц 

	
	
	Корпус картриджа.

	16
	Заправка и техническое обслуживание CF280X
	Тонер. Норма заправки ⩾ 290 грамм

	
	
	Ресурс печати (при 5% заполнении листа) ⩾ 6900 страниц 

	
	
	Цвет тонера — черный

	
	
	Технология печати — лазерная

	
	
	Фотовал. Металлический цилиндр, покрытый диэлектриком. Назначение: Формирование изображения и перенос его на бумагу. 

	
	
	Ракель. Назначение: Удаление излишков тонера, не перенесённого на бумагу, с фотовала.

	
	
	Магнитный вал. Назначение: Перемещение тонера из бункера на фотовал.

	
	
	Дозирующее лезвие. Назначение: Дозирование тонера, переносимого из бункера с тонером.

	
	
	Вал заряда. Назначение: заряд поверхности фотовала и стирание остаточного скрытого электростатического изображения.

	
	
	Корпус картриджа.

	17
	Заправка и техническое обслуживание TK-1150
	Тонер. Норма заправки ⩾ 100 грамм

	
	
	Ресурс печати (при 5% заполнении листа) ⩾ 3000 страниц 

	
	
	Цвет тонера — черный

	
	
	Технология печати — лазерная

	
	
	Корпус картриджа.

	18
	Заправка и техническое обслуживание TK-1200
	Тонер. Норма заправки ⩾ 150 грамм

	
	
	Ресурс печати (при 5% заполнении листа) ⩾ 3000 страниц 

	
	
	Цвет тонера — черный

	
	
	Технология печати — лазерная

	
	
	Корпус картриджа.

	19
	Заправка и техническое обслуживание TK-5230C
	Тонер. Норма заправки ⩾ 35 грамм

	
	
	Ресурс печати (при 5% заполнении листа) ⩾ 2200 страниц 

	
	
	Цвет тонера — черный

	
	
	Технология печати — лазерная

	
	
	Чип. Ресурс ⩾ 2200 страниц 

	
	
	Корпус картриджа.

	20
	Заправка и техническое обслуживание TK-5230K
	Тонер. Норма заправки ⩾ 35 грамм

	
	
	Ресурс печати (при 5% заполнении листа) ⩾ 2200 страниц 

	
	
	Цвет тонера — черный

	
	
	Технология печати — лазерная

	
	
	Чип. Ресурс ⩾ 2200 страниц 

	
	
	Корпус картриджа.

	21
	Заправка и техническое обслуживание TK-5230M
	Тонер. Норма заправки ⩾ 50 грамм

	
	
	Ресурс печати (при 5% заполнении листа) ⩾ 2600 страниц 

	
	
	Цвет тонера — пурпурный (Magenta)

	
	
	Технология печати — лазерная

	
	
	Чип. Ресурс ⩾ 2200 страниц 

	
	
	Корпус картриджа.

	22
	Заправка и техническое обслуживание TK-5230Y
	Тонер. Норма заправки ⩾ 35 грамм

	
	
	Ресурс печати (при 5% заполнении листа) ⩾ 2200 страниц 

	
	
	Цвет тонера — желтый (Yellow)

	
	
	Технология печати — лазерная

	
	
	Чип. Ресурс ⩾ 2200 страниц 

	
	
	Корпус картриджа.

	23
	Заправка и техническое обслуживание TK-5230C
	Тонер. Норма заправки ⩾ 35 грамм

	
	
	Ресурс печати (при 5% заполнении листа) ⩾ 2200 страниц 

	
	
	Цвет тонера — голубой (Cyan)

	
	
	Технология печати — лазерная

	
	
	Чип. Ресурс ⩾ 2200 страниц 

	
	
	Корпус картриджа.

	24
	Заправка и техническое обслуживание DK-5230
	Технология печати — лазерная

	
	
	Фотовал. Металлический цилиндр, покрытый диэлектриком. Назначение: Формирование изображения и перенос его на бумагу. 

	
	
	Ракель. Назначение: Удаление излишков тонера, не перенесённого на бумагу, с фотовала.

	
	
	Чип. Ресурс ⩾ 2200 страниц 

	
	
	Корпус картриджа.

	25
	Заправка и техническое обслуживание DK-5231
	Технология печати — лазерная

	
	
	Фотовал. Металлический цилиндр, покрытый диэлектриком. Назначение: Формирование изображения и перенос его на бумагу. 

	
	
	Ракель. Назначение: Удаление излишков тонера, не перенесённого на бумагу, с фотовала.

	
	
	Чип. Ресурс ⩾ 2200 страниц 

	
	
	Корпус картриджа.

	26
	Заправка и техническое обслуживание 728
	Тонер. Норма заправки ⩾ 60 грамм

	
	
	Ресурс печати (при 5% заполнении листа) ⩾ 2100 страниц 

	
	
	Цвет тонера — черный

	
	
	Технология печати — лазерная

	
	
	Фотовал. Металлический цилиндр, покрытый диэлектриком. Назначение: Формирование изображения и перенос его на бумагу. 

	
	
	Ракель. Назначение: Удаление излишков тонера, не перенесённого на бумагу, с фотовала.

	
	
	Магнитный вал. Назначение: Перемещение тонера из бункера на фотовал.

	
	
	Дозирующее лезвие. Назначение: Дозирование тонера, переносимого из бункера с тонером.

	
	
	Вал заряда. Назначение: заряд поверхности фотовала и стирание остаточного скрытого электростатического изображения.

	
	
	Корпус картриджа.
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