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Техническое задание

на оказание услуг по предоставлению подписки «1С КП Медицина» - на 6 месяцев «1С:Медицина. Больничная аптека, редакция 3»  для нужд ФКУЗ МСЧ-57 ФСИН России

Государственный заказчик (далее Заказчик): УФСИН России по Орловской области.
Получатель услуг: ФКУЗ МСЧ-57 ФСИН России
Место оказания услуг: 302040, г. Орёл, ул. Красноармейская, д. 10, 3 этаж, каб. №4. 
Сроки (периоды) оказания услуг: с момента подписания контракта по 31.12.2026.

В  состав  оказываемых  услуг  по предоставлению подписки                         «1С КП Медицина» - на 6 месяцев (далее – Услуги)  должны входить следующие мероприятия:
1.1. Сопровождение программного продукта «1С:Медицина. Больничная аптека, редакция 3» с установкой обновлений конфигурации, пакетов регламентированной отчетности, 
1.2. Проведение регламентных операций: тестирование и исправление базы данных, установка и демонстрация универсальных обработок и отчетов с диска информационно – технологического сопровождения (поставляемого с программным продуктом) по требованию Заказчика;
1.3. Ежемесячное создание резервных копий баз данных «1С:Медицина. Больничная аптека, редакция 3», по заявкам Заказчика.
1.4. Поддержание существующего функционала систем «1С:Медицина. Больничная аптека, редакция 3»;

				Общие требования.
Программные продукты «1С» (ПП 1С) являются объектом авторского права (ст.1225 ГК РФ), использование и сопровождение ПП 1С должно проводиться по правилам, установленным фирмой «1С» как правообладателем. Ст.1229 ГК РФ гласит: «Правообладатель может по своему усмотрению разрешать или запрещать другим лицам использование результата интеллектуальной деятельности или средства индивидуализации». В связи с изложенным, исполнитель должен быть официальным партнером фирмы «1С», имеющим документально подтвержденное право сопровождать и обслуживать ее программные продукты.
Ввиду специфики бюджетного учета в организации Заказчика, к качеству всех производимых работ предъявляются следующие требования: срок, в течение которого Исполнитель обязуется обеспечивать гарантии качества оказанных услуг после фактического выполнения данных услуг, составляет 6 (Шесть) месяцев.
Для эффективного оказания услуг по сопровождению программного продукта «1С:Медицина. Больничная аптека, редакция 3»  должна быть предоставлена  телефонная линия консультаций, которая должна работать по графику с 9.00 до 18.00 ежедневно, в рабочие дни. В случае необходимости (по согласованию с Заказчиком) Исполнитель обеспечит в период интенсивной загрузки работу линии консультаций во внеурочное время.
 Услуги оказываются по телефону (линия консультаций). Время реакции специалиста Исполнителя на Заявку Заказчика – не более 30 минут.
Объем оказанных услуг подтверждается листом учета рабочего времени сотрудника Исполнителя. Исполнитель обязуется соблюдать конфиденциальность информации, полученной в процессе оказания услуг.
Продление «1С: Медицина. Больничная аптека, редакция 3», оказывается в течение 30 (календарных) дней с момента подписания контракта.

