Технические требования

	1
	Объект закупки
	Услуги связи по предоставлению канала передачи данных «Безопасный город» (ОТС – филиал РТУ РЭБОТИ                        (г. Калининград))

	2
	ОКПД2/(КТРУ)
	61.10.30.190 – «Услуги по передаче данных по проводным телекоммуникационным сетям прочие»

	3
	Единица измерения по ОКЕИ
	Условная единица (усл.ед.)

	4
	Краткие характеристики оказываемых услуг
	Предоставление услуги круглосуточной передачи данных по выделенному проводному VPN каналу с организацией виртуального порта, пропускной способностью не менее 30 Мбит/сек, без ограничения объема трафика и дополнительных затрат со стороны Заказчика, и техническими характеристиками, обеспечивающими подключение к АПК «Безопасный город» Калининградской области по адресу: г. Калининград, Московский пр-кт., д. 190.

	5
	Количество (объем) оказываемых услуг
	12

	6
	Сопутствующие услуги
	-

	7
	Требования к услугам
	1. 	Организация силами Исполнителя цифровой линии связи («последней мили») от узла коммутации Исполнителя до точки подключения Заказчика. В качестве физической среды передачи «последней мили» использовать волоконно-оптический канал, конечный интерфейс подключения – FastEthernet, режим приема-передачи данных – синхронный.
	Показатель необходим с целью обеспечения взаимодействия оконечного оборудования Заказчика с оборудованием Исполнителя.
2. 	Обеспечение передачи данных в  режиме «24х7» - 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, с 00:00 часов 01.12.2026 по 24:00 часа 30.11.2027, за исключением времени проведения необходимых ремонтных и профилактических работ, которые должны планироваться на время, когда это может нанести наименьший ущерб пользователю, за исключением аварийных случаев.
	Показатель необходим для стабильной и бесперебойной работы оборудования и пользователей Заказчика.
3. Гарантированная доступность (работоспособность) сетей и оборудования узлов Исполнителя, задействованных в предоставлении услуг должна составлять не менее 99,7 % в месяц.
	Показатель необходим для стабильной и бесперебойной работы оборудования и пользователей Заказчика.
4. 	Гарантированный срок восстановления Исполнителем услуг в своей зоне ответственности, связанных с повреждением волоконно-оптического кабеля «последней мили»* не должен превышать 48 (сорока восьми) часов с момента обращения Заказчика в службу технической поддержки Исполнителя.
	Показатель необходим для обеспечения бесперебойной работы и связан со спецификой работы Заказчика.
5. 	Извещение Заказчика по телефону/факсу, электронной почте о проведении плановых работ по профилактике, ремонту и техническому обслуживанию, связанных с приостановкой оказания услуг доступа к сети Интернет не менее чем 48 (сорок восемь) часов до начала проведения работ.
	Показатель необходим для обеспечения взаимодействия между Заказчиком и Исполнителем
6. 	Наличие круглосуточной службы технической поддержки (специалиста технической поддержки) для обращения пользователей Заказчика с приемом и регистрацией заявок 24 (двадцать четыре) часа в сутки, 7 (семь) дней в неделю.
[bookmark: _GoBack]	Показатель необходим для обеспечения бесперебойной работы и связан со спецификой работы Заказчика.

	8
	Порядок оказания услуг
	Услуги оказываются «24х7» - 24 часа в сутки, 7 дней в неделю.

	9
	Место оказания услуг
	г. Калининград, ул. Аллея Смелых, 31, помещение 316

	10
	Сроки оказания услуг
	С 01.12.2026 г. по 30.11.2027 г.  

	11
	Порядок приемки оказанных услуг и сроки оплаты
	Порядок сдачи-приёмки услуг:
Приемка оказанных услуг в части соответствия их объема и качества требованиям, установленным в Технических требованиях, производится ОТС – филиалом РТУ РЭБОТИ 
(г. Калининград) (далее – Получатель услуг) и Заказчиком в срок не более 20 (двадцати) рабочих дней с даты получения документов о приемке от Исполнителя.
Исполнитель в течение 5 (пяти) рабочих дней после оказания услуг, предоставляет Получателю услуг оригиналы документов о приемке: подписанные Исполнителем счет, счет-фактуру (при наличии), акт оказанных услуг или универсальный передаточный документ в 2 (двух) экземплярах.
Проверка услуг, оказанных Исполнителем, осуществляется посредством экспертизы, проводимой Заказчиком (представителем (представителями) Получателя услуг) своими силами или с привлечением экспертов, экспертных организаций на основании контрактов, заключённых в соответствии с Федеральным законом № 44-ФЗ.
Получатель услуг в течение 3 (рабочих) рабочих дней после предоставления Исполнителем документов о приемке проверяет оказанные услуги на соответствие Техническим требованиям, полноту и правильность оформления представленных Исполнителем документов о приемке и осуществляет одно из следующих действий:
а) оформляет и подписывает необходимые документы о приемке и направляет их Заказчику;
б) направляет Исполнителю мотивированный отказ от приемки услуг с указанием перечня недостатков и сроков их устранения в случае обнаружения недостатков в объеме и качестве оказанных услуг.
Исполнитель обязан устранить указанные недостатки в установленные сроки без дополнительной оплаты.
Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения от Получателя услуг документов о приемке проводит проверку полноты и правильности их оформления и при отсутствии замечаний подписывает их, либо в этот же срок составляет и направляет Исполнителю мотивированный отказ от подписания с указанием перечня недостатков и сроков их устранения. Исполнитель обязан устранить недостатки в установленные сроки без дополнительной оплаты.
Расчеты производятся Заказчиком в безналичной форме по факту оказания услуг в течение 7 (семи) рабочих дней с даты подписания Заказчиком документа о приемке услуг[footnoteRef:1] путем перечисления Заказчиком денежных средств на расчетный счет Исполнителя. [1:  Документы о приемке – первичные документы бухгалтерского учета, которые служат для отражения операций на счетах  и оформления в соответствии с Федеральным законом от 6 ноября 2011 г. № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете».] 


	12
	Дополнительные расходы, включенные в цену контракта
	Цена контракта сформирована с учётом всех расходов Исполнителя, связанных с оказанием услуг, включая затраты на транспортные расходы, погрузо-разгрузочные работы, аренду по эксплуатации и использованию инструментов, механизмов, машин и оборудования, основную зарплату рабочих, а также страхование, уплату таможенных пошлин, налогов, сборов и других обязательных платежей.

	13
	Требования к нормативным документам
	Исполнитель обязан оказать услуги в соответствии с Федеральным законом от 7 июля 2003г. 
№ 126-ФЗ «О связи», Постановлением правительства РФ от 31 декабря 2021 г. № 2606 «Об утверждении Правил оказания услуг связи по передачи данных» и Постановлением Правительства РФ от 31.12.2021 г. № 2607 «Об утверждении Правил оказания телематических услуг связи»

	14
	Применение национального режима
	-


	15
	Дополнительные технические требования к объекту закупки
	1. Исполнитель должен иметь копию выписки из реестра лицензий, либо копию акта лицензирующего органа о принятом решении, подтверждающие наличие действующей лицензии на осуществление деятельности в области оказания услуг связи с указанием выполняемых работ, услуг, составляющих лицензируемый вид деятельности:
- услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации;
- телематические услуги связи.
2. Регион осуществления лицензируемого вида деятельности: Калининградская область или документы, подтверждающие право осуществления данной деятельности согласно ч.5 ст. 9
ФЗ № 99 «О лицензировании отдельных видов деятельности» от 04 мая 2011 г. с учетом требовании Постановления Правительства Российской Федерации от 21 ноября 2011 г. № 957 «Об организации лицензирования отдельных видов деятельности».








