ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
1. Общая информация
1.1. Наименование объекта закупки: техническое обслуживание автотранспортных средств, указанных в приложении № 1 «Перечень объектов закупки» и приложении № 2 «Перечень транспортных средств» к настоящему техническому заданию.
1.2. Приложения к техническому заданию:
Приложение № 1 - Перечень объектов закупки;
Приложение № 2 - Перечень транспортных средств;
[bookmark: _Hlk219369030]Приложение № 3 - Перечень стоимости ТО;
Приложение № 4- Заявка на оказание услуг
2. Стандарт работ
2.1. Исполнитель обязуется оказать услуги по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств (далее – транспортные средства), указанных в приложении 1 «Перечень объектов закупки» и приложении 2 «Перечень транспортных средств» к настоящему техническому заданию, в порядке и на условиях, предусмотренных контрактом и настоящим техническим заданием.
2.2. Местом оказания услуг является станция технического обслуживания (далее – СТО) Исполнителя или место размещения транспортных средств (далее – база) Заказчика. Место оказания услуг определяется Заказчиком и указывается в заявке (Приложение №4). Форма Заявки определяется Заказчиком.
2.2.1. В случае оказания услуг на СТО Исполнитель обязан при получении от Заказчика заявки на оказание услуг согласовать с Заказчиком время прибытия транспортных средств на СТО.
2.3. Исполнитель обязуется оказать услуги:
- в соответствии с рекомендациями по уходу и требованиями, установленными заводами изготовителями, а в случае их отсутствия – организациями, занимающимися нормированием технологий ремонта транспортных средств, в соответствии с актами, указанными в пунктах 7.10, 7.18, 7.19, 7.20 настоящего технического задания;
- с использованием средств диагностики, рекомендованных заводами-изготовителями;
- с использованием технологического оборудования, метрологических средств измерения и инструментов, рекомендованных заводами-изготовителями; 
- с использованием приборов и оборудования, допущенных к эксплуатации и имеющих свидетельства их поверки, выданные в соответствии с законодательством Российской Федерации; 
- с привлечением персонала, прошедшего обучение в специализированных учебных центрах, подтверждаемое наличием соответствующих квалификационных сертификатов, отвечающих требованиям, установленным заводами-изготовителями.
2.4. Исполнитель оказывает услуги в соответствии с требованиями актов, указанных в разделе 7 настоящего технического задания, эксплуатационными и ремонтными нормами, рекомендациями и сервисной информацией, представленной в документации завода-изготовителя.
2.5. Для взаимодействия с Заказчиком Исполнитель обязан в течение 1 (одного) рабочего дня с даты заключения контракта назначить ответственного представителя, выделить номер телефона, а также адрес электронной почты для приема данных (запросов, заявок) и уведомить об этом Заказчика. Об изменении контактной информации ответственного лица Исполнитель обязан уведомить Заказчика в течение 1 (одного) рабочего дня со дня возникновения таких изменений.
2.6. Оказание услуг осуществляется Исполнителем на основании заявок Заказчика. Все направленные Заказчиком Исполнителю заявки считаются поступившими к Исполнителю и принятыми им к исполнению в день направления заявок вне зависимости от подтверждения факта получения заявки Исполнителем. 
2.7. Приемка транспортных средств Заказчика для оказания услуг на СТО Исполнителя осуществляется не позднее 1 (одного) календарного дня с момента направления заявки Заказчиком.
2.8. В случае гарантийного случая предоставление эвакуатора/тягача, доставка транспортного средства Заказчика на место ремонта осуществляются за счет Исполнителя. В других случаях предоставление эвакуатора/тягача, доставка транспортного средства осуществляются за счет Заказчика.
2.9.    При приеме транспортного средства Исполнителем оформляется Ремонтный заказ/ордер по форме Исполнителя, который одновременно является Актом приема – передачи транспортного средства. В Ремонтном заказе/ордере указываются дата и причины обращения, ориентировочный перечень работ, ориентировочная стоимость работ, состояние и комплектность транспортного средства, видимые наружные повреждения и дефекты, переданные Заказчиком запасные части и расходные материалы, а также информация о наличии/отсутствии в транспортном средстве ценных вещей. Ремонтный заказ/ордер составляется в двух экземплярах и подписывается уполномоченными представителями Сторон. Перечень и стоимость работ, использованные материалы и запчасти указываются в Заказ-наряде.
2.10.  Стороны настоящим устанавливают, что подписываемый Сторонами в рамках настоящего Договора Ремонтный заказ/ордер является Актом приема-передачи транспортного средства Исполнителю для выполнения последним работ по настоящему Договору, а Заказ-наряд – Актом возврата транспортного средства Заказчику и Актом приема-передачи выполненных по настоящему Договору работ.
2.11 Исполнитель после проведения технического обслуживания в гарантийный период эксплуатации обязан сделать в сервисной книжке транспортного средства отметку о проведении такого технического обслуживания.
2.12. Исполнитель обязан обеспечить сохранность принятых для оказания услуг транспортных средств Заказчика вместе со специальным оборудованием и государственными регистрационными знаками, установленными на них, которые указаны в акте приема-передачи. 
2.13. Исполнитель несет материальную ответственность за сохранность транспортного средства Заказчика в течение всего периода его нахождения у Исполнителя. 
2.14 Время оказания услуг по каждому виду проводимых работ должно соответствовать нормам трудоемкости технологических операций, регламентируемых заводом-изготовителем транспортного средства, и соответствовать требованиям пунктов 2.18 и 2.19 настоящего технического задания. Исполнитель обязан по требованию Заказчика предоставить информацию, используемую для определения трудоемкости оказания услуг. 
2.14.1 До начала оказания услуг Исполнитель обязан в течение 1 (одного) календарного дня после приемки транспортного средства Заказчика в соответствии с пунктом 2.10 настоящего технического задания направить на согласование Заказчику перечень и сроки оказания услуг и оформить ремонтный заказ-наряд. 
2.14.2. Заказчик согласовывает перечень и сроки оказания услуг в течение 1 (одного) рабочего дня с момента направления перечня и сроков оказания услуг, а также ремонтного заказа-наряда Исполнителем. 
2.15. Исполнитель обязан оказывать услуги с использованием запасных частей, узлов, агрегатов, эксплуатационных и сопутствующих расходных материалов, указанных в Приложении № 3 «Перечень запчастей и материалов, планируемых к использованию при оказании услуг» к настоящему техническому заданию, приобретаемых Исполнителем своими силами и за свой счет. 
2.16. В случае обнаружения Исполнителем в процессе оказания услуг скрытых дефектов, которые не были обнаружены при передаче транспортных средств, исполнитель обязан в течение 1 (одного) календарного дня известить об этом Заказчика. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней согласовывает оказание дополнительных услуг или направляет мотивированный отказ в адрес Исполнителя. Исполнитель должен приостановить оказание услуг до получения от Заказчика согласования оказания дополнительных услуг или мотивированного отказа. Дополнительные услуги в рамках одного ремонтного заказа согласовываются Заказчиком однократно. Заказчик вправе не оплачивать дополнительные услуги, оказанные без его согласия, оформленного в письменной форме. 
2.17. Сроки оказания услуг: 
- по заявке Заказчика оказание услуг осуществляется в сроки, установленные эксплуатационными и ремонтными нормами, рекомендациями завода-изготовителя, но не должно превышать 5 (пяти) календарных дней с момента предоставления Исполнителю транспортного средства либо с момента поступления заявки в случае оказания услуг на базе Заказчика. 
- по заявке Заказчика оказание услуг, включающее кузовной ремонт, осуществляется в сроки, установленные эксплуатационными и ремонтными нормами и рекомендациями завода-изготовителя, но не должно превышать 10 (десяти) календарных дней с момента согласования Заказчиком ремонтного заказа в соответствии с пунктом 2.15.2 настоящего технического задания. 
2.18. Допускается изменение (увеличение) сроков оказания услуг по согласованию с Заказчиком. В случае отсутствия необходимых запасных частей и (или) расходных материалов на складе Исполнителя указанный в заявке Заказчика срок может быть продлен, но не более чем на 10 (десять) календарных дней.
2.19. По окончании оказания услуг Исполнитель должен уведомить Заказчика о готовности транспортных средств к передаче в соответствии с требованиями пункта 2.5 настоящего технического задания. 
2.20. В течение текущего или следующего рабочего дня с момента уведомления Исполнителем Заказчика осуществляется приемка транспортного средства представителем Заказчика в присутствии Исполнителя на основании ремонтного заказа-наряда и акта приема-передачи в соответствии с требованиями, изложенными в пунктах 2.10 и 2.15 настоящего технического задания. 
2.21. По требованию Заказчика после оказания услуг, но не позднее дня подписания документа о приемке демонтированные, вышедшие из строя и непригодные к дальнейшей эксплуатации запасные части, детали, узлы, агрегаты подлежат возврату представителю Заказчика (за исключением случаев гарантийного ремонта). Исполнителю передаются в собственность отходы, образованные в процессе оказания услуг, за исключением материальных ценностей, востребованных Заказчиком. Исполнитель обязан обеспечить за свой счет утилизацию отходов, образовавшихся в процессе оказания услуг, в соответствии с актами, указанными в пунктах 7.4, 7.5, 7.6, 7.7 настоящего технического задания, и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
2.22. Исполнитель должен составлять отчет об оказанных услугах с фиксацией всех видов оказанных услуг с указанием сроков, объемов и их стоимости для предоставления в составе отчетных документов в порядке, предусмотренном пунктом 2.24 настоящего технического задания. Форма отчета об оказанных услугах должна быть согласована с Заказчиком в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты заключения контракта. 
2.23. В соответствии с требованиями договора Исполнитель предоставляет Заказчику отчетную документацию. Комплект отчетной документации должен включать: 
- Счёт;
- Заказ-наряд с указанием перечня выполненных работ, их стоимости, стоимости запчастей и расходных материалов;
- акт выполненных работ/ универсальный передаточный документ (УПД); 
- отчет об оказанных услугах (при необходимости); 
- комплект технической документации, необходимый для надлежащего его использования по назначению в процессе эксплуатации транспортного средства (в случае установки дополнительного оборудования). 
2.24. При оказании услуг на СТО Исполнителя по требованию Заказчика работы выполняются в присутствии представителя Заказчика. Исполнитель обязан обеспечить возможность нахождения представителя Заказчика в производственных помещениях с учетом соблюдения технологического режима работы, правил техники безопасности, противопожарной безопасности и производственной санитарии. Стороны должны согласовать дату и время прибытия представителя Заказчика не позднее чем за 1 (один) календарный день до момента прибытия представителя Заказчика на СТО Исполнителя.
2.25. СТО Исполнителя должна располагаться на территории г. Москвы с удалением от базы размещения транспортных средств не далее 40 км, иметь свободные подъездные пути и отсутствие препятствий, мешающих буксировке неисправных транспортных средств (железнодорожные переезды, тоннели, путепроводы, проезд под которыми имеет ограничение по высоте менее 4 метров). 
3. Состав работ
3.1. Технология оказания Исполнителем услуг предусматривает выполнение следующих видов работ в соответствии с настоящим техническим заданием:
3.1.1. Техническое обслуживание и ремонт:
уборочно-моечные работы;
контрольно-диагностические работы;
крепежные работы;
регулировочные работы;
электротехнические работы;
работы по системе питания;
заправочные, смазочные работы;
периодическое техническое обслуживание;
ремонт узлов, систем и агрегатов;
кузовные работы (в т.ч.: жестяницкое-сварочные, арматурные, обойные, окрасочные и др.);
шиномонтажные, шиноремонтные, ремонт камер;
слесарно-механические работы.
3.1.2. Прочие услуги и работы:
диагностирование агрегатов, узлов и систем автотранспортных средств;
замена кузовов и агрегатов;
гарантийное обслуживание;
гарантийный ремонт по договорам с предприятиями-изготовителями;
восстановление агрегатов, узлов и деталей;
подготовка к сезонной эксплуатации;
обработка и антикоррозийное покрытие, консервация;
установка ремней безопасности и дополнительных изделий (радиоприемников, фартуков колес, защитных пластин картера, сигнализации и т.п.);
доставка неисправных автотранспортных средств к месту их ремонта или стоянки.
3.1.3. Проведение всех видов ремонтов:
плановый (профилактический);
текущий (восстановительный);
капитальный.
3.1.4. Иные услуги (работы), оказание (выполнение) которых будет являться обоснованной необходимостью.
3.2. Исполнитель обеспечивает доставку запасных частей и расходных материалов, требуемых для оказания услуг, своим транспортом и за свой счет. 
3.3. Исполнитель своими силами и за свой счет проводит погрузочно-разгрузочные работы, необходимые для оказания услуг.
3.4. Во время оказания услуг Исполнитель обязан оказывать следующие сопутствующие услуги: 
- хранение транспортных средств Заказчика на охраняемой территории на время ожидания проведения работ и после их окончания (при оказании услуг на СТО Исполнителя); 
- утилизацию автошин, фильтров, отработанных автомобильных масел, технологических жидкостей и аккумуляторов, вышедших из строя и замененных в результате оказания услуг (при оказании услуг на СТО Исполнителя); 
- резервирование на складе Исполнителя запасных частей, необходимых для оказания услуг по предмету настоящего технического задания;
- проведение вводного инструктажа сотрудников Заказчика по эксплуатации транспортных средств в случае установки дополнительного оборудования.
3.5. В случае необходимости проверки Заказчиком хода и качества оказания услуг, Заказчик обязан согласовать с Исполнителем дату и время посещения территории, где оказываются услуги, а Исполнитель обязан обеспечить доступ представителей Заказчика на указанную территорию, в соответствии с пунктом 2.25 настоящего технического задания.
4. Объем и сроки гарантий качества
4.1. В процессе оказания услуг для транспортных средств, находящихся на гарантии завода-изготовителя, Исполнитель обязан обеспечить условия сохранения всех гарантийных обязательств, установленных заводом-изготовителем, а оказанные услуги не должны повлечь отказ завода- изготовителя от выполнения гарантийных обязательств в течение установленного им срока.
4.2. Исполнитель гарантирует качество оказания услуг и соответствие технического состояния транспортных средств Заказчика после оказания услуг требованиям, установленным законодательством Российской Федерации в соответствии с пунктами 7.1, 7.2, 7.3 настоящего технического задания, при условии соблюдения Заказчиком правил эксплуатации транспортных средств и своевременном прохождении транспортными средствами планового технического обслуживания в соответствии с требованиями завода-изготовителя.
4.3. Гарантия качества результата оказания услуг распространяется на все составляющие результата услуг, предусмотренные настоящим техническим заданием.
4.4. Срок гарантии качества услуг должен быть не менее 6 (шести) месяцев или 10 000 км пробега, в звисимости, что наступит ранее со дня подписания документа о приемке или более, если это установлено гарантийными обязательствами завода-изготовителя.
4.5. Гарантийный период исчисляется с даты подписания Заказчиком документа о приемке.
4.6. Гарантийный срок на запасные части, предоставленные Исполнителем и установленные в процессе оказания услуг, должен соответствовать гарантийным срокам, установленным заводом-изготовителем (за исключением быстроизнашиваемых и расходных материалов) и быть не менее 3 (трех) месяцев с даты подписания документа о приемке.
5. Требования к безопасности оказаний услуг
5.1. Оказываемые услуги должны быть безопасны для жизни, здоровья человека и имущества Заказчика, окружающей среды в соответствии с требованиями акта, указанного в пункте 7.1 настоящего технического задания. Выбор средств защиты должен производиться Исполнителем с учетом требований безопасности для каждого конкретного вида работ. Средства защиты должны отвечать требованиям стандартов, технической эстетики и эргономики, обеспечивать эффективную защиту и удобство при эксплуатации.
5.2. Организация и оказание услуг должны осуществляться с соблюдением законодательства об охране труда, правил и норм безопасности, безопасной эксплуатации машин и механизмов, используемых в процессе оказания услуг, инструкций по безопасности, государственным санитарно- эпидемиологическим правилам и нормам, гигиеническим и санитарным нормативам в соответствии с требованиями актов, указанных в пунктах 7.4, 7.5, 7.6, 7.7, 7.17 настоящего технического задания.
5.3. Исполнитель обязан обеспечить соблюдение технологического режима работы, правил техники безопасности, противопожарной безопасности и производственной санитарии в соответствии с актом, указанным в пункте 7.17 настоящего технического задания, при нахождении представителя Заказчика на СТО Исполнителя.
5.4. Исполнитель обязан обеспечить прохождение своими сотрудниками обучения и инструктажа по охране труда, осуществлять контроль за соблюдением техники безопасности и охраны труда при оказании услуг.
5.5. При оказании услуг на объектах, на которых используются подъемные сооружения, Исполнитель обязан соблюдать требования акта, указанного в пункте 7.14 настоящего технического задания.
5.6. После оказания услуг состояние всех узлов, агрегатов, систем транспортного средства Заказчика должно соответствовать требованиям актов, указанных в пунктах 7.2 и 7.16 настоящего технического задания.
6. Требование к используемым материалам
6.1. Перечень оборудования, узлов, агрегатов, деталей, запасных частей и материалов, планируемых к использованию при оказании услуг, приведен в Приложении № 3 «Перечень запчастей и материалов, планируемых к использованию при оказании услуг» к настоящему техническому заданию.
6.2. Оборудование, агрегаты, узлы, детали и запасные части, применяемые в процессе оказания услуг, должны быть оригинальными (ОЕ, ОЕS, рекомендованные заводом-изготовителем), новыми, не восстановленными, не бывшими в употреблении, серийно выпускаемыми и должны иметь необходимые сертификаты соответствия согласно требованиям акта, указанного в пункте 7.9 настоящего технического задания.
6.3. Установка неоригинальных запчастей (аналогов), при условии их полного соответствия требованиям качества и конструктивным особенностям транспортного средства или агрегата, для которого они предназначены, допускается по согласованию с Заказчиком.
6.4. Все средства измерения, используемые в процессе оказания услуг, должны быть сертифицированы, а также должны проходить регулярные поверки, калибровки в соответствии с паспортом средства измерения.
6.5. Используемые в процессе оказания услуг оборудование, агрегаты, узлы, детали, запасные части, моющие и дезинфицирующие растворы и расходные материалы должны соответствовать требованиям действующих государственных стандартов, технических условий, пожарной безопасности и других актов Российской Федерации.
7. Перечень нормативных правовых и нормативных технических актов
7.1. Решение Комиссии Таможенного союза от 18.10.2011 N 823 "О принятии технического регламента Таможенного союза "О безопасности машин и оборудования".
7.2. Решение Комиссии Таможенного союза от 09.12.2011 N 877 "О принятии технического регламента Таможенного союза "О безопасности колесных транспортных средств".
7.3. Федеральный закон от 10.12.1995 N 196-ФЗ "О безопасности дорожного движения".
7.4. Федеральный закон от 24.06.1998 N 89-ФЗ "Об отходах производства и потребления".
7.5. Федеральный закон от 30.03.1999 N 52-ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения".
7.6. Федеральный закон от 04.05.1999 N 96-ФЗ "Об охране атмосферного воздуха".
7.7. Федеральный закон от 10.01.2002 N 7-ФЗ "Об охране окружающей среды".
7.8. Федеральный закон от 25.07.2002 N 115-ФЗ "О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации".
7.9. Постановление Правительства РФ от 23.12.2021 N 2425 "Об утверждении единого перечня продукции, подлежащей обязательной сертификации, и единого перечня продукции, подлежащей декларированию соответствия, внесении изменений в постановление Правительства Российской Федерации от 31 декабря 2020 г. N 2467 и признании утратившими силу некоторых актов Правительства Российской Федерации".
7.10. Федеральный закон от 26.06.2008 N 102-ФЗ "Об обеспечении единства измерений".
7.11. "ГОСТ 9.105-80. Государственный стандарт Союза ССР. Единая система защиты от коррозии и старения. Покрытия лакокрасочные. Классификация и основные параметры методов окрашивания" (утв. Постановлением Госстандарта СССР от 12.05.1980 N 2064).
7.12. ГОСТ 9.402-2004. Единая система защиты от коррозии и старения. Покрытия лакокрасочные. Подготовка металлических поверхностей к окрашиванию" (введен в действие Приказом Ростехрегулирования от 09.06.2005 N 149-ст).
7.13. "ГОСТ Р 53165-2020 (МЭК 60095-1:2018). Национальный стандарт Российской Федерации. Батареи стартерные свинцово-кислотные. Часть 1. Общие требования и методы испытаний" (утв. и введен в действие Приказом Росстандарта от 12.11.2020 N 1063-ст).
7.14. Приказ Ростехнадзора от 26.11.2020 N 461 "Об утверждении федеральных норм и правил в области промышленной безопасности "Правила безопасности опасных производственных объектов, на которых используются подъемные сооружения".
7.15. "ГОСТ 18322-2016. Межгосударственный стандарт. Система технического обслуживания и ремонта техники. Термины и определения" (введен в действие Приказом Росстандарта 28.03.2017 N 186-ст).
7.16. "ГОСТ 33997-2016. Межгосударственный стандарт. Колесные транспортные средства. Требования к безопасности в эксплуатации и методы проверки" (введен в действие Приказом Росстандарта от 18.07.2017 N 708-ст).
7.17. Приказ Минтруда России от 09.12.2020 N 871н "Об утверждении Правил по охране труда на автомобильном транспорте".
7.18. "ГОСТ Р 53831-2021. Национальный стандарт Российской Федерации. Автомобильные транспортные средства. Тахографы. Технические требования к установке".
7.19. "РД 03112178-1023-99. Сборник норм времени на техническое обслуживание и ремонт легковых, грузовых автомобилей и автобусов. Том I" (утв. Минтрансом РФ).
7.20. Приказ Минтранса России от 28.10.2020 N 440 "Об утверждении требований к тахографам, устанавливаемым на транспортные средства, категорий и видов транспортных средств, оснащаемых тахографами, правил использования, обслуживания и контроля работы тахографов, установленных на транспортные средства.
7.21. Постановление Правительства РФ от 06.04.2019 N 413 "Об утверждении Правил внесения изменений в конструкцию находящихся в эксплуатации колесных транспортных средств и осуществления последующей проверки выполнения требований технического регламента Таможенного союза "О безопасности колесных транспортных средств".




Приложение № 1 
к техническому заданию

Перечень объектов закупки

	Наименование товара, работы, услуги
	Единица измерения (ОКЕИ)

	Услуги по техническому обслуживанию и ремонту легковых автомобилей 
	(876), Условная единица (усл. ед)






Приложение № 2 
к техническому заданию

Перечень транспортных средств

	№
п/п
	Марка, модель
	Государственный регистрационный номер
	VIN

	Год выпуска


	1
	Haval F 7
	У 461 ОЕ 977
	XZGFF06A0TA310691
	2026




Приложение № 3 
к техническому заданию

Перечень стоимости ТО и одного норма-часа

	 Наименование 
	Стоимость в рублях за одну услугу, с учетом НДС 

	ТО 1
	

	ТО 2
	

	ТО 3
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Приложение №4
к техническому заданию

Заявка на оказание услуг
Генеральному директору ________________.

Заявка № _______ на техническое обслуживание/ ремонт легкового автомобиля Музея музыки от « ____ »  ________________ 202    г.
Марка, модель ___________________________________________, год выпуска ______________
Гос. номер_________________.

	№ п/п
	Перечень неисправностей:
	Примечание:

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	


Представитель Заказчика _________________________________


	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	
Заместитель
генерального директора


__________________________ Е.А. Калинина
М.П.
	
Генеральный директор



_________________________ 
М.П.



