
ДОГОВОР 
на оказание услуг по заправке, восстановлению картриджей к оргтехнике, техническому обслуживанию и ремонту оргтехники 

	г. Казань
	                                        « ___ »  __________ 2026 г.



    

Федеральное казенное учреждение «Федеральное управление автомобильных дорог Волго-Вятского региона Федерального дорожного агентства» (ФКУ «Волго-Вятскуправтодор»), выступающее от имени Российской Федерации, далее именуемое Заказчик, в лице представителя, действующего на основании Устава либо Приказа о возложении обязанностей (доверенности), подписавшего настоящий договор электронной подписью, с одной стороны и ______________________________ (сокращенное наименование), далее именуемое Исполнитель, в лице представителя, действующего на основании Устава либо Приказа о возложении обязанностей (доверенности), подписавшего настоящий договор электронной подписью, с другой стороны (далее вместе именуемые – Стороны) заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем.


1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Заказчик в соответствии с заявкой поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства: оказать услуги по заправке, восстановлению картриджей к оргтехнике, техническому обслуживанию и ремонту оргтехники ФКУ «Волго-Вятскуправтодор» в соответствии со Спецификацией (Приложение №1 к Договору) и Требованиями к оказанию услуг (Приложение № 2 к Договору). 
По результатам оказания услуг, перечисленных в Требованиях к оказываемым услугам (Приложении № 2 к Договору), Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные услуги.
1.2 Оказание услуг осуществляется по месту нахождения Исполнителя.


                                                     2.  СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

 2.1 Настоящий Договор вступает в силу с момента его заключения Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств по Договору. 
[bookmark: _Hlk231301048] 2.2. Срок оказания услуг: 
начало - с даты заключения Договора
окончание - до 15декабря 2026 года включительно.
Услуги оказываются по заявкам Заказчика и принимаются путем подписания акта оказанных услуг.
2.3. Сроки и стоимость оказания услуг могут быть изменены на основании дополнительного соглашения Сторон, оформленного в письменном виде и подписанного уполномоченными представителями обеих Сторон.
2.4. Заказчик вправе отказаться от оказания услуг Исполнителем на любом этапе оказания услуг.

2. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

3.1. В рамках Договора Исполнитель по заявкам Заказчика оказывает услуги, указанные в п. 1.1 Договора, в соответствии со Спецификацией (Приложение №1 к Договору) и Требованиями к оказанию услуг (Приложение № 2 к Договору), в течение срока, установленного в п. 2.2 Договора. 
3.1.1 Индивидуальные сроки оказания конкретных услуг по заправке, восстановлению картриджей к оргтехнике, техническому обслуживанию и ремонту оргтехники установлены в Требованиях к оказанию услуг (Приложение № 2 к Договору).
3.2. Заказчик обязуется принять и оплатить Услугу на основании счетов и подписанных актов оказанных услуг.
3.3.  Датой оказания услуги по заявке считается дата подписания акта оказанных услуг.
3.4. Услуга должна выполняться персоналом Исполнителя, имеющим необходимую квалификацию и удовлетворяющим требованиям качества оказания услуг.
3.5. Используемые в процессе оказания услуги запасные части и комплектующие (узлы, блоки, платы и элементы и проч. (далее - комплектующие) должны:
3.5.1. Быть новыми, не бывшими в употреблении, смонтированными из новых деталей без использования бывших в употреблении элементов и соответствовать действующим в Российской Федерации стандартам и быть рекомендованными производителем оборудования.
3.5.2. Соответствовать требованиям по эксплуатации соответствующего оборудования Заказчика.
3.5.3. Иметь ресурс не менее ресурса соответствующих оригинальных запасных частей в случаях, если они не являются запасными частями оригинального производства (т.е. поставляемый товар не произведен производителем оборудования или на основании его лицензии и рекомендованный им для использования с соответствующим оборудованием).
3.6. Комплекс услуг (работ) по технической диагностике должен включать в себя следующие мероприятия:
3.6.1. Оценка технического состояния с использованием средств контроля технического состояния вычислительной техники и оборудования.
3.6.2. Обнаружение и определение неисправностей вычислительной техники и оборудования.
3.6.3. Прогнозирование остаточного ресурса объекта вычислительной техники и оборудования.
3.6.4. Мониторинг технического состояния объекта техники и оборудования с учетом полученных предыдущих результатов контроля технического состояния.
3.7 Проведение работ по технической диагностике осуществляется в течение 24 часов с момента поступления оборудования Исполнителю.
3.8. В случае невозможности/нецелесообразности ремонта или если стоимость ремонта будет сопоставима с приобретением нового объекта техники и оборудования аналогичных характеристик, Исполнитель письменно сообщает это Заказчику с приложением технического заключения. Заказчик в течении 3-х рабочих дней принимает решение по каждому заключению, о чем письменно сообщает Исполнителю.
3.9. Техническое заключение о фактическом состоянии объекта техники и оборудования должно иметь форму официального документа и содержать сведения, указывающие на причины, по которым невозможна дальнейшая его эксплуатация.
3.10. Комплекс работ по профилактике, заправке и ремонту МФУ должен включать в себя следующие мероприятия:
3.10.1. Диагностика и обслуживание МФУ: очистка внутренних и внешних объемов техники от пыли и отходов тонера, очистка и смазка вентиляторов системы охлаждения, промывка оптики планшетных сканеров, удаление загрязнений с датчиков бумаги и узлов позиционирования.
3.10.2 Заправка и восстановление картриджа: полная разборка картриджа, удаление использованного тонера, очистка фотобарабана (ОПС), ракеля (дозирующего лезвия) и контактных групп, промывка бункера, замена чипа (при необходимости), заправка свежим тонером, сборка и тестовая печать.
3.11. Комплекс услуг по ремонту включает в себя, в зависимости от состояния оборудования, следующие мероприятия:
3.11.1.  Техническая диагностика и профилактика техники и оборудования.
3.11.2. Типовой ремонт - проводится для восстановления работоспособности техники и оборудования, либо составных частей техники и оборудования. При типовом ремонте проверяется техническое состояние отдельных составных частей техники и оборудования с устранением обнаруженных неисправностей и доведением технических параметров до предусмотренных норм.
3.11.3. Сложный ремонт - проводится для восстановления работоспособности и ресурса техники и оборудования посредством замены или ремонта базовых составных частей техники и оборудования. Сложный ремонт включает мероприятия, проводимые по типовому ремонту.


4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Сумма Договора ____________ (_____) рублей ___ копеек, в том числе НДС. 
В стоимость услуг включены все расходы Исполнителя, а также все налоги, пошлины и иные обязательные платежи.
4.1.1. Цена единиц услуг является твердой, определяется на весь срок исполнения Договора, указана в Спецификации (Приложение № 1 к Договору) и может изменяться только по основаниям, предусмотренным настоящим Договором.
4.2. Услуги по ремонту электронно-вычислительной техники, оргтехники и заправки картриджей выполняются в течение срока, установленного в Требованиях к оказанию услуг (Приложение № 2 к Договору)
4.3. Стоимость оказываемых услуг определяется исходя из Спецификации (Приложение №1 к Договору) по каждой услуге, включается в счет и акт оказанных услуг.
4.4. Стоимость услуг включает в себя стоимость расходных материалов, а также стоимость запасных частей в случае их использования.
4.5. Оплата производится Заказчиком единовременным платежом на расчетный счет Исполнителя в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня подписания сторонами акта оказанных услуг, при условии отсутствии у Заказчика претензий по объему и качеству оказанных услуг.
4.6. Стороны осуществляют сверку взаиморасчетов в конце года.
4.7. В случае существенных изменений факторов, влияющих на формирование стоимости услуг по Договору, а также на сроки и порядок осуществления расчетов по Договору, Заказчик вправе требовать пересмотра условий расчетов за выполняемые по Договору услуги в части уменьшения цены, исчисления сроков и размеров платежей по Договору. Указанные изменения оформляются Сторонами дополнительными соглашениями к Договору.
4.8. Исполнитель подтверждает, что надлежащим образом изучил все условия оказания услуг по Договору и что никакие обстоятельства не могут повлиять на увеличение стоимости услуг по   Договору, если иное не будет согласовано Сторонами в дополнительных соглашениях к Договору.
4.9. Источник финансирования: бюджет Российской Федерации.

5. ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМКИ УСЛУГ

5.1. После оказания услуг по технической диагностике, профилактике и ремонту техники, оргтехники и ремонту (восстановление) заправки картриджей Исполнитель передает представителю Заказчика каждую единицу по акту оказанных услуг.
5.3. Одновременно с актом оказанных услуг Исполнитель передает представителю Заказчика счет на оказанные услуги согласно действующему законодательству РФ.
5.4. Все претензии по внешнему состоянию техники, оргтехники, заправленных картриджей и их комплектности принимаются Исполнителем:
-  до подписания акта оказанных услуг, если выдача техники, оргтехники, заправленных картриджей после оказания услуг осуществляется по адресу Исполнителя. После подписания акта оказанных услуг претензии по внешнему состоянию техники, оргтехники, заправленных картриджей и их комплектности Исполнителем не принимаются.
5.5. Исполнитель гарантирует бесперебойную работу установленных запасных частей в течение 6 (шесть) месяцев.
Гарантийный срок услуги заправки картриджей составляет 1 (один) месяц и распространяется на качество и объём заправленного расходного материала (тонера/чернил).
5.6. Исполнитель обязуется безвозмездно в течение 30 дней с момента выдачи техники, оргтехники, заправленных картриджей исправить по требованию Заказчика неполадки, возникшие из-за некачественного оказанной услуги, настройки или наладки.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, установленных Договором, стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и Договором.
6.2. Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за действия привлекаемых им к выполнению работ/оказанию услуг третьих лиц как за собственные действия.
6.3. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).
6.4. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Заказчиком обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства. Размер пени составляет одну трехсотую действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.
6.5. Штрафы начисляются за каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором в следующем размере – 1 000 рублей, если цена Договора не превышает 3 млн. рублей.
6.6. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.
6.7. Заказчик не несёт ответственности за просрочку исполнения обязательств об оплате, обусловленную процессом выделения объемов финансирования в следующих после планируемого в соответствии с условиями Договора годах, по причине просрочки исполнения обязательств Исполнителем.
6.8. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
6.9. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства. Размер пени составляет одну трехсотую действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Договора (отдельного этапа исполнения Договора), уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Договором (соответствующим отдельным этапом исполнения Договора) и фактически исполненных Исполнителем.
6.10. Штрафы начисляются за каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором в следующем размере – 10 процентов цены Договора в случае, если цена Договора не превышает 3 млн. рублей.
6.11. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.
6.12. Уплата стороной неустойки (штрафа, пени) не освобождает её от исполнения обязательств по Договору.
6.13. Стороны освобождаются от уплаты неустойки (штрафа, пени), если будет доказано что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Договором произошло по вине другой стороны или вследствие непреодолимой силы, а именно чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств: стихийных природных явлений (землетрясений, наводнений, пожаров и т.д.), действий объективных внешних факторов (военных действий, актов органов государственной власти и управления и т.п.), подтвержденных в установленном законодательством порядке, препятствующих надлежащему исполнению обязательств по Договору, которые возникли после заключения Договора, на время действия этих обстоятельств, если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение сторонами своих обязательств, а также которые стороны были не в состоянии предвидеть и предотвратить.
6.14. Документами, подтверждающими факты нарушений и неисполнения обязательств, могут являться двусторонний акт Заказчика и Исполнителя, либо односторонний акт Заказчика при отсутствии представителя Исполнителя, извещённого заблаговременно о дне составления акта по предоставленным материалам, а также предписания и (или) перечень недостатков Заказчика, направленные в письменном виде в адрес Исполнителя по почте, факсу или в электронном виде. 
По соглашению сторон, указанное правило о юридической силе, составленных в одностороннем порядке актов, фиксирующих выявленные дефекты, имеет силу соглашения сторон о признании сторонами обстоятельств в порядке части 2 статьи 70 АПК РФ.
6.15. Сумма неустойки на основании статей 308 и 313 Гражданского кодекса РФ и статьи 160.1 Бюджетного кодекса РФ может быть удержана Заказчиком из очередных платежей Исполнителю и перечислена Заказчиком в установленном порядке в доход федерального бюджета. В этом случае при осуществлении в соответствии с разделом 3 Договора уполномоченным представителем Заказчика приемки оказанных Исполнителем услуг стороны осуществляют расчет неустойки (штрафа, пени), подлежащей оплате Исполнителем в связи с неисполнением и/или ненадлежащим исполнением Исполнителем своих договорных обязательств. В случае согласия Исполнителя с суммой начисленной неустойки, основанием для ее начисления и уменьшением Заказчиком суммы текущего платежа на сумму начисленной неустойки, в акте оказанных услуг дополнительно указываются: сумма неустойки, основание ее начисления и итоговая сумма очередного платежа, учитывающая уменьшение текущего платежа на начисленную сумму неустойки. Подписание Исполнителем указанного акта оказанных услуг подтверждает согласие Исполнителя с основанием и суммой начисленной неустойки, а также с правом Заказчика на уменьшение суммы очередного платежа на сумму начисленной неустойки (штрафа, пени) и перечислением Заказчиком начисленной суммы неустойки (штрафа, пени) в доход федерального бюджета. 	
В случае несогласия Исполнителя с предъявленной суммой неустойки акт оказанных услуг подписывается сторонами без указания на удержание неустойки и без уменьшения суммы платежа на сумму неустойки, а неустойка взыскивается Заказчиком в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
6.16. Применение предусмотренных Договором санкций не лишает Заказчика права требования к Исполнителю на возмещение в полном объеме убытков, возникших в результате неисполнения (не надлежащего исполнения) Исполнителем своих обязательств.
6.17. Не подлежат оплате услуги по устранению ошибок и дефектов, допущенных Исполнителем.
6.18. В случае если споры и разногласия не были разрешены путем переговоров, они подлежат рассмотрению в соответствии с действующим законодательством Арбитражным судом Республики Татарстан.
6.19. В случае применения к Исполнителю неустойки (штрафа, пени) в ином порядке, чем предусмотрено в п.6.15 Договора или его несогласия на удержание в порядке, предусмотренном в п.6.15 Договора, неустойка (штраф, пеня) уплачиваются Исполнителем посредством перечисления взыскиваемых сумм в доход федерального бюджета в сроки, указанные в претензии Заказчика с предоставлением Заказчику соответствующего подтверждения (копии платежного поручения) об уплате.
6.20. В случае, если Заказчик будет подвергнут административному наказанию вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения порученных Исполнителю услуг по Договору, в том числе по причине неисполнения или ненадлежащего исполнения требований нормативно-технических документов, требования которых Исполнитель обязан соблюдать в ходе реализации Договора, Исполнитель обязуется в полном объёме возместить Заказчику понесенные последним затраты (денежные средства) на оплату административного штрафа.
6.21. Исполнитель несет полную материальную ответственность за сохранность каждой единицы техники, оргтехники, заправленных картриджей с даты получения техники, оргтехники, заправленных картриджей в ремонт и обслуживание, до даты подписания акта оказанных услуг. В случае утраты техники, оргтехники, картриджей Исполнитель обязуется возместить Заказчику полную стоимость утерянной электронно-вычислительной техники, оргтехники, заправленных картриджей, полученной в ремонт или обслуживание, в течение 5-ти банковских дней с даты подписания соответствующего акта.

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, влияющих на исполнение сторонами своих обязательств по Договору вследствие событий чрезвычайного характера, которые ни одна из сторон не в состоянии ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. 
7.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые стороны не могут оказать влияния и за возникновение которых они не несут ответственности, например, землетрясения, наводнения, ураганы и другие стихийные бедствия: войны, военные действия, пожары, эпидемии, аварии, забастовки, а также постановления или распоряжения органов государственной власти и управления.
7.3. Сторона, которая не в состоянии выполнить свои обязательства по Договору в силу возникновения обстоятельств непреодолимой силы, обязана в течение трех рабочих дней с даты возникновения обстоятельств непреодолимой силы информировать другую сторону о наступлении таких обстоятельств в письменной форме и сообщить данные о характере обстоятельств, дать оценку их влияния на исполнение и возможный срок исполнения обязательств по Договору.
7.4. В период действия обстоятельств непреодолимой силы, указанных в п.7.2 Договора, выполнение обязательств по Договору приостанавливается.  
7.5. Объявление мобилизации, в том числе частичной, а также введение военного положения на территории Российской Федерации, не являются основаниями для прекращения исполнения сторонами принятых на себя обязательств.

8. ИЗМЕНЕНИЕ, РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
8.1. Изменение существенных условий Договора при его исполнении допускается по соглашению сторон в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.
8.2. Расторжение Договора допускается по соглашению сторон, по решению суда или в связи с односторонним отказом стороны Договора от исполнения Договора в соответствии с гражданским законодательством РФ.
8.3. Заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Договора или обратиться в суд с требованием о расторжении Договора в следующих случаях:
8.3.1. При нарушении существенных условий Договора Исполнителем;
8.3.2. В случае просрочки исполнения обязательств по оказанию услуг более чем на 1 (один) календарный день;
8.3.3. Нарушение Исполнителем обязательств, определенных разделом 3 Договора;
8.3.4. Отступления от требований к оказываемым услугам или иных существенных условий Договора;
8.3.5. В случае нарушения требований к качеству оказанных услуг, в том числе обнаружения неустранимых недостатков, недостатков, которые не могут быть устранены без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляются неоднократно, либо проявляются вновь после их устранения, и других подобных недостатков;
8.3.6. В иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
8.4. Нарушения, перечисленные в п.8.3 Договора, признаются существенным нарушением Договора.
8.5. Заказчик до принятия решения об одностороннем отказе от исполнения Договора вправе провести экспертизу оказанных услуг с привлечением экспертов, экспертных организаций.
Если Заказчиком проведена экспертиза оказанных услуг с привлечением экспертов, экспертных организаций, решение об одностороннем отказе от исполнения Договора может быть принято Заказчиком только при условии, что по результатам экспертизы оказанных услуг в заключении эксперта, экспертной организации будут подтверждены нарушения условий Договора, послужившие основанием для одностороннего отказа Заказчика от исполнения Договора.  
8.6. Решение Заказчика об одностороннем отказе от исполнения Договора направляется Исполнителю по адресу Исполнителя, указанному в Договоре, с учётом изменений, предусмотренных пунктом 10.6 Договора. Выполнение Заказчиком требований    пункта считается надлежащим уведомлением Исполнителя об одностороннем отказе от исполнения Договора. 
Датой такого надлежащего уведомления считается дата получения Заказчиком подтверждения о вручении Исполнителю заказного письма, предусмотренного настоящим пунктом, либо дата получения Заказчиком информации об отсутствии Исполнителя по адресу, указанному в Договоре, с учетом изменений, предусмотренных пунктом 10.6 Договора, информации о возврате такого письма по истечении срока хранения.
8.7. Решение Заказчика об одностороннем отказе от исполнения Договора вступает в силу и Договор считается расторгнутым через 10 (десять) календарных дней с даты надлежащего уведомления Заказчиком Исполнителя об одностороннем отказе от исполнения Договора. 
8.8. Заказчик обязан отменить не вступившее в силу решение об одностороннем отказе от исполнения Договора, если в течение 10 (десяти) календарных дней с даты надлежащего уведомления Исполнителя о принятом решении об одностороннем отказе от исполнения Договора устранено нарушение условий Договора, послужившее основанием для принятия указанного решения, а также Заказчику компенсированы затраты на проведение экспертизы в соответствии с п.8.5 Договора. Данное правило не применяется в случае повторного нарушения Исполнителем условий Договора, которые в соответствии с законодательством Российской Федерации являются основанием для одностороннего отказа Заказчика от исполнения Договора.
8.9. При расторжении Договора Заказчик оплачивает Исполнителю только услуги, оказанные и принятые Заказчиком до расторжения Договора, либо до приостановления оказания услуг в силу закона.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

9.1. Договор подписывается в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон.
9.2. 4.1	Договор вступает в силу с момента подписания его обеими сторонами и действует до 15.12.2026г., а в части расчетов до полного исполнения сторонами обязательств по данному договору.
Все вопросы, не урегулированные настоящим Договором, регламентируются нормами действующего гражданского законодательства Российской Федерации.
9.3. Все уведомления, сообщения, согласования в рамках исполнения    Договора могут быть направлены другой Стороне по электронному адресу, указанному в реквизитах    Договора. Документы, направляемые в отсканированном виде, содержащие печать и подпись Стороны, в последующем должны быть направлены в оригинале по адресу, указанному получателем в реквизитах Договора. Сторона, указавшая неверный электронный адрес или не указавшая его вовсе, не вправе ссылаться на несвоевременное получение уведомления, сообщения и прочей письменной документации от другой Стороны. В этом случае уведомления, сообщения и прочая переписка будут считаться принятыми к исполнению другой Стороной с даты отправки электронного письма или, если не указан электронный адрес, с даты, установленной отправителем письма/ уведомления, направленного иным способом.
9.4. К   Договору прилагаются и являются его неотъемлемой частью:
Приложение № 1- Спецификация;                        
Приложение № 2 – Требования к оказанию услуг


ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
Заказчик 
Федеральное казенное учреждение «Федеральное управление автомобильных дорог Волго-Вятского региона Федерального дорожного агентства»
420073, Республика Татарстан, 16, г. Казань, ул. Шуртыгина, д. 15
Тел./факс (843) 273-52-11/273-52-21, эл. почта: vvfad@inbox.ru
ИНН 1660061210, КПП 166001001, ОКПО 59917314, ОКТМО 92701000
УФК по Нижегородской области (ФКУ «Волго-Вятскуправтодор», лицевой счет № 03111695990), казначейский счет № 03211643000000013233 в ОКЦ № 1 Волго-Вятского ГУ Банка России//УФК по Нижегородской области г. Нижний Новгород, корреспондентский счет № 40102810745370000024, БИК 012202102


Исполнитель 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
расчетный счет № _______________________ в _________________________________________
корреспондентский счет № _________________, БИК _____________.



ПОДПИСИ СТОРОН
[bookmark: _Hlk231298143]
Заказчик
____________________________                                 
Федерального казенного учреждения «Федеральное управление автомобильных дорог        Волго-Вятского региона Федерального дорожного агентства»
____________________________ 


Исполнитель
____________________________
____________________________
















Приложение № 1 
к Договору № _____________ от «__»      2026 г. 


СПЕЦИФИКАЦИЯ

Оказание услуг по заправке картриджей к оргтехнике
	№
п/п
	Наименование
	Ед.изм.
	Цена, руб

	1.
	Заправка картриджа ТК-1200
	шт
	605,00

	2.
	Заправка картриджа ТК-1170
	шт
	1 006,50

	3.
	Заправка картриджа ТК-3160
	шт
	1 155,00

	4.
	Заправка картриджа ТК-3100
	шт
	990,00

	5.
	Заправка картриджа ТК-1150
	шт
	599,50

	6.
	Заправка картриджа ТК-6115
	шт
	1 732,50

	7.
	Заправка картриджа Canon 052
	шт
	275,00

	8.
	Заправка картриджа HP Laserjet Q2612A
	шт
	291,50

	9.
	Заправка картриджа Canon 057
	шт
	275,00

	10.
	Заправка картриджа Kyocera ТК-1178
	шт
	1 006,50

	11.
	Заправка картриджа Kyocera ТК-1150
	шт
	599,50

	12.
	Заправка картриджа HP CF280A
	шт
	291,50

	13.
	Заправка картриджа HP CE505A
	шт
	275,00

	14.
	Заправка картриджа HP 285a
	шт
	275,00

	15.
	Заправка картриджа HP 106A
	шт
	275,00

	16.
	Восстановление картриджа Canon 052
	шт
	1 045,00

	17.
	Восстановление картриджа HP Laserjet Q2612A
	шт
	1 045,00

	18.
	Восстановление картриджа Canon 057
	шт
	1 045,00

	19.
	Восстановление картриджа HP CF280A
	шт
	1 045,00

	20.
	Восстановление картриджа HP CE505A
	шт
	1 045,00

	21.
	Восстановление картриджа HP 285a
	шт
	1 045,00

	22.
	Восстановление картриджа HP 106A
	шт
	1 045,00

	23.
	Заправка картриджа Canon 737
	шт
	275,00

	24.
	Восстановление картриджа Canon 737
	шт
	1 045,00

	25.
	Заправка картриджа HB-071H
	шт
	275,00

	26.
	Восстановление картриджа HB-071H
	шт
	1 045,00

	27.
	Заправка картриджа Kyocera TK 1270
	шт
	1 430,00


[bookmark: _Hlk231297890]
Стоимость каждой единицы услуги подлежит уменьшению пропорционально достигнутому снижению начальной цены по результатам закупочной сессии.



Оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту оргтехники
	Принтеры

	№ п/п
	Наименование
	Услуга
	Цена, руб

	1
	Kyocera ECOSYS M2835dw
Инв 108.1.1.003674.0000
	Диагностика
	650,00

	
	
	Замена роликов захвата/подачи
	600,00

	
	
	Замена печи в сборе FK
	12 000,00

	
	
	Ремонт блока сканера (лазера)
	1 000,00

	
	
	Ремонт платы форматирования
	1 000,00

	
	
	Профилактика аппарата
	650,00

	2
	Kyocera ECOSYS M2835dw
Инв 108.1.1.003675.0000
	Диагностика
	650,00

	
	
	Замена роликов захвата/подачи
	600,00

	
	
	Очистка роликов автоподатчиков
	300,00

	
	
	Замена печи в сборе FK
	12 000,00

	
	
	Ремонт редуктора
	1 000,00

	
	
	Ремонт вала регистрации
	1 000,00

	
	
	Ремонт крышки автоподатчика
	1 000,00

	
	
	Ремонт узла термозакрепления
	1 000,00

	
	
	Профилактика
	650,00

	3
	Kyocera 4002i Инв
340003302823220001
	Диагностика
	650,00

	
	
	Замена роликов захвата/подачи
	600,00

	
	
	Ремонт узла захвата, тракта подачи бумаги
	1 000,00

	
	
	Замена печи в сборе FK
	12 000,00

	
	
	Ремонт редуктора
	1 000,00

	
	
	Ремонт вала регистрации
	1 000,00

	
	
	Ремонт крышки автоподатчика
	1 000,00

	
	
	Ремонт узла термозакрепления
	1 000,00

	
	
	Профилактика
	650,00

	4
	Kyocera M8130cidn
Инв 108.1.1.003875.0000
	Диагностика
	650,00

	
	
	Замена роликов захвата/подачи
	600,00

	
	
	Очистка роликов автоподатчиков
	300,00

	
	
	Замена печи в сборе FK
	12 000,00

	
	
	Профилактика
	650,00

	5
	Kyocera ECOSYS M2235dn
Инв. 343302823220000008
	Диагностика
	650,00

	
	
	Замена ролика захвата бумаги
	600,00

	
	
	Замена тормозной площадки
	1 000,00

	
	
	Замена резинового вала и бушингов
	1 000,00

	
	
	Замена термопленки
	1 000,00

	
	
	Ремонт печки
	2 000,00

	
	
	Замена печки в сборе
	12 000,00

	
	
	Замена вала переноса заряда
	1 500,00

	
	
	Замена платы форматера
	12 000,00

	
	
	Ремонт редуктора
	1 000,00

	
	
	Замена редуктора в сборе
	5 000,00

	
	
	Замена датчика, соленоида реверса
	1 000,00

	
	
	Профилактика
	650,00

	6
	Kyocera ECOSYS M2040dn
Инв. 108.1.1.003874.0000
	Диагностика
	650,00

	
	
	Замена ролика захвата бумаги
	600,00

	
	
	Замена тормозной площадки
	1 000,00

	
	
	Замена резинового вала и бушингов
	1 000,00

	
	
	Замена термопленки
	1 000,00

	
	
	Замена печки в сборе
	12 000,00

	
	
	Замена вала переноса заряда
	1 500,00

	
	
	Замена платы форматера
	12 000,00

	
	
	Профилактика
	650,00

	7
	Kyocera ECOSYS M2040dn Инв. 1081010000151
	Диагностика
	650,00

	
	
	Замена ролика захвата бумаги
	600,00

	
	
	Замена тормозной площадки
	1 000,00

	
	
	Замена резинового вала и бушингов
	1 000,00

	
	
	Замена термопленки
	1 000,00

	
	
	Замена вала переноса заряда
	1 500,00

	
	
	Профилактика
	650,00


Стоимость каждой единицы услуги подлежит уменьшению пропорционально достигнутому снижению начальной цены по результатам закупочной сессии.
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____________________________ 


Исполнитель
____________________________
____________________________









































Приложение № 2 
к договору № ______от _________2026 г.


Требования к оказанию услуг
Наименование услуг: заправка, восстановление картриджей к оргтехнике, техническое обслуживание и ремонт оргтехники ФКУ «Волго-Вятскуправтодор»

Срок оказания услуг: с даты заключения договора до 15.12.2026 года.

Запчасти, расходные материалы, узлы изделий, применяемые исполнителем для оказания этих услуг, должны быть новыми (не бывшими в употреблении, в ремонте, в том числе, которые не были восстановлены, у которых, не были восстановлены потребительские свойства).
Объем оказываемых услуг определяется Исполнителем исходя из заявки Заказчика, по согласованию с Заказчиком и в соответствии с настоящими требованиями.

Требования к оказанию услуг по заправке, восстановлению картриджей.

1.Услуги по заправке картриджей должны включать в себя:
- диагностику; 
- полную разборку картриджа;
- очистку всех элементов картриджа от пыли и остатков тонера;
- технологическую обработку всех деталей картриджа, подвергающихся износу (очистку сжатым воздухом, промывку специальными растворами, смазку соответствующих деталей;
- регулировочные работы;
- заполнение картриджа новым тонером;
- сборку картриджа;
- замену чипа (при необходимости);
- маркировку картриджа;
- заключительное тестирование качества печати, (тестовый лист укладывается в коробку);
- упаковка (светонепроницаемый пакет).

2.Требования к оказываемым услугам по заправке картриджей:
- Перед заправкой картриджа Исполнителем обязательно должна быть проведена диагностика картриджа, после чего Исполнитель принимает решение о возможном виде работ – заправка или восстановление.
- Исполнитель производит заправку картриджей, подлежащих заправке.
- Заправка картриджей производится в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения от Заказчика картриджей. В случае невозможности исполнения заявки в указанный срок новый срок оказания услуг должен быть согласован с Заказчиком.
Внешний вид заправленного картриджа должен быть без дефектов и явных видимых поломок, без следов высыпания тонера.
- Некачественно заправленными считаются картриджи, которые в процессе печати имеют фоновые ореолы вокруг изображений, бледную печать, серый фон, белые или черные полосы на изображении, а также иные дефекты печати, вызванные расходными материалами.
- При печати не должно быть точек, полос, линий и других дефектов, не связанных с текстом напечатанного документа, в том числе на обороте листа.
- При встряхивании картриджа не должен просыпаться тонер.
- Количество наполняемости тонера заправленного картриджа должно составлять не менее 100 % от количества наполняемости тонера картриджа фирмы-производителя с учетом плотности.
- Используемые в процессе работы материалы и установленные детали должны соответствовать технической документации заводов-изготовителей картриджей, а также экологическим, техническим и другим требованиям, установленным законодательством Российской Федерации. Все устанавливаемые детали и используемые материалы должны быть новыми, не бывшими в эксплуатации, не восстановленными и не собранными из восстановленных компонентов.
- Заправленный картридж должен быть упакован в непрозрачный индивидуальный пакет, без механических повреждений, следов воздействия влаги, обеспечивающий безопасность транспортировки и проведение погрузочно-разгрузочных работ, сохранность его качества. На картридже обязательна наклейка с указанием Исполнителя, наименования услуги, даты ее оказания. 
- Каждый картридж сопровождается тестовой печатью, в каждую упаковку вкладывается тестовая страница, указывающая на контроль печати качества заправленного картриджа.
- После заправки картридж должен максимально соответствовать характеристикам. Картридж должен свободно вставляться в принтер.
- Процесс печати должен быть без посторонних стуков, скрипов, треска и прочих шумов, не связанных с нормальной (штатной) работой.
- Исполнитель несет ответственность за все потери и (или) повреждения, вызванные:
     - неправильной упаковкой;
     - маркировкой расходных материалов;
     - некачественной заправкой.

3. Услуги по восстановлению картриджей должны включать в себя:
- полную разборку картриджа;
- очистку всех элементов картриджа от пыли и остатков тонера;
- замену всех деталей картриджа (фотобарабана, ракеля, ролика первичного заряда, магнитного вала и т.д.) на новые, неиспользованные; замена запасных частей производится за счет Исполнителя;
- технологическую обработку всех деталей картриджа, подвергающихся износу (очистку сжатым воздухом, промывку специальными растворами, смазку соответствующих деталей);
- заполнение картриджа новым тонером;
- регулировочные работы;
- сборку картриджа;
- замену чипа (при необходимости);
- маркировку картриджей наклейкой;
- заключительное тестирование качества печати, (тестовый лист укладывается в коробку);
- упаковка (светонепроницаемый пакет).

4. Требования к оказываемым услугам по восстановлению картриджей:
- Перед восстановлением картриджа Исполнителем обязательно должна быть проведена диагностика картриджа, после чего Исполнитель принимает решение о возможном виде работ – заправка или восстановление.
- Исполнитель производит восстановление картриджей, подлежащих восстановлению. В случае невозможности восстановления Исполнитель сообщает об этом Заказчику в письменном виде. Вышедшие из строя картриджи (отработавшие свой ресурс), без его заправки, должны быть возвращены Заказчику с актом технического осмотра, содержащим заключение о невозможности дальнейшего их использования, с указанием видов и перечня работ, необходимых для его восстановления.
- Восстановление картриджей производится Исполнителем в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения от Заказчика картриджей. В случае невозможности исполнения заявки в указанный срок новый срок оказания услуг должен быть согласован с Заказчиком.
- Внешний вид восстановленного картриджа должен быть без дефектов и явных видимых поломок, без следов высыпания тонера.
- Некачественно восстановленными считаются картриджи, которые в процессе печати имеют фоновые ореолы вокруг изображений, бледную печать, серый фон, белые или черные полосы на изображении, а также иные дефекты печати, вызванные расходными материалами.
- При печати не должно быть точек, полос, линий и других дефектов, не связанных с текстом напечатанного документа, в том числе на обороте листа.
- При встряхивании картриджа не должен просыпаться тонер.
- Количество наполняемости тонера восстановленного картриджа должно составлять не менее 100 % от количества наполняемости тонера картриджа фирмы-производителя с учетом плотности.
- Используемые в ходе оказания услуг материалы и установленные детали должны соответствовать технической документации заводов-изготовителей картриджей, а также экологическим, техническим и другим требованиям, установленным законодательством Российской Федерации. Все устанавливаемые детали и используемые материалы должны быть новыми (то есть не бывшими в эксплуатации, не восстановленными и не собранными из восстановленных компонентов).
- Восстановленный картридж должен быть упакован в непрозрачный индивидуальный пакет, без механических повреждений, следов воздействия влаги, обеспечивающий безопасность транспортировки и проведение погрузочно-разгрузочных работ, сохранность его качества. На картридже обязательна наклейка с указанием Исполнителя, наименования услуги, даты ее оказания. 
- Каждый картридж сопровождается тестовой печатью, в каждую упаковку вкладывается тестовая страница, указывающая на контроль печати качества восстановленного картриджа.
- После восстановления картридж должен максимально соответствовать характеристикам оригинального картриджа (ресурс и качество печати).
- Замененный фотовал должен иметь ровное глянцевое покрытие, не допускается наличие полос, царапин и т.п. на валу. При повороте фотовала, на нем не должно быть следов.
- Картридж должен свободно вставляться в принтер.
- Процесс печати должен быть без посторонних стуков, скрипов, треска и прочих шумов, не связанных с нормальной (штатной) работой.
- Исполнитель несет ответственность за все потери и (или) повреждения, вызванные неправильной упаковкой либо маркировкой расходных материалов, а также за некачественным восстановлением картриджей.
- В случае выхода из строя оргтехники Заказчика, Исполнитель осуществляет ее ремонт за свой счет. После устранения выявленных недостатков срок гарантии на результат оказанных услуг соответственно продлевается на срок до устранения недостатков.


Требования к оказываемым услугам по техническому обслуживанию и ремонту оборудования (оргтехники)

Ремонт оборудования (оргтехники) осуществляется в течение 10 (десяти) календарных дней со дня получения Исполнителем заявки на ремонт техники. В случае возникновения обстоятельств, замедляющих ход оказания услуг или делающих дальнейшее оказание услуг невозможным, в течение 1 (одного) календарного дня Исполнитель ставит об этом в известность Заказчика.

Наименование услуг по техническому обслуживанию и ремонту оборудования (оргтехники):

	№ п/п
	Услуги
	Описание услуг

	1
	Диагностика и выдача заключения
	Осмотр, освидетельствование технического состояния оргтехники, составление реестра необходимых замен запчастей и работ, факторов поломок, подготовка документов необходимых для списания вычислительной и оргтехники.

	2
	Профилактика (техническое обслуживание) принтера/МФУ, формат А4,
	Проверка работоспособности принтера/ МФУ в составе рабочего места до начала проведения работ. Очистка внутренних компонентов от загрязнений. Осмотр внутренних компонентов на предмет выявления дефектов. Смазка движущихся частей и направляющих. Очистка внешних поверхностей принтера/ МФУ. Сборка и проверка работоспособности принтера/ МФУ в составе рабочего места.

	3
	Профилактика (техническое обслуживание) принтера/МФУ, формат А3
	Проверка работоспособности принтера/ МФУ в составе рабочего места до начала проведения работ. Очистка внутренних компонентов от загрязнений. Осмотр внутренних компонентов на предмет выявления дефектов. Смазка движущихся частей и направляющих. Очистка внешних поверхностей принтера/ МФУ. Сборка и проверка работоспособности принтера/ МФУ в составе рабочего места.

	4
	Ремонт электронной части изделия оргтехники (форматтера, схемы питания и т.д.)
	Ремонт без замены/ с заменой комплектующих, связанный с разборкой и сборкой корпуса изделия.

	5
	Ремонт автоподатчика
	Ремонт без замены/ с заменой комплектующих, связанный с разборкой и сборкой корпуса изделия.

	6
	Ремонт материнской платы с заменой BGA модуля и устранение периодических дефектов материнской платы
	Компонентный ремонт электроники, связанный с разборкой и сборкой корпуса изделия

	7
	Замена компонентов узлов подачи и транспортировки бумаги (набор шестерней, валов, втулок, подшипников и других элементов)
	Ремонт без замены/ с заменой комплектующих, связанный с разборкой и сборкой корпуса изделия.

	8
	Ремонт многофункционального устройства без замены комплектующих тракта протяжки бумажного полотна
	Ремонт без замены комплектующих, связанный с разборкой и сборкой корпуса изделия.

	9
	Замена компонентов узлов подачи и транспортировки бумаги (набор шестерней, валов, втулок, подшипников и других элементов)
	Ремонт с заменой комплектующих, связанный с разборкой и сборкой корпуса изделия.

	10
	Ремонт многофункционального устройства с заменой комплектующих тракта протяжки
	Ремонт с заменой комплектующих, связанный с разборкой и сборкой корпуса изделия.

	11
	Ремонт блока сканера МФУ
	Ремонт без замены/ с заменой комплектующих, связанный с разборкой и сборкой корпуса изделия.

	12
	Ремонт блока лазера лазерного принтера/МФУ
	Ремонт без замены/ с заменой комплектующих, связанный с разборкой и сборкой корпуса изделия.

	13
	Ремонт блока барабана лазерного принтера/МФУ
	Ремонт без замены/ с заменой комплектующих, связанный с разборкой и сборкой корпуса изделия.

	14
	Аппаратно-программные изменения конструкции лазерного принтера для возможности заправки картриджа
	Ремонт с заменой комплектующих, связанный с разборкой и сборкой корпуса изделия.

	15
	Аппаратно-програмная модернизаци конструкции струйного принтера/мфу с отказом от замены адсорбера
	Ремонт с заменой комплектующих, связанный с разборкой и сборкой корпуса изделия

	16
	Ремонт блока проявки
	Ремонт без замены/ с заменой комплектующих, связанный с разборкой и сборкой корпуса изделия.

	17
	Ремонт блока фиксации (термозакрепления)
	Ремонт без замены/ с заменой комплектующих, связанный с разборкой и сборкой корпуса изделия.

	18
	Ремонт блока шестеренок
	Ремонт без замены/ с заменой комплектующих, связанный с разборкой и сборкой корпуса изделия.

	19
	Замена ролика захвата бумаги
	Ремонт с заменой комплектующих, связанный с разборкой и сборкой корпуса изделия.

	20
	Ремонт сервисного блока
	Ремонт с заменой комплектующих, связанный с разборкой и сборкой корпуса изделия.

	21
	Ремонт блока подачи тонера  ч/б лазерного принтера/МФУ формата А3
	Ремонт с заменой комплектующих, связанный с разборкой и сборкой корпуса изделия.

	22
	Ремонт блока подачи тонера цветного лазерного принтера/МФУ формата А3
	Ремонт с заменой комплектующих, связанный с разборкой и сборкой корпуса изделия

	23
	Замена термопленки лазерного принтера/МФУ
	Ремонт с заменой комплектующих, связанный с разборкой и сборкой корпуса изделия.

	24
	Замена компонентов модуля управления механикой принтера (набор конденсаторов, предохранителей, транзисторов, резисторов, диодов, микросхем и других элементов)
	Компонентный ремонт электроники, связанный с разборкой и сборкой корпуса изделия

	25
	Ремонт и ТО системы прокачки чернил и очистки печатающей головки струйного принтера/МФУ
	Ремонт без замены комплектующих, связанный с разборкой и сборкой корпуса изделия.

	26
	Техническое обслуживание парковочного механизма печатающей головки струйного принтера/МФУ
	Ремонт без замены комплектующих, связанный с разборкой и сборкой корпуса изделия.

	27
	Замена компонентов электроники блока питания (набор конденсаторов, предохранителей, транзисторов, резисторов, диодов, микросхем и других элементов)
	Ремонт с заменой комплектующих, связанный с разборкой и сборкой корпуса изделия

	28
	Замена компонентов модуля формирования изображения (набор конденсаторов, предохранителей, транзисторов, резисторов, диодов, микросхем и других элементов)
	Ремонт с заменой комплектующих, связанный с разборкой и сборкой корпуса изделия

	29
	Замена компонентов модуля питания (набор конденсаторов, предохранителей, транзисторов, резисторов, диодов, микросхем и других элементов)
	Ремонт с заменой комплектующих, связанный с разборкой и сборкой корпуса изделия

	30
	Компонентный ремонт электронной платы с восстановлением печатного монтажа
	Ремонт с заменой комплектующих, связанный с разборкой и сборкой корпуса изделия



 Требования к качеству услуг.

· Наличие у Исполнителя авторизации сервисного центра и партнерских программ по производителям оргтехники и оборудования, имеющегося у Заказчика.
· Исполнитель осуществляет оказание услуг на основании заявки Заказчика, составленной исходя из фактической потребности или когда техническое обслуживание необходимо для выполнения профилактических (регламентных) работ в соответствии с технической документацией производителя или по заключению сервисного инженера Исполнителя, но не реже одного раз в месяц. 
· Исполнитель вправе использовать совместимые запчасти, расходные материалы, узлы изделий, необходимые для оказания услуг при условии их соответствия нормативно-технической документации производителя оргтехники, техническому заданию, действующим обязательным требованиям технических регламентов, государственных стандартов. 
· Диагностика заявленного Заказчиком оборудования проводится бесплатно. 
· Результат оказываемых услуг должен в момент передачи Заказчику обладать свойствами, позволяющими бесперебойно использовать оборудование и оргтехнику в течение гарантийного срока на оказываемые услуги.
· В случае если срок ремонта Оборудования превышает 3 (трое) рабочих дней с даты передачи Оборудования Исполнителю по акту приема-передачи, Исполнитель предоставляет Заказчику Оборудование из подменного фонда на период ремонта. Подменное Оборудование предоставляется в течение 1 (одного) рабочего дня с момента наступления указанного срока. Обязанность по формированию и содержанию подменного фонда, а также все расходы, связанные с его предоставлением, несет Исполнитель. Предоставление подменного Оборудования не подлежит дополнительной оплате со стороны Заказчика. Возврат подменного Оборудорания осуществляется в течение 3 (трех) рабочих дней после получения Заказчиком отремонтированного (замененного) Оборудования. Факт передачи и возврата оформляется актами приема-передачи.Доставка (вывоз) картриджей и оргтехники для обслуживания осуществляется силами Исполнителя и за его счет.
· Диагностика и ремонт крупногабаритной техники должен проводиться по месту нахождения Заказчика. 
· Гарантийный срок на оказываемые услуги составляет:
·  на услуги по заправке и восстановлению картриджей к оргтехнике – 1 (один) месяц, по обслуживанию и ремонту оргтехники – 6 (шесть) месяцев с момента подписания сторонами акта оказанных услуг.	


Заказчик
____________________________                                 
Федерального казенного учреждения «Федеральное управление автомобильных дорог Волго-Вятского региона Федерального дорожного агентства»
____________________________ 


Исполнитель
____________________________
____________________________
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