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                                  Техническое задание

1. Наименование объекта закупки – оказание услуг сотовой радиотелефонной связи для нужд Приокского тылового таможенного поста. 
2. Заказчик – Приокский тыловой таможенный пост, расположенный по адресу: 248025, Калужская область, г. Калуга, ул. Литвиновская, д. 2А.
3. Исполнитель – лицо, оказывающее услуги сотовой радиотелефонной связи для нужд Приокского тылового таможенного поста. 
4. Услуги – сотовая радиотелефонная связь для нужд Приокского тылового таможенного поста. 
5. Место оказания услуг – Российская Федерация (РФ).
6. Срок оказания услуг – С 01.07.2026 по 30.11.2026 включительно. Услуги оказываются непрерывно в течение всего срока действия контракта, двадцать четыре часа в сутки, семь дней в неделю, без перерывов
7. Перечень услуг и порядок расчетов -  перечень услуг приведен  в таблицах (Таблица № 1, Таблица №2)
Перечень услуг
(с указанием цены единицы услуги)
            Таблица № 1
	№п/п
	Наименование единицы услуги
	Единица измерения
	Цена единицы услуги, руб., 
с НДС 

	
	Входящие и исходящие вызовы при нахождении абонента 
на территории Российской Федерации (за минуту)

	1. 
	Исходящие вызовы на номера Исполнителя внутри Контракта
	минута
	

	2. 
	Исходящие вызовы на номера Исполнителя домашнего региона
	минута
	

	3. 
	Исходящие вызовы на номера Исполнителя в другие регионы России
	минута
	

	4. 
	Исходящие вызовы на номера Операторов сотовой и фиксированной связи домашнего региона
	минута
	

	5. 
	Исходящие вызовы на номера Операторов сотовой и фиксированной связи других регионов России
	минута
	

	
	SMS при нахождении абонента на территории Российской Федерации (за 1 сообщение)

	6. 
	Исходящие SMS на номера Исполнителя 
	сообщение
	

	7. 
	Исходящие SMS на номера других Операторов сотовой связи России 
	сообщение
	

	
	MMS при нахождении абонента на территории Российской Федерации (за 1 сообщение)

	8. 
	Исходящие MMS на номера Исполнителя 
	сообщение
	

	9. 
	Исходящие MMS на номера Операторов сотовой связи России 
	сообщение
	

	
	GPRS-Интернет (за 1 Мбайт)

	10. 
	GPRS-Интернет на территории Российской Федерации 
	1 Мб
	

	
	Пакетные услуги по предоставлению доступа к сети Интернет

	11. 
	Доступ к сети Интернет на территории России с пороговым значением 5 Гб, по достижении которого скорость передачи данных снижается до не менее 128 Кб/с 
	месяц
	

	12. 
	Доступ к сети Интернет на территории России с пороговым значением 10 Гб, по достижении которого скорость передачи данных снижается до не менее 128 Кб/с 
	месяц
	

	13. 
	Доступ к сети Интернет на территории России с пороговым значением 20 Гб, по достижении которого скорость передачи данных снижается до не менее 128 Кб/с 
	месяц
	


- Оплата оказанных услуг связи производится безналичным расчетом и осуществляется исходя из объема фактически оказанных Услуг связи, но в размере, не превышающем начальной (максимальной) цены Государственного контракта.
- Оплата надлежащим образом оказанных Услуг связи по абонентским номерам, осуществляется Заказчиком посредством отложенного платежа, на основании счета, выставляемого Исполнителем.
- Оплата производится по окончании расчетного периода в соответствии с расценками, указанными в приложении к Контракту.
- Тарифы рассчитываются путем пропорционального снижения цены каждой единицы услуги в соответствии с коэффициентом снижения цены суммы единичных расценок. Перечень входящих в тарифный план услуг приведен в Таблице №1 к техническому заданию.
-  Тарифный план, приведенный в Таблице №1, не предполагает наличия абонентской платы за номер, за исключением пакетных услуг.
- Тарифный план, приведенный в Таблице №1, не предполагает взимания платы за входящие виды связи при нахождении абонента на территории Российской Федерации.
-  В случае установки на номере абонента лимита расходования денежных средств, сведения об остатке средств должны быть доступны конкретным пользователям Заказчика в любое время с помощью автоматической службы сервиса посредством набора USSD-запроса. Также абонентам должна быть доступна информация по расходованию пакетных услуг связи.
-   Исполнитель выставляет Заказчику счета в соответствии с Перечнем услуг с указанием цены единицы услуги (Таблица № 1) и объемом потребления заказанных Услуг связи

Перечень телефонных номеров Заказчика
               Таблица №2
	Приокский тыловой таможенный пост

	№ п/п
	Телефонный номер 
	№ п/п
	Телефонный номер 
	№ п/п
	Телефонный номер 

	1
	9056423559
	7
	9056423860
	13
	9056424133

	2
	9056423593
	8
	9056424021
	14
	9056424501

	3
	9056423616
	9
	9056424049
	15
	9107071989

	4
	9056423857
	10
	9056424129
	16
	9056424749

	5
	9056424771
	11
	9056424881
	
	 

	6
	9056424845
	12
	9056424897
	
	 



8. Технические требования к оказываемым услугам – перечень технических условий приведен в таблице (Таблица №3). 
               Таблица №3
	ОКПД-2 61.20.11.000 Услуга подвижной связи общего пользования – обеспечение доступа и поддержка пользователя

	Единица измерения
	Условная единица

	[bookmark: RANGE!A18:E19]Характеристики

	Название
	Единица измерения
	Значения

	[bookmark: RANGE!A20:E31]Возможность бесплатного круглосуточного вызова экстренных оперативных служб
	
	Да

	Абонентский номер из плана нумерации сети оператора сотовой связи
	
	Да

	Автоматическое определение номера
	
	Да

	Голосовая почта
	
	Да

	Доступ к сети сотовой связи исполнителя (оператора)
	
	Да

	Доступ к сетям связи общего пользования, другим сетям сотовой связи различного стандарта
	
	Да

	Доступ к системе информационно-справочного обслуживания
	
	Да

	Местные телефонные соединения по сети сотовой связи оператора с использованием пользовательского (оконечного) 
оборудования для передачи голосовой информации, коротких текстовых сообщений, сообщений в формате данных и роуминга
	
	Да

	Мобильный интернет
	
	Да

	Ограничения вызовов
	
	Да

	Ожидание вызова
	
	Да

	Переадресация
	
	Да


8.1.    Оказание услуг сотовой радиотелефонной связи стандарта GSM 900/1800 (2G), UMTS (3G), LTE (4G) по телефонным номерам в коде DEF, имеющимся у Приокского тылового таможенного поста (далее – Заказчик), в том числе по номерам, используемым в устройствах стандарта GSM 900/1800, размещенных на территории Калужской и Московской областей (кнопочные телефоны сотовой связи, аппаратура спутниковой навигации и другое технологическое оборудование).
8.2.	В соответствии с Правилами оказания услуг телефонной связи, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 30.12.2024 г. № 1994, Исполнитель должен иметь возможность обслуживания имеющихся в наличии у Заказчика абонентских номеров представленных в Таблице № 2.
8.3.	В рамках исполнения Контракта Исполнитель обязан обеспечить полное совпадение как кода DEF так и семизначных номеров в коде DEF, ранее используемым Заказчиком.
8.4.	Исполнителем (в случае необходимости замены формата SIM-карты или выхода ее из строя) должна быть предоставлена Заказчику возможность самостоятельной замены SIM-карт абонентов, в том числе eSIM, для этих целей должно быть выделено не менее 3 универсальных SIM-карт.
8.5.	SIM-карты Исполнителя должны обеспечивать возможность их использование в любом абонентском устройстве поддерживающем стандарты: GSM 900/1800 (2G), UMTS (3G), LTE (4G).
8.6.	В случае если услуги будут оказываться оператором сотовой связи, в сеть связи которого будут переноситься абонентские номера, используемые Заказчиком, срок начала оказания услуг с использованием сохраняемых абонентских номеров определяется в соответствии с Федеральным законом от 07.07.2003 г. № 126-ФЗ «О связи». В этом случае новые SIM-карты должны быть заблаговременно выделены Исполнителем и переданы представителям Заказчика в г. Калуга.
9. Требования к качеству и безопасности Услуг связи:
9.1.	Качество Услуг связи должно соответствовать требованиям, установленными: Федеральным законом от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи»; Правилами присоединения сетей электросвязи и их взаимодействия, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 21.01.2022 № 29; Правилами оказания услуг телефонной связи, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 30.12.2024 г. № 1994 г.; и иным стандартам и требованиям, установленными законодательством Российской Федерации к услугам такого вида.
9.2.	Исполнитель должен обеспечить качество Услуг согласно ГОСТ Р53732-2009 «Качество услуг сотовой связи. Показатели качества» (утв. Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 15.12.2009 г. № 1196-ст). Исполнитель должен предоставлять Услуги связи на базе совершенных цифровых технологий, высокого качества (в том числе и при самых высоких нагрузках на сеть), надежно защищенные от несанкционированного доступа.
9.3.	Исполнитель должен обеспечить конфиденциальность информации об абонентах, которая будет или может быть известна сотрудникам компании-оператора сотовой связи в процессе обслуживания абонентских номеров Заказчика.
9.4.	В соответствии с Федеральным законом от 07.07.2003г. № 126-ФЗ «О связи» и действующим законодательством Российской Федерации Исполнитель обеспечивает сохранение имеющихся абонентских номеров Заказчика в коде DEF.
9.5.	Сеть Исполнителя должна иметь равномерное и плотное радиопокрытие по Калужской и Московской области, на территории ЦФО, в республиканских, краевых и областных центрах субъектов Российской Федерации.
10. Эксплуатационные характеристики объекта закупки: 
      10.1 Услуги связи должны включать следующие услуги:
· входящей и исходящей связи;
· международного и междугородного доступа;
· международного роуминга;
· мобильного доступа к сети «Интернет»;
· прием/передача SMS/MMS - сообщений;
· прием/передачу данных/факсов;
· переадресация вызова;
· режим ожидания/удержания вызова;
· запрет вызова;
· голосовая почта (автоответчик);
· определитель абонентского номера;
· показ/запрет показа собственного абонентского номера (услуга «АнтиАОН»);
· конференц – связь;
· возможность бесплатного вызова экстренных оперативных служб: пожарной охраны, полиции, скорой медицинской помощи, службы спасения и других аналогичных услуг;
· возможность работы устройств использующих протокол CSD (Circuit Switched Data).
10.2 Возможность бесплатного подключения дополнительных абонентских номеров Заказчика.
10.3 Сохранение абонентских номеров при блокировке без взимания дополнительной платы.
10.4 Использование SIM-карты в любом аппарате, разработанном ведущими фирмами на рынке систем сотовой связи, с учетом внедрения ими новых разработок.
10.5 Предоставление Исполнителем услуг подвижной радиотелефонной связи абонентам Заказчика на всей территории Российской Федерации в том числе, в случае отсутствия на какой-либо территории сети Исполнителя, обеспечение возможности использования сетей других операторов радиотелефонной связи стандарта GSM 900/1800 (2G), UMTS (3G), LTE (4G) при их наличии (национальный роуминг).
10.6  Все номера, включенные в контракт, должны находиться в единой тарифной зоне.
10.7 Исполнитель должен обеспечить запрет доступа к платным информационно-развлекательным услугам, голосовым и SMS-сервисам.
10.8 Блокировка (разблокировка) SIM-карты, замена SIM-карты по требованию представителя Заказчика, должна производиться без взимания дополнительной платы.
10.9 Должна иметься возможность замены номеров по требованию Заказчика.
10.10 Должны бесплатно предоставляться услуги контроля текущих расходов на мобильную связь и установки оповещения о достижении определенного денежного порога.
10.11 Предоставление возможности установления запрета Интернет – роуминга.
11. Дополнительные требования к оказываемым услугам:
11.1 Возможность информирования о текущих начислениях каждого абонента Заказчика в режиме реального времени.
11.2  Возможность установить каждому сотруднику персональный бюджет расходов на служебную сотовую связь – Заказчик должен иметь возможность установить сотруднику индивидуальный лимит расходов на связь, а также Абонентский профиль позволяющий сотруднику самостоятельно оплачивать расходы сверх установленного лимита. Заказчик оплачивает счет на сумму, не превышающую установленного сотруднику индивидуального лимита с учетом НДС. При превышении лимита, а также в соответствии с правилами, определенными в Абонентском профиле, оплата за пользование услугами связи Исполнителя производится сотрудником самостоятельно за счет личных средств путем внесения денежных средств на Персональный счет. Предоставление услуги бесплатно для заказчика.
11.3  Предоставление информации о балансе персонального счета сотрудника.
11.4 Возможность подключения дополнительных оптимизирующих услуг.
11.5 Предоставление Заказчику доступа к корпоративному лицевому счету и самостоятельное управление услугами («Личный кабинет» с доступом через сеть Интернет).
11.6 Предоставление отсрочки платежей без отключения радиотелефонов от сети сотовой связи, в случае неоплаты Услуг связи в срок по независящим от Заказчика причинам.
11.7  Отсутствие взимания платы за подключение/отключение услуг и опций.
11.8 Обеспечение круглосуточного бесплатного справочно-информационного обслуживания.
11.9 Обслуживание персональным менеджером компании.
11.10 Возможность блокировки доступа абонентов к Услугам связи при превышении ими лимита (при выборе данной услуги).
11.11  Замена, в том числе дистанционная, поврежденной или утерянной SIM-карты.
11.12  Блокировка (разблокировка) SIM-карты по требованию представителя Заказчика.
11.13  Предоставление детализированного счета.
11.14  Возможность всем абонентам контролировать расходы в рамках своего номера.
11.15  Доступ Заказчика к специальному Web-интерфейсу Исполнителя (личный кабинет), позволяющему Заказчику самостоятельно выполнять следующие действия:
- подключение/отключение услуг;
- подключение/отключение опций;
- рассылка SMS-сообщений;
- заказ счетов и детализаций;
- формирование отчетов по трафику, начислениям, платежам, номерам организации;
- просмотр совершенных ранее операций;
- просмотр данных по конкретному абоненту Заказчика;
- блокировка/разблокировка абонентских номеров;
- замена SIM-карты или eSIM.
11.16  Доступ к Web-интерфейсу с правами администратора и пользователя предоставляется уполномоченному представителю (представителям) Заказчика. Указанные представители Заказчика должны иметь все возможности администрирования номеров и дополнительных сервисов в рамках услуги. Доступ должен осуществляться посредством протокола HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure). Тип авторизации – по логину и паролю.
11.17  Доступ к услуге «Мобильный Интернет» и международный роуминг предоставляется абонентам по запросу Заказчика. По умолчанию доступ к услуге «Мобильный Интернет» и международный роуминг на всех номерах отключен. Для подключения услуг Заказчик направляет запрос Исполнителю с указанием конкретных абонентских номеров.
11.18  Логистика и транспортные расходы возлагаются на Исполнителя и включены в стоимость услуг. Исполнитель должен обеспечить доставку SIM-карт по адресу Заказчика в г. Калуга в течение 5 календарных дней с даты заключения Государственного контракта. 
12. Требования к лицензированию: Предоставляемые услуги связи должны быть лицензированы на территории Калужской и Московской области в соответствии с действующим законодательством, Исполнитель должен иметь следующие лицензии:
· лицензии на оказание услуг подвижной радиотелефонной связи в стандартах GSM 900/1800 (2G), UMTS (3G), LTE (4G);
· лицензии на оказание услуг связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации;
· лицензии на оказание телематических услуг связи;
· лицензии на оказание услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации.
13. Поставщик / Исполнитель/ Подрядчик в комплекте предоставляемых бухгалтерских документов при поставке товаров/оказании услуг/выполнении работ, на основании Приказа Министерства финансов РФ № 144н от 30.09.2024 предоставляет заполненный акт приемки товаров/работ/услуг по форме ф. 0510452 в 3 экземплярах (Приложение № 1 к ТЗ).
14. При изменении у одной из Сторон местонахождения, наименования, банковских и других реквизитов она обязана в течение 10 (десяти) рабочих дней письменно известить об этом другую Сторону. Данное письмо является неотъемлемой частью настоящего Контракта.
15. Контактное лицо: Чоплиани Марина Теймуразовна -  ведущий инспектор информационно-технического отдела, тел.: +7 4842 713-232 choplianymt@ctu.customs.gov.ru 
16. Неотъемлемой частью данного технического задания являются следующие приложения:
- Приложение № 1. Акт приемки товаров/работ/услуг по форме ф. 0510452
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