[bookmark: _GoBack]Техническое задание на оказание услуги по ремонту многофункциональных устройств (МФУ) 
1. Цель и описание работ
Целью работ является проведение ремонта многофункциональных устройств (МФУ) Заказчика для устранения неисправностей, снижения производительности либо некорректной работы оборудования.
2. [bookmark: _Hlk203059815]Состав и объем работ
2.1. Исполнитель проводит ремонтные работы МФУ Заказчика, в соответствии со следующим списком
	N п.п.
	Модель
	Инв.номер
	Краткое описание работ по ремонту

	[bookmark: _Hlk215062663]1
	Kyocera ECOSYS M2540dn
	101 342 000 657
	Замена роликов захвата (3 шт.)

	2
	HP LaserJet M1132 
	101 342 000 102
	Замена ролика захвата 

	3
	Samsung Xpress M2020W
	101 344 000 096
	Замена узла захвата 
Замена тормозной площадки 

	4
	Pantum M7200FDN
	101 347 000 008
	Замена узла термозакрепления 
Замена ролика отделения 

	5
	Canon i-SENSYS  mf645cx
	101 342 000 662
	Замена узла термозакрепления 

	6
	Kyocera ECOSYS M2540dn
	101 344 001 019
	Замена термопленки с подложкой 
Замена блока фотобарабана 

	7
	Samsung ML-1665
	110 270 060 322
	Замена ролика захвата 

	8
	Canon i-Sensys MF226
	101 342 000 269
	Замена ролика захвата 
Замена петли автоподатчика документов

	9
	Kyocera ECOSYS M2040dn
	101 342 000 350
	Замена термопленки с подложкой 
Замена роликов захвата (3 шт.)

	10
	Canon imageRUNNER2520
	101 342 000 261
	Закрепить (приклеить) прижимную пластину к крышке сканера


2.2. [bookmark: _Hlk215044334]В процессе ремонта производится замена следующих узлов, модулей, запасных частей и расходных материалов
	[bookmark: _Hlk215044394]N п.п.
	Инв. номер
	Производится замена (наименование/ производитель/part number)

	1
	101 342 000 657
	Комплект оригинальных роликов захвата (Kyocera 302F909171, 302HN06080, 302F906230) – 1 комплект (3 шт.)

	2
	101 342 000 102
	Оригинальный ролик захвата RL1-2593 – 1 штука

	3
	101 344 000 096
	Оригинальный узел захвата  Samsung JC93-00525A – 1 штука
Оригинальная тормозная площадка Samsung JC93-00522A – 1 штука

	4
	101 347 000 008
	Оригинальный узел термозакрепления Pantum 301022227001  – 1 штука
Оригинальный ролик отделения Pantum 301022320001 – 1 штука

	5
	101 342 000 662
	Оригинальный узел термозакрепления Canon FM1-W286 – 1 штука

	6
	101 344 001 019
	Оригинальная термопленка с подложкой Kyocera  – 1 комплект
Оригинальный блок фотобарабана Kyocera dk-1150  – 1 штука

	7
	110 270 060 322
	Оригинальный ролик захвата  Samsung JC73-00321A – 1 штука

	8
	101 342 000 269
	Оригинальный ролик захвата Canon RL1-3642 – 1 штука
Шарнир (петля) автоподатчика документов Canon FE-4952 – 1 штука

	9
	101 342 000 350
	Оригинальная термопленка с подложкой Kyocera  – 1 комплект
Комплект оригинальных роликов захвата (Kyocera 302F909171, 302HN06080, 302F906230) – 1 комплект

	10
	101 342 000 261
	Клей, двухсторонний скотч



2.3. В состав работ входят
2.3.1.  Входной контроль состояния:
· Визуальный осмотр устройства, проверка целостности корпуса и внешних элементов;
· Проверка наличия и состояния расходных материалов (картриджи, бумага и пр.);
· Фиксация внешних дефектов или механических повреждений.
2.3.2. Техническое обслуживание
· Очистка лазерного узла (зеркал, линз, блока сканирования)
· Очистка роликов подачи и захвата бумаги
· Очистка внутренних поверхностей от пыли, остатков тонера и бумаги
· Продувка вентиляционных отверстий
· Очистка оптического стекла сканера/копира
2.3.3.  Аппаратная диагностика
· Проверка работоспособности блока питания, кабелей, разъёмов;
· Тестирование механизмов подачи бумаги, захвата, протяжки, роликов, датчиков;
· Диагностика сканирующего узла (оптика, матрица, движение каретки);
· Оценка состояния узлов термозакрепления (печки/фьюзера), нагрева, термодатчиков;
· Проверка двигателя и приводных механизмов на шум, вибрации, проскальзывания;
· Выявление ошибок механики и электроники (по кодам ошибок, логам устройства).
2.3.4.  Программная диагностика
· Проверка встроенного ПО/прошивки на наличие сбоев;
· Чтение журналов ошибок (если доступно);
· Проверка сетевых настроек (IP, шлюз, DNS), доступности по протоколам (SMB, FTP, AirPrint и др.);
· Диагностика драйверов и взаимодействия с ОС (при необходимости на стороне клиента);
· Проверка обновлений прошивки и рекомендации при необходимости перепрошивки.
2.3.5. Ремонт оборудования с заменой узлов, модулей, запасных частей и расходных материалов в соответствии с п. 2.2 настоящего технического задания
2.3.6.  Тестирование функционала
· Тестовая печать, копирование, сканирование (при наличии);
· Проверка качества печати: равномерность, полосы, артефакты, пробелы;
· Проверка сканирования (при наличии): равномерность, искажения, цветопередача;
· Проверка функций двусторонней печати, автоподачи документов (ADF), сетевой печати (при наличии).
2.3.7.  Составление отчета 
· Подробное описание устраненных неисправностей;
· Описание технического состояния устройства;
· Рекомендации по профилактике и обслуживанию устройства;

3. Требования к Исполнителю
3.1. Наличие необходимого инструментария, тестовых материалов (бумага, картриджи и пр.);
3.2. Специалист с опытом не менее 3 лет по ремонту и обслуживанию МФУ и принтеров;
3.3. Соблюдение техники безопасности и сохранности имущества Заказчика.

4. Условия проведения работ
Ремонт производится на территории Заказчика;
4.1. Срок выполнения: не более 5 рабочих дней с момента заключения договора;
4.2. В случае невозможности ремонта на территории Заказчика, Исполнитель (по согласованию с Заказчиком) производит транспортировку оборудования в сервис-центр и обратно за свой счет (без изменения стоимости и сроков работ по договору).
