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                          «___» _________ 2026г.г. Москва

__________________ в лице ___________________, действующего на основании _____________, именуемое в дальнейшем “Оператор”, и Федеральное государственное бюджетное учреждение науки Федеральный научно-исследовательский социологический центр Российской академии наук (ФНИСЦ РАН) в лице ___________________ действующего на основании ___________________, именуемое в дальнейшем “Абонент”, а вместе именуемые “Стороны”, в соответствии с Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» статья 93 часть 1 пункт 5, заключили настоящий Договор о нижеследующем.
1. [bookmark: bookmark2]Предмет договора
Оператор на основании Лицензий:
_____________________ Услуги местной телефонной связи, за исключением услуг местной телефонной связи с использованием таксофонов и средств коллективного доступа;
_____________________ Услуги связи по предоставлению каналов связи;
_____________________ Услуги связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации;
_____________________ Услуги связи для целей кабельного вещания;
_____________________ Услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации;
_____________________ Телематические услуги связи;
и настоящего Договора предоставляет Абоненту услуги связи, а Абонент принимает и оплачивает эти Услуги. Виды и объем услуг, тарифы и условия предоставления услуг определяются приложениями к настоящему Договору.
2. [bookmark: bookmark3]Обязательства Оператора
2.1. Организовать своими силами и за свой счет техническое обследование Здания и помещения, предназначенного для подключения. При необходимости, в соответствии с Техническими условиями, выданными ОАО «МГТС» и др. организациями владеющими коммуникациями связи, обеспечить разработку проектно-сметной документации (Рабочий проект), необходимой для реализации условий подключения. При разработке Рабочего проекта Оператор руководствуется требованиями действующих СНиП, ВНТП и иных нормативно-технических документов, действующих в отрасли «Связь»;
2.2. Закупить за свой счет оборудование и материалы, соответствующие требованиям обязательной сертификации объектов связи, необходимые для реализации условий подключения в зоне ответственности Оператора.
2.3. Выполнить за свой счет и своими силами и/или с привлечением подрядных организаций, имеющих соответствующие лицензии на выполнение работ и иную необходимую разрешительную документацию, работы по организации линий связи, в порядке и объеме, установленными в соответствующих приложениях к настоящему Договору.
2.4. Организовать установочные, монтажные, пуско-наладочные работы, испытания и ввод в эксплуатацию услуг связи, в соответствии с действующими нормативно-правовыми актами отрасли «Связь» не позднее 2 рабочих дней с момента подписания договора. Конкретный срок подключения каждой услуги указан в соответствующем Приложении к настоящему Договору.
2.5. Предоставить Абоненту подтверждающие документы о выполнении работ по организации линий связи, с указанием даты начала предоставления услуг.
2.6. Обеспечить устойчивую и качественную работу сети связи Оператора в соответствии с нормами и правилами технической эксплуатации местных телефонных сетей и сетей передачи данных, а также иными нормами и правилами, предусмотренными руководящими документами отрасли «Связь».
2.7. Обеспечить выезд специалиста для устранения перебоев в предоставлении Услуг и выполнения профилактических работ за свой счет, если перебои возникли на сети и оборудовании Оператора. Если перебои возникли на сети и оборудовании Абонента выезд и работы специалиста Оператора оплачиваются по тарифам Оператора действующим на момент заказа услуги. Для устранения проблем Абонент вправе воспользоваться услугами третьих лиц или заказать проведение работ у Оператора.
2.8. Оператор в рамках обязательств по Договору гарантирует:
· надлежащее качество используемых материалов, конструкций, оборудования и систем, соответствие их проектным спецификациям, государственным стандартам и техническим условиям, обеспеченность их соответствующими сертификатами, техническими паспортами и (или) другими документами, удостоверяющими их качество;
· качество выполнения всех Работ в соответствии с проектной документацией и действующими строительными нормами и техническими условиями;
· своевременное устранение недостатков и дефектов, выявленных при эксплуатации телекоммуникационной сети в Здании.
• Оператор обязуется оперативно устранять любые неисправности, возникающие в телекоммуникационной инфраструктуре: в течение 4 (Четырех) часов в рабочие дни с 9:00 до 18:00 часов и в течение 8 (Восьми) часов в остальное время. Отсчет времени начинается с момента обнаружения неисправности контрольными техническими средствами Оператора или получения заявки от Абонента.
• При повреждении ВОЛС, проложенной до Здания, срок устранения неисправностей увеличивается до 36 (Тридцати шести) часов в рабочие дни при условии обеспечения доступа к объектам, сооружениям и зданиям, не принадлежащим Оператору (ОАО «МГТС», ГУП «Москоллектор», ГУП «ДЭЗ», Управляющая компания здания). В выходные и праздничные дни срок ликвидации неисправностей увеличивается 72 (Семидесяти двух) часов. Сроки устранения повреждений могут быть увеличены при наступлении форсмажорных обстоятельств (стихийные бедствия и явления, аварии на инженерных коммуникациях, не принадлежащих Оператору).
• Оператор своими силами и за свой счет устраняет неисправности, возникшие в результате применения некачественной кабельной продукции и материалов или несоблюдения технологии проведения работ.
• Указанные гарантии не распространяются на случаи повреждения ВОЛС и телекоммуникационной инфраструктуры со стороны третьих лиц.
2.9. В случае выявления на стадии проведения работ по подключению необходимости выполнения дополнительных работ (докладка кабеля связи от кроссов МГТС до помещения Абонента, восстановление или докладка телефонной канализации и т.п.) такие работы оплачиваются Абонентом, а сроки подключения соответственно продлеваются, что оформляется дополнительным соглашением к настоящему Договору.
3. [bookmark: bookmark4]Обязанности Абонента
3.1. В соответствии с действующими на Объекте режимными требованиями предоставить представителям Оператора, проектных и подрядных организаций, выполняющих работы в интересах Оператора, доступ на объекты Абонента для проведения необходимых работ. Обеспечить получение всех необходимых разрешений и согласований от владельца территории (помещения), на которой расположен офис Абонента, на проведение работ по прокладке кабеля, строительству телефонной канализации и организации кабельного ввода, на размещение и электропитание оборудования.
3.2. Заблаговременно приготовить помещение и оборудование для подключения услуг. В случае неготовности или отсутствии доступа в согласованное время, повторный выезд специалистов для проведения работ проводится на платной основе.
3.3. Предоставить охраняемую площадь, надлежащее освещение и электропитание напряжением 220В переменного тока для установки оборудования Оператора. Исключить несанкционированный доступ и повреждение оборудования. Обеспечить защиту оборудования от загрязнения, заливания, климатические условия эксплуатации оборудования.
3.4. Обеспечить доступ работников Оператора при предъявлении ими удостоверения в здания и/или помещения по адресу предоставления Услуг связи для выполнения установки (монтажа), осмотра, ремонта, технического обслуживания кабельных сетей и Оборудования Оператора. Оборудование и кабельная сеть может использоваться как транзитный узел связи, без ухудшения качества предоставляемых Абоненту услуг, вследствие чего Абонент не вправе ограничивать Оператору доступ. Сроки и длительность доступа согласуются с Абонентом.
3.5. Не допускать перемещения оборудования, смонтированного Оператором, внутри помещений, а также отключения его от сети электропитания и линий связи, т.к. это может производиться только техническим персоналом Оператора, при получении заявки от Абонента.
3.6. Не допускать подключения к абонентским линиям пользовательского (оконечного) оборудования, не имеющего сертификата соответствия.
3.7. Незамедлительно сообщать в Службу эксплуатации Оператора по телефону указанному в п.9.2 Договора, о любых аварийных ситуациях (пропадание питания, затопление, пожар и т.д.), а также сбоях или ухудшении качества связи.
3.8. Соблюдать правила пользования Услугами связи, установленные действующим законодательством о связи.
3.9. Не менее чем за 30 дней письменно уведомлять Оператора о прекращении своего права владения и/или пользования помещением, по адресу которого предоставляются Услуги связи (продажа, передача в аренду или в безвозмездное пользование третьим лицам и т.п.), а также о выбытии из помещения по иным основаниям. Незамедлительно письменно уведомлять Оператора об изменении своего наименования и места нахождения.
3.10. Абонент не вправе предоставлять услуги, оказанные по настоящему Договору, третьим лицам.
4. [bookmark: bookmark5]Условия расчетов
4.1. Расчетным периодом является календарный месяц.
4.2. Ежемесячные платежи за неполный календарный месяц начисляются пропорционально количеству дней оказания Услуг связи в данном месяце.
4.3. Факт начала предоставления Услуг связи и обязательства Абонента по ежемесячной оплате Услуг связи наступают с момента подписания Сторонами двухстороннего акта, а при отсутствии акта - с момента начала фактического предоставления Услуг связи, зафиксированного техническими средствами Оператора.
4.4. По факту выполнения установочных работ составляется двухсторонний акт. Абонент обязан принять работы/услуги и подписать указанный Акт в течение 3 (Трех) рабочих дней с момента его составления. В случае если Абонент в указанный срок не подписывает Акт и не заявляет Оператору о каких-либо претензиях, установочные работы/услуги считаются оказанными/выполненными Оператором надлежащим образом и принятыми Абонентом без замечаний.
4.5. Абонент, по настоящему Договору, осуществляет платежи в следующем порядке:
· абонентская плата и/или фиксированный ежемесячный платеж оплачиваются Абонентом ежемесячно, в течение 7 (семи) рабочих дней с момента подписания акта об оказании услуг (или УПД), на основании выставленного Оператором счета;
· плата за трафик, за справочные, информационные и другие не периодические услуги, оплачиваются Абонентом ежемесячно, в течение 7 (семи) рабочих дней с момента подписания акта об оказании услуг (или УПД), на основании выставленного Оператором счета. 
Задержка оплаты не позволит Абоненту потреблять услуги связи в следующем месяце.
4.6. Если Абонент не согласен с объемом или качеством Услуг, Абонент обязан оплатить счет в полном объеме и направить Оператору претензию в письменном виде не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты получения счета. В течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней со дня получения Оператором претензии по счету на оплату Стороны осуществляют урегулирование разногласий по счету. При установлении обоснованности претензий Абонента Оператор производит соответствующую корректировку счета за следующий месяц.
4.7. При задержке оплаты ежемесячных платежей Оператор вправе приостановить (заблокировать) предоставление услуг связи, предварительно направив письменное уведомление Абоненту за 5 (Пять) календарных дней до момента приостановления услуг связи. Доступ к услугам связи возобновляется (разблокируется) после полной оплаты задолженности и пенни. Блокировка предоставления Услуг не освобождает Абонента от оплаты фиксированных ежемесячных платежей за все время блокировки предоставления Услуг.
4.8. Датой выполнения Абонентом своих обязательств по оплате Услуг считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Оператора.
4.9. Оператор имеет право изменить действующие тарифы, размер и условия платежей, ввести новые тарифы, известив об этом Абонента не менее чем за 14 (Четырнадцать) календарных дней до их изменения/введения.
5. [bookmark: bookmark6]Ответственность сторон
5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств в порядке и в размерах, предусмотренных действующим законодательством РФ.
5.2. В случае нарушения Оператором сроков подключения услуги указанных в соответствующих приложениях к настоящему Договору, Абонент вправе по своему усмотрению истребовать пени в размере 0,5% от суммы внесенной Абонентом установочной платы за каждый день просрочки, но не более этой суммы.
5.3 Зона ответственности Оператора ограничивается оборудованием и линиями связи до входа в помещение Абонента.
5.4. За нарушение согласованных сроков устранения перерывов в оказании Услуг связи Оператор уплатит Абоненту пени в размере 1/720 от суммы ежемесячных платежей (абонентская плата) по каждому неработающему номеру/линии/каналу за каждый час просрочки в случае получения от Абонента претензии в письменном виде.
5.5. В случае ненадлежащего исполнения Абонентом обязательств по настоящему Договору, он обязан возместить причиненные Оператору убытки в размере документально подтвержденного ущерба, при этом упущенная выгода возмещению не подлежит.
5.6. В случае нарушения Абонентом сроков оплаты счетов Оператора, предусмотренных п.4.6. настоящего Договора, Оператор вправе, по своему усмотрению, истребовать пени в размере 0,5% от неоплаченных сумм за каждый день просрочки платежа.
6. [bookmark: bookmark7]Ограничение ответственности
6.1. Оператор ни при каких обстоятельствах не несет никакой ответственности перед Абонентом за остановку производства, утраченный бизнес или упущенную выгоду, потерю данных или любые другие косвенные потери или их последствия, в том числе возникшие в результате перерывов в предоставлении Услуг, вне зависимости от того, мог или нет Абонент предвидеть возможность таких потерь в конкретной ситуации.
6.2. Оператор не несет ответственности за прямой или косвенный ущерб, причиненный Абоненту в результате использования или невозможности пользования Услугами или понесенный в результате ошибок, перерывов в работе, удаления файлов, дефектов, задержек в работе или передаче данных, изменения функций и других причин.
6.3. Оператор не гарантирует взаимодействие с удаленными сетями, функционирование которых привело к занесению адреса такой сети в списки, по которым сервисы Оператора не предоставляются.
6.4. Оператор не отвечает за функционирование сетей и каналов связи, находящихся вне зоны его ответственности.
6.5. Абонент полностью ответственен за сохранность своего пароля и за убытки, которые могут возникнуть по причине несанкционированного его использования. Оператор не несет ответственности за действия третьих лиц, воспользовавшихся сетевыми реквизитами Абонента.
6.6. Абонент несет всю ответственность за использование услуг, предоставляемых Оператором, и обеспечивает защиту Оператора от любых претензий и/или исков третьих лиц, связанных с использованием его услуг Абонентом.
6.7. Абонент гарантирует, что на момент вступления в силу настоящего Договора он не является Оператором связи, т.е. не имеет Лицензии на предоставление услуг связи. Абонент обязуется незамедлительно письменно уведомить Оператора о получении им такой Лицензии. В этом случае Стороны согласуют и заключают Дополнительное Соглашение о межсетевом взаимодействии.
6.8. Оператор не несет ответственность за перерывы в предоставлении Услуг связи, которые произошли в результате отказа электропитания сети Абонента.
6.9. Ни одна Сторона не несет ответственности за какую-либо задержку, полное или частичное неисполнение любого из своих обязательств по настоящему Договору, если неисполнение будет являться следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор).
6.10. Оператор не несет ответственности за неисполнение обязательств по настоящему Договору при приоритетном использовании или приостановлении деятельности сети уполномоченными государственными органами в случаях, предусмотренных главой 10 Федерального закона «О связи».
7. [bookmark: bookmark8]Срок действия и расторжение договора
7.1. Условия Договора применяются к отношениям Сторон, возникшим с даты указанной в преамбуле.
7.2 Договор заключен сроком до «31» декабря 2026г. 
7.3. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно в следующих случаях:
7.3.1. По письменному соглашению Сторон;
7.3.2. Абонентом в одностороннем порядке с предварительным письменным уведомлением Оператора за 30 календарных дней, при этом договор будет считаться расторгнутым автоматически по истечении указанного срока, в течение которого Абонент обязуется полностью осуществить расчеты по оказанным ему Услугам;
7.3.3. Оператором в одностороннем порядке в случае нарушения Абонентом своих обязательств по настоящему Договору и не устранения таких нарушений в течение 30 календарных дней после получения от Оператора соответствующего уведомления, при этом договор будет считаться расторгнутым автоматически по истечении указанного срока.
7.4. Во всех случаях расторжения настоящего Договора Абонент обязан погасить все задолженности по оплате счетов/счетов-фактур Оператора, имеющиеся на момент расторжения настоящего Договора.
7.5. При досрочном расторжении настоящего Договора по инициативе Абонента до завершения Оператором работ по подключению Услуг единовременные платежи (установочная плата) за Услуги возвращаются за вычетом расходов Оператора на выполнение указанных работ.

8. [bookmark: bookmark9]Конфиденциальность
8.1. Содержание настоящего Договора и Приложений к нему является конфиденциальным. Материалы, передаваемые Сторонами по Договору, являются конфиденциальными и могут использоваться исключительно в целях настоящего Договора. Стороны берут на себя обязательство сохранять конфиденциальность всех документов и информации, переданных другой Стороной.
8.2. Каждая из Сторон должна соблюдать конфиденциальность всей информации, предоставленной ей другой Стороной в процессе выполнения Договора, в течение 2 (двух) лет после расторжения данного Договора.
8.3. Обязательства Сторон относительно конфиденциальности и не использования информации не будут распространяться на общедоступную информацию, либо на информацию, полученную ранее от третьей стороны, при условии подтверждения источника получения такой информации.
8.4. Обязательства, предусмотренные пп. 8.1. - 8.3. настоящего Договора, не распространяются на случаи истребования указанных в нем сведений органами предварительного следствия и судом в случаях и в порядке, установленном законодательством РФ.

9.3. Договор, все Приложения, а также изменения или дополнения к нему составляют единое целое и заменяют собой все предыдущие договоренности и переписку между Сторонами.
Уведомления об отключении услуг предаются на указанные в базе данных Оператора.
Решаемые вопросы
ФИО
Телефон, е-mail
Оператор:

Административные


Технические (техническое обслуживание и т.д.)


Финансовые (оплата услуг и др.)


Абонент:
ФНИСЦ РАН , 117218, г. Москва, улица Кржижановского, дом 24/35, корпус 5
Административные
Контрактная служба ФНИСЦ РАН РАН
+7 (499)125-79-81, contract@isras.ru
Технические
IT-Центр ФНИСЦ РАН
shefnew@gmail.com, delo@isras.ru
Финансовые
Бухгалтерия ФНИСЦ РАН
+7 (495) 719-07-71

9. Прочие условия
9.1. Приложения являются неотъемлемыми частями Договора. В случае расхождений между положениями Договора и Приложений, преимущественную силу имеют тексты Приложений.
9.2. Уведомления или иные сообщения, подлежащие передаче от одной Стороны Договора другой Стороне,
должны передаваться заказными письмами, с курьером или электронной почтой по следующим адресам:


9.4. В случае изменения адреса оказания Услуг стоимость работ по переносу Услуг определяется исходя из конкретных условий каждого проекта с подписанием дополнительного соглашения.
9.5. Стороны пришли к соглашению об использовании систем электронного документооборота (ЭДО) или усиленной квалифицированной электронной подписи (УКЭП) при подписании всех документов, составляемых во исполнение Договора (актов, счетов, счетов-фактур, УПД, дополнительных соглашений, уведомлений и т.д.). Документы, подписываемые в порядке, установленном настоящим пунктом, считаются надлежащим образом оформленными и по юридической силе приравниваются к документам, подписанным собственноручной подписью лица, уполномоченного действовать от имени Сторон.
[bookmark: bookmark10]10. Юридические адреса и реквизиты Сторон 
[bookmark: _GoBack]Оператор:	   Абонент:
________________	   ФНИСЦ РАН
ИНН/КПП _________/_________	
ОГРН _________________	ОГРН 1057748899560
ИНН 7727558471 / КПП 772701001Место нахождения: _____________
тел/факс: ______________
Банковские реквизиты
Р/с _______________
Банк: ________________
БИК __________
к/с __________________
117218, г. Москва, улица Кржижановского, дом 24/35, корпус 5
+7 (499)125-79-81, contract@isras.ru
Расчетный счет 40102810545370000003
ОКЦ № 1 ГУ БАНКА РОССИИ ПО ЦФО//УФК ПО
Г. МОСКВЕ г. Москва
БИК 004525988
УФК по г. Москве (ФНИСЦ РАН л/с 20736Ч26250) Казначейский счет: 03214643000000017300

_________________
_______________И.о. директора
ФНИСЦ РАН
	 /Зубок Ю.А./
М.П.

	 /____________/
М.П.

[bookmark: bookmark11]Приложение №1 Интернет
к Договору на предоставление услуг связи
№_______ от «___» ________ 2026 г
1. Оператор подключает объект Абонента к сети Оператора и предоставляет порт сети передачи данных для обеспечения доступа в сеть Интернет в соответствии с потребностью Абонента в срок не позднее 2 рабочих дней, с момента заключения договора.
2. Абонент обязуется не изменять сетевые настройки компьютера (IР- адрес, адреса DNS и маршрутизатора).
3. Адрес предоставления услуги: г. Москва, ул. Нахимовский пр-т, д. 47
4. Стоимость услуг:
	Услуга
	Значение

	Абонентская плата за Порт доступа в сеть Интернет
	9 150 руб. 00 коп.

	Пропускная способность Порта
	50 Мбит/с 

	Интернет трафик включенный в абонентскую плату
	Без ограничений

	Стоимость превышения трафика, за 1Мб
	0 руб.




5. Срок предоставления Услуг: с 01.09.2026 г. по 31.12.2026 г.

6. Ежемесячная стоимость Услуг составляет – 9 150 (Девять тысяч сто пятьдесят) рублей 00 копеек, в том числе НДС по ставке, определенной в соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации.

7. Сумма договора составляет: 36 600 руб. 00 коп. (Тридцать шесть тысяч шестьсот рублей 00 копеек), в том числе НДС по ставке, определенной в соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации. 

8. Оператор закрепил за Абонентом следующие данные:
	ИМЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ (ЛОГИН)
	


	пароль доступа на сервер подсчета трафика
	







И.о. директора
ФНИСЦ РАН

_________________


	/Зубок Ю.А./
М.П.
	 /__________/
М.П.
















