

Техническое задание

[bookmark: bookmark5]1. Наименование оказываемой услуги. Оказание услуг по передаче неисключительных прав (лицензия) на использование программы  “Контур.Экстерн” по тарифному плану “Бюджетник плюс” на 1 год  и оказание услуг по сопровождению (технической поддержке).
 2. Объем оказываемой услуги: 
	№
п/п
	Наименование
	Ед. изм. (по ОКЕИ)
	Объем
оказываемой
услуги

	1
	Право использования программы для ЭВМ "Контур.Экстерн" по тарифному плану "Бюджетник плюс" на 1 год  с применением встроенных в сертификат/ключевой контейнер СКЗИ "КриптоПро CSP"
	Шт.
	1

	2
	Услуги по сопровождению программы для ЭВМ "Контур.Экстерн" (техническая поддержка в виде абонентского обслуживания) по тарифному плану "Бюджетник плюс" на 1 год
	Шт.
	1


3.  Цели оказываемой услуги: Потребность, обусловленная текущей хозяйственной деятельностью. 
4.  Место оказания услуги:   Самарская область  г.Тольятти  ул.Лесопарковое шоссе д.2
5.  Условия оказания услуги: 
5.1. Изготовить Абоненту Сертификат ключа ЭЦП. 
5.2. Выдать Сертификат ключа ЭЦП в форме документа на бумажном носителе и в форме электронного документа с информацией о сроке и условиях его действия (срок действия Сертификата – один год)
6.  Сроки оказания услуги:  с 15.07.2026г   и по 14.07.2027г. 
7.  Общие требования к оказанию услуги, ее качеству, в том числе технологии оказания услуги, методам и методики оказания услуги.
	№ п/п
	Наименование показателей
	Требуемое значение (диапазон значений) показателей

	1.
	Лицензия на использование
«Контур.Экстерн»
	лицензия в комплекте (срок действия один год)

	1.1
	Характеристики тарифа

	
	Онлайн-отчетность в ФНС, СФР , Росстат, ЦБ РФ  
в любой регион без роуминга
	Наличие

	
	Подготовка, загрузка, редактирование и отправка отчетов
	Наличие

	
	Подготовка и отправка ответов на требования ФНС и писем
в контролирующие органы
	Наличие

	
	Справки и выписки из контролирующих органов
	Наличие

	
	Оформление и работа с МЧД ФНС, МЧД СФР (для СЭ ДО),
передача МЧД на подпись директору
	Наличие

	
	Автоматическая сверка по ЕНС
	Наличие

	
	Количество пользователей
	1

	
	Дистанционное подписание
	Наличие

	
	Получение извещений СФР
	Наличие

	
	Раздел «Сотрудники» с данными сотрудников организации
	Наличие

	
	Внесение изменений в ЕГРЮЛ и ЕГРИП
	Наличие

	
	Сверка с контрагентами по книге продаж  
и журналу счетов-фактур
	Наличие

	
	Э лектронный документооборот с контрагентами  
(15 документов)
	Наличие

	
	Неограниченное количество выписок из ЕГРЮЛ/ЕГРИП
	Наличие

	
	Правовая база
	Наличие

	
	Помощь и консультации по работе в сервисе  
и по предметной области от экспертов техподдержки
круглосуточно
	Наличие

	
	Модуль для проверки, редактирования и отправки 
отчетов из 1С в ФНС, СФР и Росстат
	Наличие

	
	У ведомления на email о требованиях,  
письмах от госорганов, результатах  
сдачи отчетности
	Наличие

	
	У ведомления по СМС о полученных требованиях, 
отказах и ошибках в отчетах
	Наличие

	
	Напоминания на email о сроках отчетов и требований:
— сегодняшние задачи
— просроченные задачи по требованиям и отчетам
— задачи по отчетам со сроком в ближайшие 7 дней
и задачи по требованиям со сроком в ближайшие 3 дня
	Наличие


8. Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результатов услуги: Требования к безопасности услуги устанавливаются в соответствии с нормативными правовыми актами, стандартами, нормами и регламентами Российской Федерации к оказываемому виду услуг. 
9.  Требования по объему предоставляемых гарантий качества услуги: 
Не установлены
10. Требования по сроку гарантий качества на результаты услуги: Срок гарантии качества - в течение всего периода действия Договора.

