ДОГОВОР   № 
на оказание услуг по обслуживанию
компонентов инфраструктуры локальной вычислительной сети

г. Челябинск										             « __ » ____________              

Государственная инспекция труда в Челябинской области, именуемая в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны, в лице Руководителя инспекции Шишмакова Павла Борисовича, действующего на основании Положения, и _______________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, в лице __________________________________, действующего на основании __________, именуемые в дальнейшем Стороны, согласно пункту 4 частью 1 статьи 93 Федерального закона № 44-ФЗ от 05.04. 2013г. «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. По заданию Заказчика Исполнитель оказывает услуги по техническому обслуживанию компонентов локальной вычислительной сети на объекте Заказчика. Услуги оказываются согласно перечню услуг, указанному в Приложении № 1 к настоящему Договору.
1.2. Место оказания услуг: 
· г. Челябинск, Свердловский пр., 60, Государственная инспекция труда в Челябинской области.
· город Магнитогорск, ул. Советская, 178/1
· город Златоуст, а/я 311,  ул. Таганайская, 202
1.3. Сроки оказания услуг - с даты заключения договора по 30 ноября 2026 года включительно.
1.4. Выезд на место оказания услуг для  планового технического обслуживания компонентов локальной вычислительной сети осуществляется ежеквартально по дополнительному согласованию  и только в рабочее время с 9:00 до 17:00 часов.

2. Обязанности и права

Заказчик обязуется:
2.1. Подготовить и представить Исполнителю исходные данные и организационно-техническую документацию на компоненты инфраструктуры локально-вычислительной сети.
2.2. Обеспечить доступ на территорию организации представителей Исполнителя, назначить ответственного специалиста за оказание услуг по настоящему Договору.
2.3. Вносить заявки на оказание услуг через электронную систему учета по адресу в сети «Интернет. Заявки заполняются в соответствии с перечнем услуг, указанных в приложении №1 к настоящему договору. При возникновении неисправностей в работе системы электронного учета Исполнителя, Заказчик имеет право оставить заявку по телефону: _____________
2.4. Принять и оплатить оказанные услуги на условиях настоящего Договора.

Исполнитель обязуется:
2.5. Предоставить Заказчику доступ к системе регистрации и учета заявок, расположенной в сети Интернет
2.6. Принимать заявки через систему регистрации заявок, а также по электронной почте или телефону в часы работы Заказчика. В случае поступления заявки по телефону или электронной почте осуществлять регистрацию такой заявки в системе регистрации заявок от имени Заказчика.
2.7. Своевременно изменять статус заявки в системе регистрации и учета заявок, осуществлять информирование Заказчика по телефону и электронной почте.
2.8. Оказывать услуги по настоящему Договору согласно перечню, указанному в Приложении №1 к настоящему Договору.
2.9. Незамедлительно информировать Заказчика обо всех обстоятельствах, препятствующих исполнению Договора.
2.10. Устранять допущенные по своей вине в оказанных услугах недостатки или иные отступления от условий Договора своими силами и за свой счет в течение 3 рабочих дней.
2.11. После поступления заявки (п. 2.3.)  не позднее 2 рабочих часов провести удаленную диагностику возникшей неисправности, при наличии такой возможности. В случае если нет возможности решить проблему удаленно, Исполнитель должен прибыть на объект заказчика не позднее 4 часов с момента регистрации заявки объекта  в г. Челябинск и 6 часов в другие подразделения.
2.12. Если восстановление работоспособности оборудования Заказчика оказывается невозможным, Исполнитель предоставляет подменное аналогичное или совместимое по функциональности оборудование, не позднее 2 часов для критически важных устройств и 8 часов для другого оборудования с момента прибытия на объект Заказчика. К подменному оборудованию относятся: серверы, рабочие станции, коммутаторы, маршрутизаторы, межсетевой экран, сетевое хранилище (NAS), сетевые карты. Максимальный срок предоставления подмены, установлен пунктом 9.1 настоящего договора.

3. Порядок оказания, сдачи и приемки услуг

3.1 Приемка оказанных услуг осуществляется Заказчиком в соответствии с выполненным объемом и качеством, установленным в настоящем Договоре путем подписания соответствующего Акта сдачи-приемки оказанных услуг (далее - Акт).
3.2 Исполнитель предоставляет Заказчику Акт для приемки фактически оказанных услуг одновременно со счетом на оплату услуг. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения акта сдачи-приемки оказанных услуг обязан направить Исполнителю подписанный акт сдачи-приемки оказанных услуг или мотивированный отказ от приемки услуг.
3.3 В случае мотивированного отказа Заказчика от приемки услуг сторонами составляется двухсторонний акт сдачи-приемки с перечнем необходимых доработок и сроков их выполнения. Работы по двухстороннему акту сдачи-приемки проводятся Исполнителем за свой счет в согласованные сторонами сроки.
3.4 Если уведомление об отказе не представлено Исполнителю в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения Заказчиком акта сдачи-приемки оказанных услуг, услуги по настоящему Договору считаются принятыми Заказчиком.
4. Стоимость договора и порядок оплаты
4.1 Полная стоимость настоящего Договора не может превышать 80 000 (восемьдесят тысяч) рублей, НДС ________.
4.2 Стоимость настоящего Договора включает в себя все расходы, связанные с оказанием услуг по настоящему Договору, в том числе расходы на перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов и иных обязательных платежей.
4.3 Оплата Заказчиком оказанных услуг осуществляется ежемесячно на основании выставленных счетов в течение 7 (Семи) банковских дней после подписания документа о приемке Заказчиком.
4.4 Все платежи, предусмотренные настоящим Договором, производятся путем перечисления безналичных денежных средств на расчётный счёт Исполнителя.
5. Конфиденциальность
5.1 Стороны договорились, что условия настоящего Договора не подлежат разглашению третьим лицам.
5.2 В случае нарушения п. 5.1. настоящего Договора пострадавшая сторона вправе обратиться в суд с требованием возмещения нанесенного ущерба.
6. Порядок разрешения споров
6.1 В случае возникновения споров по вопросам, предусмотренным настоящим Договором или в связи с ним, Стороны будут принимать все меры к их разрешению путём переговоров между собой.
6.2 В случае невозможности разрешения Сторонами указанных споров путём переговоров, они должны разрешаться в установленном законом порядке в Арбитражном суде Челябинской области.
7. Ответственность сторон
7.1 Стороны несут ответственность за нарушение обязательств по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством.
7.2 Исполнитель в случае просрочки исполнения обязательства, предусмотренного настоящим Договором, уплачивает Заказчику неустойку, которая начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, начиная со дня, следующего после дня истечения срока исполнения обязательства в размере 1/300 действующей на день уплаты неустойки ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от цены настоящего Договора. Исполнитель освобождается от уплаты неустойки в случае, если докажет, что просрочка исполнения обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.
7.3 Исполнитель в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязанностей, предусмотренных настоящим Договором, уплачивает Заказчику штраф в размере 10 % от общей стоимости настоящего Договора.
7.4 В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим Договором, а также в иных случаях ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим Договором, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней) в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (в минимально установленных размерах).
7.5 Уплата неустойки, штрафов не освобождает Стороны от исполнения обязательств, принятых на себя по настоящему Договору.
7.6 Каждая из Сторон обязана возместить убытки, причиненные по ее вине другой Стороне в результате неисполнения (ненадлежащего исполнения) обязательств, предусмотренных настоящим Договором, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
8. Форс-Мажор
8.1 Стороны не несут ответственности за полное или частичное неисполнение любой из своих обязанностей, если неисполнение будет являться следствием обстоятельств непреодолимой силы, которые Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить, и возникших после заключения настоящего Договора.
8.2 При наступлении указанных в п. 8.1. обстоятельств, Сторона должна не позднее 10 (Десяти) календарных дней с момента их наступления, уведомить о них в письменной форме другую Сторону. Уведомление должно содержать данные о характере обстоятельств, а также о возможности исполнения своих обязательств по настоящему Договору.
8.3 Неуведомление или несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на вышеуказанные обстоятельства как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение обязательств.
9. Прочие условия
9.1 Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует по 30 ноября 2026 года включительно.
9.2 Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению сторон или решению суда по основаниям, предусмотренным действующим законодательством. В случае одностороннего расторжения договора сторона, расторгающая договор, обязана срочно в письменном виде за надлежащей подписью уведомить об этом другую сторону. Факт, дата и время получения другой стороной уведомления должны быть подтверждены документально.
9.3 Все изменения и дополнения к настоящему Договору являются действительными, если они выполнены в письменной форме, согласованы и подписаны правомочными представителями Заказчика и Исполнителя.
9.4 Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу. Стороны подтверждают, что представленные ими адреса и реквизиты, содержащиеся в настоящем Договоре, являются подлинными и достаточными для определения места нахождения сторон при подаче искового заявления в суд.
10. Адреса и реквизиты Сторон
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	ЗАКАЗЧИК:
Государственная инспекция труда в Челябинской области 


	




	454080, г. Челябинск, Свердловский пр.60                                                 
ИНН 7451051924, КПП 745301001
УФК по Новосибирской области
(Государственная инспекция труда 
в Челябинской области) 
Л/СЧ 03691471920 (ПБС)
Расчетный (казначейский) счет 03211643000000015115
ОКЦ № 1 СибГУ Банка России // УФК по Новосибирской области, г. Новосибирск
БИК 015004950,  к/с 40102810445370000043


Руководитель инспекции

_____________________ П.Б.  Шишмаков





Приложение № 1
 к договору №     от  «    »                      .


Перечень оказываемых услуг.
 
	№
	Наименование услуги
	Стоимость, руб. за 1 услугу

	1
	Техническое обслуживание компонентов ЛВС
	

	1.1
	Техническое обслуживание маршрутизатора или управляемого коммутатора 
	1000,00/час

	1.2
	Техническое обслуживание активного сетевого оборудования по заданию заказчика
	500,00/час

	1.3
	Техническое обслуживание сетевого серверного оборудования
	2500,00/час

	1.4
	Техническое обслуживание межсетевого экрана
	3000,00/час

	
	
	

	1.5
	Диагностика/настройка/восстановление сетевых подключений 
	800,00

	1.6
	Диагностика/настройка/восстановление межсетевого взаимодействия
	1500,00

	1.7
	Восстановление сетевого серверного оборудования
	4000,00

	1.8
	Подключение и конфигурирование оконечных устройств (ПК, ноутбуки, принтеры, IP‑телефоны, IP‑камеры)
	1000,00

	1.9
	[bookmark: _GoBack]Проверка физического состояния компонентов сети (кабели, разъёмы, патч‑панели)
	200,00

	2.0
	Монтаж и настройка структурированных кабельных систем (СКС)
	2500,00/час

	2.1
	Диагностика/настройка/восстановление межсетевого экрана
	5000,00



4

