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Договор №
на оказание услуг по диагностике, техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств
 
г. Тула						       «____» _____________ 2026 г.

_____________, именуемое в дальнейшем "Исполнитель", в лице _________________________________________, действующего на основании _______ с одной стороны, и
Отдел Государственной фельдъегерской службы Российской Федерации в г. Туле (отдел ГФС России в г. Туле), от имени Российской Федерации,  именуемый в дальнейшем "Заказчик" в лице начальника отдела ГФС России в г. Туле Костикова Юрия Евгеньевича, действующего на основании Положения с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», в соответствии с пунктом 4 части 1 статьи 93 Федерального закона от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» заключили настоящий Договор  о нижеследующем:

1.Предмет договора
1.1. Исполнитель по заданию Заказчика обязуется в установленные Договором сроки оказывать услуги по диагностике, техническому обслуживанию, ремонту автотранспортных средств (далее – услуги), а Заказчик обязуется принять оказанные услуги и оплатить их. Указанные услуги оказываются в целях обеспечения бесперебойной работы автотранспорта отдела ГФС России в г. Туле.
Марка (тип) транспортных средств, а также требования к выполнению работ указаны в Техническом задании (далее – ТЗ) (Приложение № 1), являющегося неотъемлемой частью настоящего Договора
1.2. Работы включают в себя выполнение контрольно-диагностических, регламентных и иных Работ, а также замену, вышедших из строя деталей, узлов и агрегатов (далее – Запасные части), а также технических жидкостей, расходных и смазочных материалов, шиномонтажа и мойки транспортных средств.
 1.3. Заявка на выполнение Работ оформляется Заказчиком в устной форме по телефону.
1.4. Место выполнения Услуг – по месту нахождения станции технического обслуживания, расположенной в пределах г. Тулы по адресу: г. Тула, _____________ 
2. Условия оказания услуг
2.1. Услуги оказываются Исполнителем в соответствии с требованиями ТЗ, а также техническими нормами, требованиями общепринятых стандартов качества, эксплуатационно-техническими и другими нормативными документами, регламентирующими порядок организации выполнения работ и оказания услуг, действующими в Российской Федерации и (или) определяемыми заводами-изготовителями основных изделий автомобилей.
3. Взаимодействие Сторон	
3.1. Исполнитель вправе:
3.1.1. Требовать своевременной оплаты на условиях, установленных Договором, надлежащим образом оказанных и принятых Заказчиком услуг;
3.1.2. Принять решение об одностороннем отказе от исполнения настоящего Договора в соответствии с гражданским законодательством;
3.1.3. По согласованию с Заказчиком оказать услуги, качество, технические и функциональные характеристики которых являются улучшенными по сравнению с качеством и соответствующими техническими и функциональными характеристиками, указанными в Договоре;
3.1.4. Требовать возмещения убытков, уплаты неустоек (штрафов, пеней) в соответствии с разделом 7 настоящего Договора;
3.2. Исполнитель обязан:
3.2.1. Оказать услуги в соответствии с ТЗ в предусмотренный настоящим Договором срок;
3.2.2. Предоставлять Заказчику по его требованию документы, относящиеся к предмету настоящего Договора, а также своевременно предоставлять Заказчику достоверную информацию о ходе исполнения своих обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении Договора;
3.3.3. В случае принятия решения об одностороннем отказе от исполнения настоящего Договора не позднее чем в течение трех рабочих дней с даты принятия указанного решения направить Заказчику уведомление о принятом решении по почте заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу Заказчика, указанному в настоящем Договоре, а также телеграммой либо посредством факсимильной связи, либо по адресу электронной почты, либо с использованием иных средств связи и доставки, обеспечивающих фиксирование данного уведомления и получение Исполнителем подтверждения о его вручении Заказчику;
3.3.4 Обеспечить соответствие результатов оказанных услуг требованиям качества, безопасности жизни и здоровья, а также иным требованиям безопасности (санитарным нормам и правилам, государственным стандартам), сертификации, лицензирования, установленным законодательством Российской Федерации и Договором;
3.3.5. Обеспечить за свой счет устранение недостатков, выявленных при приемке Заказчиком услуг;
3.3.6. Выполнить Работы качественно, в порядке и в сроки, предусмотренные настоящим Договором. Время, затраченное на выполнение Работ, не должно превышать нормативов трудоемкости, установленных заводом - изготовителем.
3.3.7. CТОА должна иметь минимум необходимого оборудования по диагностическим и слесарно-механическим видам ремонта.
3.3.8. По устной заявке Заказчика CТОА должна обеспечить предоставление для обслуживания автотранспортных средств:
- персонального менеджера; 
- консультации специалистов; 
- прием на сервисную станцию без предварительной записи; 
- ремонт узлов и агрегатов автомобилей;
- эвакуация автомобилей заказчика.
- мойку автомобиля.
3.3.9. Срок выполнения Работ со дня приемки Исполнителем транспортного средства на СТОА:
- мелкий ремонт и техническое обслуживание транспортных средств – в течение 1 (одного) рабочего дня с момента поставки транспортного средства Исполнителю;
- ремонт узлов и агрегатов - в течение 2 (двух) рабочих дней с момента поставки транспортного средства Исполнителю;
3.3.10. Если федеральными законами или в установленном в соответствии с такими законами порядке, в частности стандартами, предусмотрены обязательные требования к Работам, выполнить Работу, соответствующую этим требованиям.
3.3.11. Нести ответственность перед Заказчиком за надлежащее выполнение Работ, за координацию деятельности привлекаемого персонала, за сохранность транспортных средств Заказчика.
3.3.12. Обеспечить возможность нахождения представителя Заказчика в производственных помещениях Исполнителя с учетом соблюдения технологического режима Работы, правил техники безопасности, противопожарной безопасности и производственной санитарии.
3.3.13. Использовать в процессе выполнения Работ Запасные части, технические жидкости, расходные и смазочные материалы, соответствие которых подтверждено соответствующим сертификатом или декларацией о соответствии, в случае если такие Запасные части, технические жидкости, расходные и смазочные материалы включены в перечень продукции, подлежащей обязательной сертификации, или в перечень продукции, подтверждение соответствия которой осуществляется в форме принятия декларации о соответствии, утвержденные Правительством Российской Федерации, и отвечать за качество таких Запасных частей, технических жидкостей, расходных и смазочных материалов по правилам ответственности продавца за товары ненадлежащего качества в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации.
3.3.14. Использовать при выполнении Работ только новые, оригинальные Запасные части, а также использовать технические жидкости, расходные и смазочные материалы, рекомендованные заводом изготовителем.
3.3.15. Своевременно устранять за свой счет по требованию Заказчика нарушения и недостатки, допущенные в ходе выполнения Работ.
3.3.16. Возместить ущерб, связанный с порчей (утратой) технического средства Заказчика, нанесенного Исполнителем при выполнении Работ. 
3.3.17. Принимать транспортные средства на СТОА от представителей Заказчика в день обращения. Выполнять работы по месту нахождения СТОА. 
3.3.18. Выполняемые Работы не должны лишать Заказчика гарантийных обязательств заводов-изготовителей. 
3.3.19. Утилизировать Запасные части, масла, технические жидкости, автомобильные шины, аккумуляторные батарейки, пришедшие в негодность и замененные в результате проведения технического обслуживания и ремонта технических средств Заказчика.
3.3.20. Выполнять иные обязанности, не указанные в настоящем пункте, но предусмотренные иными положениями настоящего Контракта.
3.3. Заказчик вправе:
3.3.1. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств, установленных Договором;
3.3.2 Требовать от Исполнителя своевременного устранения недостатков, выявленных как в ходе приемки, так и в течение гарантийного периода;
3.3.3. Проверять ход и качество выполнения Исполнителем условий настоящего Договора без вмешательства в оперативно-хозяйственную деятельность Исполнителя;
3.3.4. Требовать возмещения убытков в соответствии с разделом 7 настоящего Договора, причиненных по вине Исполнителя;
3.3.5. Принять решение об одностороннем отказе от исполнения настоящего Договора в соответствии с гражданским законодательством; 
3.4. Заказчик обязан:
3.4.1. Уведомлять о необходимости выполнения Работ в устной форме по телефону.
3.4.2. Принять и оплатить оказанные услуги в соответствии с настоящим Договором;
3.4.3. Обеспечить контроль за исполнением Договора, в том числе на отдельных этапах его исполнения;
3.4.4. Требовать уплаты неустоек (штрафов, пеней) в соответствии с разделом 7 настоящего Договора. 
3.4.5.Выполнять иные обязанности, не указанные в настоящем пункте, но предусмотренные иными положениями настоящего Договора.
4. Цена Договор и порядок расчетов
4.1. Цена договора составляет _____(_______) рублей, 00 копеек. НДС не облагается.
Оплата выполненных Работ осуществляется по цене единицы Работы исходя из объёма фактически выполненных Работ, не превышающем максимальной цены договора, указанной в настоящем пункте. Цена договора является твердой, неизменной в течение всего срока его действия, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 2 статьи 34 и подпунктом «б» пункта 1 части 1 статьи 95 Закона № 44-ФЗ.
4.2. Цена Работ Исполнителя складывается из цены затраченного на выполнение Работ времени и цены Запасных частей, технических жидкостей, расходных и смазочных материалов, услуг эвакуации.
Цена Работ включает в себя все издержки Исполнителя, связанные с исполнением договора, а также налоги, сборы, пошлины и иные обязательные платежи, которые были выплачены или подлежат выплате, расходы, связанные с риском неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору.
4.3. Оплата Работ производиться по факту выполнения Работ в течение 7 (семи) рабочих дней после получения Заказчиком надлежащим образом оформленных счетов и подписанных Сторонами актов выполненных Работ.
4.4. Оплата Работ по договору производится в безналичной форме, в российских рублях с учетом порядка, сроков и объемов, предусмотренных на финансирование Заказчика из федерального бюджета.
При заключении и исполнении договора, изменение его условия не допускается за исключением случаев, предусмотренных статьями 34, 95 Федерального закона от 05.04.2013 № 44 –ФЗ.
4.5. Стороны соглашаются обмениваться первичными документами в электронном виде с использованием электронной подписи и признавать юридическую силу всех полученных и отправленных электронных документов, в том числе счетов-фактур.
4.5.1. Стороны соглашаются с возможностью использования в ходе электронного документооборота усиленной квалифицированной электронной подписи.
4.5.2. Стороны признают, что усиленная квалифицированная электронная подпись документа признается равнозначной собственноручной подписи владельца сертификата и порождает для подписания юридические последствия в виде установления, изменения и прекращения прав и обязанностей при одновременном соблюдении условий ст. 11 Федерального закона № 63-ФЗ от 06.04.2011 «Об электронной подписи».
4.5.3. Стороны признают, что полученные электронные документы, заверенные квалифицированной электронной подписью уполномоченных лиц юридически эквивалентны документам на бумажных носителях, заверенным соответствующими подписями.
4.5.4	Стороны соглашаются применять при осуществлении юридически значимого электронного документооборота формы, форматы и порядок, установленные действующим законодательством, а также совместимые технические средства – систему СБИС.
4.5.5. При соблюдении условий, приведенных выше, электронный документ, содержание и порядок обмена которого соответствует требованиям нормативных правовых актов, может приниматься участниками обмена к учету в качестве первичного учетного документа, государственные органы по запросам последних.
4.5.6. Наличие договоренности о юридически значимом электронном документообороте не отменяет использование иных способов изготовления и обмена документами между сторонами.

5. Порядок выполнения Работ
5.1. Доставка транспортных средств до места нахождения СТОА осуществляется силами и средствами Заказчика, в случае невозможности передвижения автотранспортного средства Исполнитель предоставляет услуги эвакуации.
5.2. При предоставлении автотранспортного средства для выполнения Работ Заказчик оставляет за собой право предоставлять имеющиеся у него необходимые для выполнения Работ Запасные части, технические жидкости, расходные и смазочные материалы.
5.3. Техническое обслуживание проводится в соответствии с программой обязательного сервисного обслуживания, установленной заводом-изготовителем, Работы производятся по технологии завода-изготовителя.
5.4. Приемка транспортного средства, прошедшего диагностику, техническое обслуживание и (или) ремонт осуществляется представителем Заказчика по акту выполненных Работ, которые подписываются представителями Сторон.
5.5. Заказчик может проводить экспертизу оказанных услуг для проверки их соответствия условиям Договора в соответствии с Федеральным законом от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
6.  Гарантийные обязательства
6.1. Исполнитель устанавливает гарантийный срок:
- на новые Запасные части, установленные на транспортные средства, взамен вышедших из строя - не менее 12 (двенадцати) месяцев; 
- на выполненные Работы по обслуживанию транспортных средств в соответствии с программой обязательного сервисного обслуживания - до очередного технического обслуживания;
- на отремонтированные Запасные части - не менее 12 (двенадцати) месяцев;
- на выполненные Работы по ремонту транспортных средств – не менее 6 (шести) месяцев;
6.2.Гарантийные обязательства не распространяются, если транспортное средство:
- получило механические повреждения в течение гарантийного срока эксплуатации; 
- подверглось обслуживанию или ремонту силами Заказчика, либо на СТОА, не принадлежащей Исполнителю.
6.3.Гарантийные обязательства не распространяются на Запасные части, предоставленные Заказчиком.
6.4.Претензии по качеству Работ в период гарантийного срока эксплуатации оформляются Заказчиком в форме Заявочного листа (с пометкой «Гарантия»). 
Исполнитель в течение 5(пяти) дней с момента получения претензии и постановки транспортного средства на СТОА, и (или) предоставления гаражного оборудования за свой счет устраняет дефекты и неисправности, выявленные в период гарантийного срока эксплуатации транспортного средства и (или) гаражного оборудования. 
6.5.Гарантийный срок исчисляется с момента подписания Сторонами акта выполненных Работ.
7.  Ответственность Сторон
[bookmark: _Toc183599925]7.1.За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящим Договором. 
7.2.В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств по оплате Услуг Исполнителю, предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).
7.2.1. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Заказчиком обязательства по оплате, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается Договором в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.
7.3.Штрафы начисляются за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором.
7.4.Размер штрафа устанавливается в порядке, определенном согласно Правилам определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения Заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных Договором (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем), утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 30 августа 2017 г. № 1042 (далее – Правила).
За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором, размер штрафа составляет 1 000 (Одна тысяча) рублей 00 копеек. (Порядок, установлен постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 № 1042).
7.5.Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.
7.6. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
7.6.1. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства, и устанавливается в соответствии с Правилами в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены договора, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных контрактом и фактически исполненных Исполнителем. 
7.7.Штрафы начисляются за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором. 
7.8.Размер штрафа устанавливается в следующем порядке, согласно Правилам:
- за каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором, размер штрафа составляет 10 процентов цены Договора (этапа) и составляет _____ (__________) рублей 00 копеек (Порядок, установлен постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 № 1042).
 - за каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается (при наличии в контракте таких обязательств) 1 000 (Одна тысяча) рублей 00 копеек.
7.9.Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.
7.10.Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Договором, произошло вследствие непреодолимой силы (форс-мажор), то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств или по вине другой Стороны.
7.11.Уплата неустойки (штрафа, пеней), убытков не освобождает Стороны от исполнения обязательств по настоящему Договору.
7.12.В случае каких-либо претензий или иска, предъявленных Заказчику третьими лицами, вызванных нарушением прав в связи с выполнением Исполнителем обязательств по настоящему Договору, Заказчик:
7.12.1. Немедленно информирует об этом Исполнителя.
7.12.2.Обеспечивает возможность Исполнителю провести любые мероприятия по урегулированию претензий, исков и судебных расходов.
7.13. Все расходы Заказчика, связанные с удовлетворением претензий третьих лиц, предъявленных Заказчику в связи с некачественным или несвоевременным исполнением Исполнителем его обязательств, предусмотренных настоящим Договором, компенсируются Исполнителем. 
7.14.В случае ненадлежащего исполнения, в том числе просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, Заказчик вправе произвести оплату по Договору за вычетом соответствующего размера неустойки (штрафа, пени).
7.15.В случае, если обеспечение исполнения Договора предоставлено внесением денежных средств на указанный Заказчиком счет, при осуществлении возврата суммы обеспечения исполнения Договора Заказчик вправе удержать из указанной суммы неустойку (штраф, пени) и убытки, рассчитанные в соответствии с условиями настоящего Договора.
8. Порядок разрешения споров
8.1. Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами в процессе исполнения настоящего договора, разрешаются путем переговоров.
8.2. В случае невозможности разрешения споров или разногласий путем переговоров, они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Тульской области в установленном законодательством Российской Федерации порядке.
8.3. Расторжение договора допускается исключительно по соглашению Сторон или по решению суда по основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации.
9. Обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор)
9.1.Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если ненадлежащее исполнение сторонами обязательств вызвано наступлением обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), т.е. обстоятельствами, возникшими помимо воли или желания сторон и которые нельзя предвидеть или избежать.  
9.2.Сторона, которая не в состоянии выполнить обязательства по договору в силу обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), незамедлительно письменно информирует другую Сторону о начале и предполагаемой дате прекращения указанных выше обстоятельств, но в любом случае не позднее 10 (десяти) календарных дней после начала их действия. 
9.3.Обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор) должны быть подтверждены в установленном порядке. 
9.4.Неуведомление или несвоевременное уведомление о наступлении обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор) лишает соответствующую Сторону права на освобождение от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору по причине указанных обстоятельств. 
10. Срок действия договора
10.1. Договор считается заключённым и вступает в силу с даты его подписания и действует до 20 декабря 2026 года.
10.2.Настоящий договор прекращает свое действие досрочно в случае достижения цены, указанной в пункте 4.1.
11. Прочие условия
11.1. Договор заключен в письменной форме на бумажном носителе, по одному для каждой из Сторон.
11.2. Ни одна из Сторон не вправе передать свои права и обязанности по договору третьим лицам без письменного согласия на то другой Стороны.
11.3. Настоящий Договор может быть изменён и дополнен по соглашению Сторон только по основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации.
11.4. Стороны обязуются незамедлительно уведомлять друг друга об изменении своих почтовых адресов и платежных реквизитов, о своих намерениях принять решение о реорганизации (ликвидации) своего юридического лица, о внесении изменений (дополнений) в устав (учредительные документы), а также сообщать другую информацию, которая может прямо или косвенно повлиять на исполнение Договора.
11.5. Все изменения и дополнения к Договору действительны, если они совершены в письменном виде, подписаны уполномоченными представителями Сторон, за исключением изменений, связанных с наименованиями, адресами и платежными реквизитами Сторон.
11.6. Стороны обязуются сохранять в тайне конфиденциальную информацию, которая стала им известна в процессе исполнения обязательств по Договору.
11.7. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.
11.8. К настоящему Договору прилагается и является его неотъемлемой частью Техническое задание (Приложение № 1 к настоящему Договору) на 3 л.






12. Место нахождения и реквизиты сторон
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Приложение № 1
к Договору №____
от ___ ____________ 20___ г. 


Техническое задание

1. В соответствии с договором Исполнитель по заданию Заказчика обязуется в установленный Договором срок оказать услуги по диагностике, техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств
2. Перечень автотранспортных средств:

	№
п/п
	Марка (тип ТС)
	Год выпуска
	Идентификационный номер
VIN

	1.
	Ford «Фокус» (легковой)
	2013
	X9FLXXEEBLDC44421

	2
	Ford «Фокус» (легковой)
	2014
	X9FLXXEEBLEB79580

	3.
	LADA NIVA (легковой)
	2023
	XTA212300R0862392

	4.
	Lada Largus (легковой)
	2017
	XTAKS035LJ1067615

	5.
	UAZ PATRIOT (легковой)
	2023
	XTT316300R1005996



3. Качественные и функциональные характеристики товара (работ, услуг), нормативно-техническая документация:
3.1. Требования к Станции технического обслуживания автомобилей (далее СТОА):
3.1.1. Выполняемые услуги не должны лишать Заказчика гарантийных обязательств заводов-изготовителей транспортных средств (далее – автомобилей) марок, приведенных выше.
3.1.2. СТОА должна иметь систему выходного контроля качества выполнения услуг.
3.1.3. При выполнении любых услуг представитель Заказчика может наблюдать весь процесс непосредственно в зоне их проведения.
3.1.4. Диагностика, техническое обслуживание, мойка автомобилей и ремонт автотранспортных средств
производится – по заявкам Заказчика в устной форме по телефону.
3.1.5. Наличие сертифицированного специалиста по диагностики автотранспортных средств.
3.1.5. Наличие круглосуточной диспетчерской службы.
3.2. СТОА должна: 
3.2.1. Располагаться в непосредственной близости к объекту Заказчика в пределах г. Тулы с указанием точного адреса СТОА и иметь свободные подъездные пути и отсутствие препятствий, мешающих буксировке неисправных транспортных средств (железнодорожные переезды, тоннели, путепроводы, проезд под которыми имеет ограничение по высоте менее 3 метра).
3.2.2. Иметь подготовленных специалистов высокой квалификации с опытом работы в данной сфере услуг. 
3.2.3. Принять на себя обязательства по утилизации запасных частей, масла, технических жидкостей, автомобильных шин, аккумуляторных батарей, пришедшие в негодность и замененные в результате проведения технического обслуживания и ремонта автотранспортных средств Заказчика.
3.2.4. Предоставлять Заказчику услуги по монтажу (перестановке), оборудования ГЛОНАСС, установленного на автомобилях отдела ГФС России в г. Туле, а также обеспечивать их сохранность и сохранность радиостанций во время выполнения технического обслуживания и/или технического ремонта транспортного средства.
3.2.5. Предоставлять Заказчику надлежащим образом оформленные отчетные документы (счета, акты об оказании услуг) в электронном виде с использованием электронной подписи 
3.2.6. Незамедлительно информировать Заказчика об обнаруженных в ходе обслуживания или ремонта каких-либо дополнительных, не отмеченных в заявке Заказчика, неисправностей с указанием ориентировочной стоимости и сроков устранения неисправностей.
3.3.1. СТОА должна иметь минимум необходимого оборудования по электрическим и слесарно-механическим видам ремонта.
3.3.2. СТОА должна обеспечить предоставление для обслуживания автомобилей Заказчика:
- персонального менеджера; 
- консультации специалистов; 
- прием на сервисную станцию без предварительной записи; 
- ремонт узлов и агрегатов автомобилей;
- эвакуацию автомобилей заказчика;
- мойку автомобилей.
3.3 Время, затраченное на выполнение услуг, не должно превышать нормативов трудоемкости, установленных заводом – изготовителем.
Срок выполнения работ со дня приемки Исполнителем транспортного средства на СТОА составляет:
- мелкий ремонт и техническое обслуживание – в течение 1 рабочего дня с момента получения техники исполнителем; 
- ремонт узлов и агрегатов – в течение 3 (трёх) рабочих дней с момента получения техники исполнителем.
3.4 Цена услуг Исполнителя складывается из цены затраченного на выполнение услуг, времени и цены деталей, узлов, агрегатов (далее – запасные части), технических жидкостей, расходных и смазочных материалов. 
3.5 После поставки товара (оказания услуг) технического обслуживания и/или выполнение текущего ремонта на территории СТОА Исполнителя, приемка оказанных услуг/выполненных работ должна быть организована в отапливаемом помещении при освещении, достаточным для обнаружения мелких дефектов лакокрасочного покрытия транспортного средства и дефектов иного характера. Помещение, в котором осуществляется приемка транспортных средств, должно быть оборудовано подъемником или смотровой ямой для обследования транспортного средства снизу. 
4. Срок поставки товара (оказания услуг): с даты подписания настоящего договора по 20 декабря 2026 г.
5. Место поставки товара (оказания услуг): по месту нахождения СТОА в пределах г. Тулы и по адресу: г. Тула, _______________
6. Срок и (или) объем предоставления гарантий качества товара (услуг), в том числе порядок гарантийного обслуживания:
6.1. Исполнитель устанавливает гарантийный срок:
- на новые детали, узлы и агрегаты, установленные на транспортные средства взамен вышедших из строя - 12 (двенадцать) месяцев; 
- на выполненные услуги по обслуживанию транспортных средств в соответствии с программой обязательного сервисного обслуживания – до очередного технического обслуживания;
- на отремонтированные узлы и агрегаты - 12 (двенадцать) месяцев;
6.2.	Гарантийные обязательства не распространяются, если транспортное средство:
- получило механические повреждения в течение гарантийного срока эксплуатации, установленного Исполнителем.
- подверглось обслуживанию или ремонту силами Заказчика, либо на СТОА, не принадлежащей Исполнителю.
6.3.	Гарантийные обязательства не распространяются на запасные части, предоставленные Заказчиком.
6.4. Претензии по качеству услуг в период гарантийного срока эксплуатации оформляются Заказчиком в форме Заявочного листа (с пометкой «Гарантия»). 
Исполнитель в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения претензии и постановки транспортного средства на СТОА за свой счет устраняет дефекты и неисправности, выявленные в период гарантийного срока эксплуатации транспортного средства. 
6.5. Гарантийный срок исчисляется с момента подписания Сторонами акта об оказании услуг.
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