[bookmark: _GoBack]Техническое задание на оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту оргтехники для нужд Управления Федеральной антимонопольной службы по Республике Башкортостан
 (в сфере ИКТ)
1.1. Место оказание услуг – по адресам Заказчика (приложение 1) или Исполнителя. Конкретное место оказания услуг указывается Заказчиком при оставлении заявки. Крупный ремонт (категории III) осуществляется на территории Исполнителя. Доставка оборудования на ремонт в сервисный центр Исполнителя и возврат его с ремонта осуществляться Исполнителем своим транспортом и за свой счёт, в том числе и по гарантийному ремонту. 
Гарантийный срок на оказанные услуги по ремонту составляет не менее 6 месяцев и исчисляется с момента подписания акта оказанных услуг. Во время гарантийного срока все обнаруженные неисправности устраняются без дополнительной оплаты в течение 3 рабочих дней после получения Исполнителем извещения о неисправности.
Приложение №1 – Перечень адресов Заказчика:
	№ пп
	Наименование заказчика
	Адрес места расположения, этаж, номер кабинета

	1. 
	Управление Федеральной антимонопольной службы по Республике Башкортостан
	[bookmark: _Hlk164938536]г. Уфа, ул. Пушкина, 95, 5 этаж, № кабинетов 511,513,515,517,5521,527,528,529,534,536,531, 524,528,520,518,526



1.2. Виды работ:
	№ п/п
	Наименование работ 

	1
	Первичная проверка оборудования (дефектация узлов) принтера монохромного лазерного А4 формата

	2
	Регламентные профилактические работы принтера монохромного лазерного А4 формата

	3
	Замена ресурсной детали принтера монохромного лазерного А4 формата

	4
	Замена ресурсного узла принтера монохромного лазерного А4 формата

	5
	Ремонт I категории (с заменой не более 3 деталей в одном блоке) принтера монохромного лазерного А4 формата

	6
	Ремонт II категории (с заменой от 3 до 5 деталей в одном блоке или 2-3 детали в разных блоках) принтера монохромного лазерного А4 формата

	7
	Ремонт III категории (более 3 деталей в разных узлах или более 5 деталей в одном блоке) принтера монохромного лазерного А4 формата

	8
	Первичная проверка оборудования (дефектация узлов) МФУ монохромного лазерного А4 формата

	9
	Регламентные профилактические работы МФУ монохромного лазерного А4 формата

	10
	Замена ресурсной детали МФУ монохромного лазерного А4 формата

	11
	Замена ресурсного узла МФУ монохромного лазерного А4 формата

	12
	Ремонт I категории (с заменой не более 3 деталей в одном блоке) МФУ монохромного лазерного А4 формата

	13
	Ремонт II категории (с заменой от 3 до 5 деталей в одном блоке или 2-3 детали в разных блоках) МФУ монохромного лазерного А4 формата

	14
	Ремонт III категории (более 3 деталей в разных узлах или более 5 деталей в одном блоке) МФУ монохромного лазерного А4 формата



Первичная проверка оборудования (дефектация узлов). 
Это комплекс работ, включающий в себя:
· визуальный осмотр оборудования;
· проверка работоспособности основных узлов: узел печати, узел термозакрепления, узел захвата подачи-бумаги, механических узлов и электроники;
· тестирование устройства, настройка необходимых параметров, калибровка;
· проверка работоспособности устройств на тестах в ускоренном режиме;
· проверка работоспособности устройств с использованием диагностических приборов;
· контроль показаний счетчиков устройства, вывод статистических данных оборудования;
· составление отчета о техническом состоянии оргтехники (в том числе оценка степени пригодности к дальнейшей работе, определение необходимости замены узлов/элементов);
· предоставление по запросу Заказчика акта технической экспертизы с экономической целесообразностью проведения последующих ремонтных работ.
Регламентные профилактические работы. Это комплекс работ, включающий в себя:
· очистка оптической системы аппарата: зеркал, линз, оптронных пар, датчиков и т.д;
· очистка блока подачи и транспорта бумаги;
· очистка роликов регистрации бумаги;
· очистка и смазка шестерен передаточного механизма;
· очистка бункеров отработанного тонера и проверка картриджей, драм юнитов;
· очистка лотков для бумаги и внешних панелей аппарата;
· очистка прижимного и тефлонового валов, лапок отделения копира или узла термозакрепления принтера, мфу;
· выявление необходимости замены деталей и узлов, выработавших свой ресурс и составление акта о техническом состоянии оргтехники для передачи на согласование Заказчику;
· тестирование устройства, настройка необходимых параметров после проведения техобслуживания, калибровка.
Замена ресурсной детали. Это проведение ремонтных работ, включающих в себя замену детали без разборки оборудования или частичную разборку оборудования и замену 1 (одной) детали/запасной части. 
Например, замена тормозной площадки или замена ролика захвата/подачи бумаги. 
Замена ресурсного узла. Это проведение ремонтных работ, включающих в себя замену ресурсного узла в сборе, а не его отдельной детали/запасной части. 
Например, замена узла термозакрепления; замена блока лазера и т.п.
Ремонт I категории (с заменой не более 3 деталей в одном блоке). Это проведение ремонтных работ, включающих в себя разборку оборудования для последующей замены 2-х запасных частей в одном блоке (узле). Например, замена ролика захвата бумаги и тормозной площадки.
Ремонт II категории (с заменой от 3 до 5 деталей в одном блоке или 2-3 детали в разных блоках). Это проведение ремонтных работ, включающих в себя разборку оборудования для последующей замены до 5 деталей в одном блоке/узле или 2-3 деталей в разных блоках/узлах.
Например, замена термопленки, резинового вала, втулок резинового вала, пальцев отделения бумаги (узел термозакрепления); замена ролика захвата (узел подачи бумаги), замена тефлонового и прижимного валов (узел термозакрепления).
Ремонт III категории (более 3 деталей в разных узлах или более 5 деталей в одном блоке). 
Это проведение ремонтных работ, включающих в себя разборку оборудования для последующей замены 3 и более деталей/запасных частей в разных узлах или более 5 деталей в одном блоке. 
Например, замена термопленки, резинового вала, втулок резинового вала, замена ролика захвата/подачи бумаги и тормозной площадки.
1.3. Перечень запасных частей необходимых для ремонта оргтехники, мониторов и системных блоков представлен в Приложении 2. В случае отсутствия в перечне деталей и частей необходимых для ремонта техники, Исполнитель обязан использовать собственные детали в соответствии с требованиями производителей оборудования. Стоимость таких частей и деталей в оплату не включаются.
2. Порядок, качество и сроки оказания услуг
Исполнитель в обязательном порядке согласовывает все виды ремонта и предоставляет перечень заменяемых деталей по каждому факту диагностики. По результату диагностики Исполнитель составляет акт осмотра. Данный акт осмотра необходимо для согласования отправлять на электронную почту Заказчика.
1. 
2. 
2.1. При каждом обращении Заказчика относительно оказания Услуг Заказчик подаёт Исполнителю заявку с указанием количества техники, вида и модели, краткое описание неисправности, адрес оказания услуги из Приложения 1.
2.2. Заказчик определяет место оказания услуг, на территории Заказчика либо Исполнителя. 
2.3. Исполнитель осуществляет выезд для оказания услуг по заявке, с момента получения от Заказчика, не позднее 8 (восемь) часов рабочего времени (включая время на дорогу до адреса Заказчика), услуги оказываются от 1 (одной) единицы техники.  
2.4. Заявка может быть передана Исполнителю по телефону или по электронной почте, Исполнитель обязан зарегистрировать заявку, предоставить номер заявки, дату, время приема, должность, фамилию и инициалы сотрудника Исполнителя, принявшего заявку, Заказчику в электронном виде на электронный адрес, предоставленный Заказчиком, при первой заявке, после подписания контракта. 
2.5. Исполнитель осуществляет выполнение Услуг в следующем порядке: 
2.5.1. При оказании услуг на территории Заказчика, по адресам из Приложения 1, Исполнитель обязан провести диагностику оборудования и определить категорию ремонта.
2.5.2. Исполнитель в обязательном порядке согласовывает все виды ремонта и предоставляет перечень заменяемых деталей по каждому факту диагностики. В случае, присвоения ремонту 3 категории, Исполнитель обязан обосновать и предоставить подтверждение необходимости крупного ремонта представителю Заказчика.  Все необходимые инструменты и оборудование для диагностики Исполнитель обязан иметь при себе. По результату диагностики Исполнитель составляет акт осмотра и предоставляет представителю Заказчика и отправляет на электронную почту Заказчика.
2.5.3. При оказании услуг по месту нахождения Исполнителя, Исполнитель, в обязательном порядке согласовывает все виды ремонта и предоставляет перечень заменяемых деталей по каждому факту диагностики. По результату диагностики Исполнитель составляет акт осмотра и отправляет на электронную почту Заказчика.
2.6. При приеме оборудования Представитель Исполнителя заполняет акт приема-передачи в 2-х экземплярах. Акт подписывается представителями Исполнителя и Заказчика. После оказания Услуг, и возврата переданных Представителю Исполнителя оборудования в акте приема-передачи делается отметка о возврате.
2.7. После оказания услуг, Исполнитель предоставляет отчет о выполненных работах (в соответствии с Приложением 2), по каждой единице техники в бумажном и электронном виде на почту Заказчика (п.4.1. ТЗ).
2.8. Заказчик имеет право требовать проведения только тех ремонтов, которые необходимы Заказчику, согласно его собственной диагностики.
2.9. Заказчик имеет право потребовать предоставить ему только запасную часть без произведения восстановительных работ.
2.10. Все заменённые детали на оборудование являются собственностью Заказчика и должны быть возвращены Заказчику.
2.11. Гарантийный срок на оказанные услуги, запасные части и комплектующие к оргтехнике – 6 месяцев.
3. Время реагирования и время решения проблем обслуживания оргтехники Заказчика
Заказчик подаёт Исполнителю заявку с указанием необходимого состава Услуг по тел./факсу или по электронной почте с 8:00 до 18:00 в будние дни. При оставлении заявки заказчик устанавливает степень приоритета заявки. Время реагирования и Время решения проблем устанавливаются в зависимости от Приоритета Запроса следующим образом:
	Приоритет Запроса
	Время реагирования
	Время решения проблемы*

	КП - Критическая проблема
	2 часа
	В день получения заявки

	НП - Незначительная проблема
	4 часа
	В день получения заявки

	ОВ - Общий вопрос
	1 рабочий день
	В день получения заявки или в течении следующего дня.


*в случае превышения времени решения проблемы по определённым выше срокам, исполнитель обязан предоставить аналогичную работоспособную оргтехнику (с учётом имеющихся расходных материалов Заказчика) до момента решения проблемы.
Критическая проблема – проблема в работе оргтехники, приводящая или уже приведшая к невозможности оргтехники осуществлять свои целевые функции.
Незначительная проблема – проблема, которая приводит к неработоспособности отдельных функций оргтехники, но не влияет на качественные показатели основного функционала оргтехники.
Общий вопрос – запросы, относящиеся к функционально-техническим возможностям оргтехники, рекомендациям, процедурам по его обслуживанию и эксплуатации, конфигурации, настройке.
Приоритет запроса в гарантийных случаях приравнен по времени реагирования и времени решения проблемы к критической проблеме (КП).
Время реагирования по гарантийным случаям, возникшим с оргтехникой Заказчика, время решения проблемы – 1 рабочий день.
Место оказания услуг: по адресам Заказчика (приложение №1), при невозможности оказания услуг на месте – Сервисный центр Исполнителя.



Перечень запасных частей
	№ п/п
	Модель оборудования
	Наименование запасной части
	Парт-номер / Артикул

	1
	Kyocera ECOSYS P2040dn
	Ролик подачи бумаги из кассеты
	302F906230

	2
	Kyocera ECOSYS P2040dn
	Накладка площадки отделения бумаги из лотка ручной подачи
	302F908311

	3
	Kyocera ECOSYS P2040dn
	Ролик отделения из кассеты
	302F909171

	4
	Kyocera ECOSYS P2040dn
	Ролик захвата бумаги из кассеты
	302HN06080

	5
	Kyocera ECOSYS P2040dn
	Ролик захвата бумаги из лотка ручной подачи
	302HS08260

	6
	Kyocera ECOSYS P2040dn
	Узел захвата бумаги из кассеты, в сборе (ролик подачи, ролик захвата бумаги и держатель - в комплекте)
	302RV94070

	7
	Kyocera ECOSYS P2040dn
	Ролик отделения бумаги в держателе, в сборе
	CET4322

	8
	Kyocera ECOSYS P2040dn
	Резина ролика отделения бумаги
	CET4322PT

	9
	Kyocera ECOSYS P2040dn
	Резина ролика захвата бумаги 
	CET7806BPT

	10
	Kyocera ECOSYS P2040dn
	Резина ролика подачи бумаги 
	CET7829

	11
	Kyocera ECOSYS P2040dn
	Прижимной вал
	CET7842

	12
	Kyocera ECOSYS P2040dn
	Тканевая накладка прижимной планки узла термозакрепления (смазка в комплекте)
	CET7420

	13
	Kyocera ECOSYS P2040dn
	Термоплёнка (смазка в комплекте)
	CET7841

	14
	HP LaserJet M236sdn
	Ролик отделения
	RM2-2692

	15
	HP LaserJet M236sdn
	Вал переноса
	RM2-2039

	16
	HP LaserJet M236sdn
	Вал тефлоновый
	CET181011

	17
	Принтер HP LaserJet 1018
	Тормозная площадка в сборе
	RM1-0648

	18
	Принтер HP LaserJet 1018
	Термопленка 
	RM1-6405

	19
	Принтер HP LaserJet 1018
	Ролик захвата
	RL1-0266

	20
	Принтер HP LaserJet 1018
	Резиновый вал
	RC1-2136

	21
	Canon i-SENSYS MF4410
	Площадка отделения бумаги из лотка подачи
	FM4-6893

	22
	Canon i-SENSYS MF4410
	Ролик захвата бумаги из лотка подачи
	RL1-1497

	23
	Canon i-SENSYS MF4410
	Вал переноса заряда (коротрон)
	RC2-1182

	24
	Canon i-SENSYS MF4410
	Подшипник прижимного вала
	RC2-1471

	25
	Canon i-SENSYS MF4410
	Вал резиновый 
	 RC2-9208

	26
	Canon i-SENSYS MF4410
	Термопленка
	 RM1-4728

	27
	Canon i-SENSYS MF4410
	Ролик отделения в ADF (DADF model)
	FL3-1023

	28
	Принтер HP LaserJet Pro 1102
	Ролик захвата бумаги
	RL1-1443

	29
	Принтер HP LaserJet Pro 1102
	Тормозная площадка
	RM1-4006

	30
	Принтер HP LaserJet Pro 1102
	Термоэлемент узла закрепления
	RM1-6873-heater

	31
	Принтер HP LaserJet Pro 1102
	Вал узла захвата в сборе (без ролика захвата)
	RC2-1128-1

	32
	Принтер HP LaserJet Pro 1102
	Термопленка
	RM1-0656

	33
	Принтер HP LaserJet Pro 1102
	Резиновый вал
	CET6632

	34
	HP LaserJet M1005
	Тормозная площадка в сборе
	RM1-0648

	35
	HP LaserJet M1005
	Термопленка
	RM1-6405

	36
	HP LaserJet M1005
	Ролик захвата
	RL1-0266

	37
	HP LaserJet M1005
	Резиновый вал
	RC1-2135

	38
	HP LaserJet M1005
	Вал переноса (коротрон)
	RM1-2093

	39
	Xerox WorkCentre 3615DN
	Тефлоновый вал
	CET3204 

	40
	 Kyocera ECOSYS M2040dn
	Ролик захвата бумаги в узле автоматической подачи документов
	36211110

	41
	 Kyocera ECOSYS M2040dn
	 Ролик подачи бумаги в узле автоматической подачи документов
	3BR07040

	42
	 Kyocera ECOSYS M2040dn
	Площадка (накладка) отделения бумаги из автоподатчика документов
	CET361086PT

	43
	 Kyocera ECOSYS M2040dn
	Площадка отделения бумаги из автоподатчика документов, в сборе
	DGP0581

	44
	 Kyocera ECOSYS M2040dn
	Ролик подачи бумаги
	CET4398A

	45
	 Kyocera ECOSYS M2040dn
	Ролик отделения бумаги
	CET4322

	46
	 Kyocera ECOSYS M2040dn
	Ролик захвата бумаги
	CET341089

	47
	 Kyocera ECOSYS M2040dn
	Резина ролика отделения бумаги
	CET4322PT

	48
	 Kyocera ECOSYS M2040dn
	Резина ролика захвата бумаги
	CET7806BPT

	49
	 Kyocera ECOSYS M2040dn
	Резина ролика подачи бумаги
	CET7829

	50
	 Kyocera ECOSYS M2040dn
	Термопленка
	CET7841

	51
	 Kyocera ECOSYS M2040dn
	Прижимной вал
	CET7842

	52
	 Kyocera ECOSYS M2040dn
	Прижимная планка узла термозакрепления, в сборе
	CET6901N 

	53
	Kyocera FS-3040MFP
	Ролик захвата бумаги в узле автоматической подачи документов
	36211110

	54
	Kyocera FS-3040MFP
	 Ролик подачи бумаги в узле автоматической подачи документов
	3BR07040

	55
	Kyocera FS-3040MFP
	Ролик подачи бумаги
	CET4398A

	56
	Kyocera FS-3040MFP
	Ролик отделения бумаги
	CET4322

	57
	Kyocera FS-3040MFP
	Ролик захвата бумаги
	CET7806B

	58
	Kyocera FS-3040MFP
	 Резина ролика захвата бумаги
	CET7806BPT

	59
	Kyocera FS-3040MFP
	Резина ролика отделения бумаги
	CET4322PT 

	60
	Kyocera FS-3040MFP
	Резина ролика подачи бумаги
	CET7829

	61
	Kyocera FS-3040MFP
	Комплект роликов захвата / подачи / отделения бумаги
	CET511008

	62
	Kyocera FS-3040MFP
	Тефлоновый вал 
	CET3988

	63
	Kyocera FS-3040MFP
	Прижимной вал
	CET4378

	64
	HP LaserJet Pro 400 MFP M425dn 
	Ролик отделения ADF
	CF288-60016

	65
	HP LaserJet Pro 400 MFP M425dn 
	Ролик захвата из ручной подачи (лотка 1)
	RL1-2120

	66
	HP LaserJet Pro 400 MFP M425dn 
	Тормозная площадка из 500-лист. кассеты (лоток 2)
	RM1-6303

	67
	HP LaserJet Pro 400 MFP M425dn 
	Термопленка
	RM1-6405

	68
	HP LaserJet Pro 400 MFP M425dn 
	Тормозная площадка в сборе
	RM1-7365

	69
	HP LaserJet Pro 400 MFP M425dn 
	Тормозная площадка ADF
	CF288-60021

	70
	HP LaserJet Pro 400 MFP M425dn 
	Тормозная площадка из ручного лотка
	RL1-2115

	71
	HP LaserJet Pro 400 MFP M425dn 
	Ролик захвата из кассеты (лоток 2) 
	RM1-6414

	72
	HP LaserJet Pro 400 MFP M425dn 
	Ролик захвата из лотков 2,3
	RM1-9168

	73
	HP LaserJet Pro 400 MFP M425dn 
	Резиновый вал
	RC1-3685

	74
	Kyocera M2135DN
	Тормозная площадка
	302R708310 

	75
	Kyocera M2135DN
	Тканевая накладка прижимной планки фьюзера + смазка 
	CET7420

	76
	Kyocera M2135DN
	Ролик подхвата
	CET7806B 

	77
	Kyocera M2135DN
	Ролик подачи бумаги из кассеты
	302F906230

	78
	Kyocera M2135DN
	Ролик отделения из кассеты
	302F909171

	79
	Kyocera M2135DN
	Ролик захвата бумаги из кассеты
	302HN06080

	80
	Kyocera M2135DN
	Ролик захвата бумаги в узле автоматической подачи документов
	36211110

	81
	Kyocera M2135DN
	Ролик подхвата ADF
	CET341004

	82
	Kyocera M2135DN
	Резинка ролика подхвата ADF
	CET341004RPT

	83
	Kyocera M2135DN
	Тефлоновый вал
	302HS25231

	84
	Kyocera M2135DN
	Термоплёнка (смазка в комплекте)
	CET7841

	85
	HP LaserJet Pro M 1132
	Pолик протяжки бумаги
	RC2-1061

	86
	HP LaserJet Pro M 1132
	Тормозная площадка
	RM1-4006

	87
	HP LaserJet Pro M 1132
	Ролик захвата 
	RL1-2593

	88
	HP LaserJet Pro M 1132
	Лоток выхода бумаги
	RM1-7727

	89
	HP LaserJet Pro M 1132
	Термопленка 
	CET2706

	90
	HP LaserJet Pro M 1132
	Резиновый вал
	RC2-9208

	91
	HP LaserJet Pro M 1132
	Вал переноса (коротрон)
	RM1-4023

	92
	ECOSYS M2235dn
	Ролик захвата бумаги в узле автоматической подачи документов
	36211110

	93
	ECOSYS M2235dn
	Ролик подачи бумаги в узле автоматической подачи документов
	3BR07040

	94
	ECOSYS M2235dn
	Ролик подачи бумаги
	CET4398A

	95
	ECOSYS M2235dn
	Ролик отделения бумаги
	CET4322

	96
	ECOSYS M2235dn
	Ролик захвата бумаги
	CET7806B

	97
	ECOSYS M2235dn
	Резина ролика захвата бумаги
	CET7806BPT

	98
	ECOSYS M2235dn
	Площадка отделения автоподатчика
	DGP0581

	99
	ECOSYS M2235dn
	Термоплёнка (смазка в комплекте)
	CET7841

	100
	ECOSYS M2235dn
	Прижимная планка узла термозакрепления, в сборе
	CET6901N

	101
	ECOSYS M2235dn
	Прижимной вал
	CET7842 

	102
	ECOSYS M2235dn
	Тканевая накладка прижимной планки узла термозакрепления (смазка в комплекте)
	CET7420

	103
	ECOSYS M5521cdn
	Ролик захвата бумаги в узле автоматической подачи документов
	36211110

	104
	ECOSYS M5521cdn
	Ролик подачи бумаги в узле автоматической подачи документов
	3BR07040

	105
	ECOSYS M5521cdn
	Ролик подачи бумаги
	CET4398A

	106
	ECOSYS M5521cdn
	Ролик отделения бумаги
	CET4322

	107
	ECOSYS M5521cdn
	Ролик захвата бумаги
	CET7806B

	108
	ECOSYS M5521cdn
	Резина ролика захвата бумаги
	CET7806BPT

	109
	ECOSYS M5521cdn
	Резина ролика отделения бумаги
	CET4322PT 

	110
	ECOSYS M5521cdn
	Тефлоновый вал
	CET211028

	111
	ECOSYS M5521cdn
	Резиновый вал
	CET7850

	112
	ECOSYS M5521cdn
	Площадка отделения автоподатчика
	302S094050

	113
	ECOSYS M5521cdn
	Вал переноса заряда
	CET251040

	114
	Kyocera М2540dn 
	Ролик захвата бумаги в узле автоматической подачи документов
	36211110

	115
	Kyocera М2540dn 
	Ролик подачи бумаги в узле автоматической подачи документов
	3BR07040

	116
	Kyocera М2540dn 
	Площадка отделения бумаги из автоподатчика документов, в сборе
	DGP0581

	117
	Kyocera М2540dn 
	Площадка (накладка) отделения бумаги из автоподатчика документов
	CET361086PT

	118
	Kyocera М2540dn 
	Ролик подачи бумаги из кассеты
	302F906230

	119
	Kyocera М2540dn 
	Ролик отделения из кассеты
	302F909171

	120
	Kyocera М2540dn 
	Ролик захвата бумаги из кассеты
	302HN06080

	121
	Kyocera М2540dn 
	Ролик отделения бумаги в держателе, в сборе
	CET4322

	122
	Kyocera М2540dn 
	Резина ролика отделения бумаги
	CET4322PT

	123
	Kyocera М2540dn 
	Резина ролика захвата бумаги
	CET7806BPT

	124
	Kyocera М2540dn 
	Резина ролика подачи бумаги
	CET7829

	125
	Kyocera М2540dn 
	Термопленка
	CET7841

	126
	Kyocera М2540dn 
	Прижимной вал
	CET7842

	127
	Kyocera М2540dn 
	Прижимная планка узла термозакрепления, в сборе
	CET6901N 

	128
	Kyocera М2540dn 
	Тканевая накладка прижимной планки узла термозакрепления (смазка в комплекте)
	CET7420



Порядок и условия оказания услуг на техническое обслуживание и ремонт оргтехники:
4.2.3. В целях оперативного взаимодействия с Заказчиком Исполнитель, в течении 1 (одного) рабочего дня с даты подписания контракта, предоставляет контактные данные сотрудников (номера телефонов, адрес электронной почты) ответственных за прием заявок и оперативного решения вопросов связанных с исполнением условий контракта. Об изменении в контактных данных ответственных сотрудников Исполнитель должен уведомить Заказчика в течение 1 (одного) рабочего дня со дня возникновения таких изменений.
4.2.4. Исполнитель осуществляет оказание услуг на техническое обслуживание и ремонт оргтехники по заявке Заказчика, с указанием в заявке количества и наименование модели оргтехники, краткое описание неисправности, а также место оказания услуг (согласно Таблице № 1, либо место нахождения Исполнителя).
4.2.5. Заявка передается Исполнителю по телефону или по электронной почте, Исполнитель обязан зарегистрировать заявку, предоставить номер заявки, дату, время приема, должность, фамилию и инициалы сотрудника Исполнителя, принявшего заявку. 
5.2.4.  Исполнитель осуществляет оказание на техническое обслуживание и ремонт оргтехники в следующем порядке:
- Исполнитель осуществляет выезд на адрес расположения объекта Заказчика, указанный в заявке Заказчика, в течении 8 (восемь) рабочих часов, с момента получения заявки от Заказчика. При этом Исполнитель осуществляет выезд на оказание требуемых услуг от 1 (одной) единицы оргтехники;
- Исполнитель, в целях осуществления ремонта и технического обслуживания оргтехники, привозит на объект Заказчика необходимые инструменты, оборудование для диагностики, части и узлы;
- Исполнитель обязан провести диагностику оборудования и определить категорию ремонта;
- Исполнитель в обязательном порядке согласовывает все виды ремонта и предоставляет перечень заменяемых деталей по каждому факту диагностики;
- В случае выполнения Исполнителем технического обслуживания или среднего ремонта на объекте Заказчика, Исполнитель обязан провести установку и настройку отремонтированной компьютерной и оргтехники на месте эксплуатации для демонстрации качества оказанных услуг, представителю Заказчика. 
- В случае, присвоения сложного ремонта, Исполнитель обязан обосновать и предоставить подтверждение необходимости крупного ремонта представителю Заказчика. По результату диагностики Исполнитель составляет акт осмотра, предоставляет данный акт представителю Заказчика и отправляет на электронную почту Заказчика;
-  В целях проведения сложного ремонта, Исполнитель осуществляет прием и перевозку компьютерной и оргтехники для дальнейшего проведения ремонта по месту нахождения Исполнителя;
-   При проведении приема компьютерной и оргтехники представитель Исполнителя заполняет акт приема-передачи в 2-х экземплярах. Акт подписывается представителями Исполнителя и Заказчика.   
- Исполнитель осуществляет ремонт и возврат принятой от Заказчика оргтехники, в течении 5 (пяти) рабочих дней с даты приема оргтехники представителем Исполнителя, с обязательным проведением установки и настройки отремонтированной компьютерной и оргтехники на месте эксплуатации, для демонстрации качества оказанных услуг представителю Заказчика;
-  Исполнителем, по окончанию оказания услуг и возврата представителю Заказчика отремонтированной оргтехники, в акте приема-передачи делается отметка о возврате;
5.2.5. Исполнитель, в течении 2 (двух) рабочих дней с момента окончания оказания услуг по заявке, предоставляет Заказчику, в бумажном и электронном виде (на электронную почту Заказчика), отчет об оказанных услугах по ремонту и техническому обслуживанию компьютерной и оргтехники, и подписанный сторонами акт приема-передачи оказанных услуг.
5.3. Требования к качеству оказываемых услуг по ремонту и техническому обслуживанию оргтехники:
5.3.1. Услуги по ремонту и техническому оргтехники признаются оказанными качественно в случае соблюдения Исполнителем следующих условий:
· осуществлён выезд и приём компьютерной и оргтехники (в случае необходимости) на объекте Заказчика, в срок установленный настоящим Описанием объекта закупки;
· произведена диагностика оборудования и определена категория требуемого ремонта;
· проведено техническое обслуживание или ремонт оргтехники;
· осуществлен возврат, принятой от Заказчика, отремонтированной оргтехники, в срок установленный настоящим Описанием объекта закупки;
· по окончании оказания услуг по ремонту и техническому обслуживанию оргтехники произведена установка и настройка отремонтированной компьютерной и оргтехники на объекте Заказчика;
5.3.2. Запасные части и расходные материалы, используемые в ходе оказания услуг по ремонту и техническому обслуживанию оргтехники:
· должны быть новыми (не бывшими в эксплуатации);
· должны быть изготовлены в условиях промышленного производства;
· должны быть допущенными инструкцией по установке и инструкцией по эксплуатации производителя (если установлено документацией к оргтехнике);
· при эксплуатации не должны приводить к поломке оборудования, в котором они устанавливаются.
5. Гарантийные обязательства:
6.1. Исполнитель гарантирует качество оказанных услуг в соответствии с условиями контракта и настоящего Описания объекта закупки.
6.2. Гарантийные обязательства на результат оказания услуг по ремонту и техническому обслуживанию оргтехники:
- Исполнитель предоставляет гарантию на результат оказанных услуг по ремонту и техническому обслуживанию компьютерной и оргтехники на срок не менее 6 (шести) месяцев, с момента подписания представителями Исполнителя и Заказчика акта приема-передачи оказанных услуг.
- Исполнитель предоставляет гарантию на запасные части и комплектующие к оргтехнике, применяемые при оказании услуг, на срок не менее 6 (шести) месяцев, с момента подписания представителями Исполнителя и Заказчика акта приема-передачи оказанных услуг.
6.3.1. В случае выявлении недостатков (дефектов) в работе оргтехники, по которой оказывались услуги по настоящему Контракту, Заказчик составляет акт о выявленных недостатках оказанных услуг и направляет Исполнителю на электронную почту.
6.3.2. Исполнитель обязан за свой счет устранить выявленные недостатки (дефекты) в работе компьютерной и оргтехники и осуществить доставку компьютерной и оргтехники от Заказчика до места нахождения Исполнителя и обратно в течении не более 5 (пяти) рабочих дней, с момента получения от Заказчика акта о выявленных недостатках.
6.4. Устранение выявленных недостатков в период гарантийного срока, а также транспортировка при приеме и возврате картриджей и оргтехники, осуществляется Исполнителем за счет собственных средств.
6.5. Гарантийный срок продлевается на период устранения недостатков.

6. Формирование стоимости оказываемых услуг:
7.1. В стоимость ремонту и обслуживанию оргтехники, соответствующих требованиям настоящего Описания объекта закупки, включены все расходы Исполнителя необходимые для оказания услуг в полном объеме, в том числе:
· расходы на приобретение инструментов, оборудования для диагностики, а также запасных частей, комплектующих, ресурсных деталей и расходных материалов, используемых в ходе оказания услуг по заправке и техническому обслуживанию картриджей;
· расходы на осуществление выездов на объекты Заказчика для оказания услуг, согласно заявкам Заказчика;
· расходы на осуществление транспортировки при проведении приема и возврата картриджей и компьютерной и оргтехники на объект Заказчика, в процессе исполнения контракта, а также при исполнении гарантийных обязательств.
