ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
Требования к качеству услуг: 
Исполнитель гарантирует надлежащее качество оказания услуг, в соответствии с действующими стандартами обслуживания, заявкой Заказчика В случае оказания услуг несоответствующего качества, Исполнитель обязан оказать услуги в соответствии с требованиями Заказчика, и несёт расходы, связанные с заменой данных услуг.

Исполнитель обеспечивает постоянный контроль за оказанием услуг по договору, незамедлительно принимает меры по устранению выявленных недостатков.

Исполнитель соблюдает гарантийные обязательства при проведении ремонтных работ и замене запасных частей, узлов и агрегатов. Гарантия на выполненные работы и запасные части составляет не менее 12 месяцев с даты подписания акта сдачи-приема работ;

Исполнитель обеспечивает и несёт полную материальную ответственность за сохранность автомобилей Заказчика, в течение всего времени оказания услуг в размере их балансовой стоимости.

Исполнитель предоставляет Заказчику необходимую и достоверную информацию об оказываемых услугах, их видах и особенностях.

Требования к безопасности услуг:

Оказываемые услуги должны отвечать требованиям качества, безопасности жизни и здоровья, а также иным требованиям сертификации, безопасности (санитарным нормам и правилам, государственным стандартам и т.п.), лицензирования, если такие требования предъявляются действующим законодательством Российской Федерации.

Дополнительные требования:

Прием автомобилей Заказчика в работу вне очереди в день обращения, в том числе в выходные и праздничные дни.

Наличие запасных частей, узлов, агрегатов, расходных материалов, эксплуатационных жидкостей; как оригинальных, так и неоригинальных по каждой марке и модели автомобилей Заказчика.

Знание и соблюдение персоналом СТО нормативов заводов-изготовителей при проведении ремонтов и планового технического обслуживания всех марок и моделей автотранспорта Заказчика

Краткая характеристика оказываемых услуг: Проведение текущих ремонтов автотранспорта, в том числе находящегося на гарантийном обслуживании, а также капитальных и планового технического обслуживания.
Двигатель:

Проверить:

- герметичность систем охлаждения, питания, смазки, улавливания паров топлива;

- герметичность системы вентиляции картера двигателя;

- состояние ремня привода вспомогательных агрегатов – при необходимости заменить;

- плотность охлаждающей жидкости (осенью)

Проверить крепление:

- радиатора;

- масляного картера;

- корпуса термостата;

- приемной трубы (нейтрализатора) к выпускному коллектору;

- кронштейна приемной трубы (нейтрализатора) к коробке передач;

Проверить и, при необходимости, отрегулировать;

- минимальную частоту вращения коленчатого вала и содержание оксида углерода (СО) и углеводородов (СН) в отработавших газах на режиме холостого хода по ГОСТ 52033-2003.
Очистить:

- контрольное отверстие в водяном насосе для выхода охлаждающей жидкости;

- корпус воздушного фильтра и продуть фильтрующий элемент;

- корпус воздушного фильтра и заменить фильтрующий элемент.

Заменить:

- свечи зажигания;

- фильтр тонкой очитки топлива;

- сетчатый фильтр электробензонасоса погружного модуля;

- масло в двигателе и масляный фильтр;

- ремень привода водяного насоса и генератора;

- охлаждающую жидкость

Трансмиссия:

Проверить состояние и герметичность гидропривода сцепления, коробки передач и заднего моста.

Проверить крепление:

- картера сцепления, коробки передач и ее картеров;

- карданной передачи;

- главного и рабочего цилиндров привода сцепления, оси толкателя главного цилиндра привода сцепления

Очистить сапуны коробки передач и заднего моста.

Проверить уровень масла в коробке передач и заднем мосту.

Заменить масло в коробке передач и заднем мосту, очистить их магнитные сливные пробки

Заменить тормозную жидкость в гидроприводе сцепления

Смазать:

- шарниры карданной передачи;

- шлицевые соединения карданных валов

Ходовая часть:

Проверить:

- схождение передних колес;

- люфт шкворней поворотных кулаков;

- регулировку подшипников ступиц передних и задних колес

Проверить состояние шин и колес, при необходимости заменить.
Проверить крепление:

- пальцев резинометаллических шарниров;

- амортизаторов и стремянок рессор

Произвести балансировку и, при необходимости, перестановку колес

Смазать втулки и опорные подшипники шкворней поворотных кулаков

Произвести обслуживание ступиц передних колес

Рулевое управление:

Проверить:

- герметичность системы ГУР;

- состояние защитных колпаков шарниров рулевых тяг;

- люфт шарниров карданного вала рулевого управления;

- люфт шарниров рулевых тяг

Проверить и, при необходимости:

- устранить люфт в зацеплении пары гайка-сектор и подшипников винта рулевого механизма;

- отрегулировать механизм фиксации рулевой колонки

Проверить крепление:

- сошки, шарниров рулевых тяг;

- рулевого механизма к кронштейну и кронштейну к лонжерону;

- шарниров карданного вала рулевого управления;

- рулевой колонки к кронштейну педалей   сцепления и тормоза и рулевого колеса

Заменить масло в системе ГУР и заменить масляный бачок в сборе

Смазать карданные шарниры рулевого управления и рабочую кромку уплотнителя рулевого вала

Тормозные системы:

Проверить:

- состояние и герметичность гидропривода рабочих тормозов;

- состояние тормозных колодок и дисков передних тормозных механизмов;

- состояние тормозных накладок и барабанов задних тормозных механизмов;

- состояние защитных чехлов колесных цилиндров и скоб;

- состояние тросов привода стояночной тормозной системы и их оболочек

Проверить крепление:

- главного цилиндра к вакуумному усилителю и усилителя к щитку передней кабины;

- ось толкателя вакуумного усилителя, оси педали тормоза;

- колесных цилиндров, регулятора давления и щитов задних тормозов

Отрегулировать натяг нагрузочной пружины регулятора давления тормозов и ход рычага стояночного тормоза

Заменить тормозную жидкость в гидроприводе рабочих тормозов

Электрооборудование: 

Провести обслуживание аккумуляторной батареи:

- очистить батарею, очистить и смазать клеммы батареи и наконечники проводов, прочистить вентиляционные отверстия в пробках, проверить крепление батареи, надежность контакта наконечников проводов с клеммами батареи, проверить уровень электролита

Проверить:

- плотность электролита;

- работу генераторной установки;

Отрегулировать головные фары

Кузов:

Проверить:

- крепление кузова к раме;

- работу приводов системы отопления и вентиляции 

Прочистить дренажные отверстия в порогах кузова и в дверях

Смазать:

- замки и приводы замков дверей;

- трущиеся поверхности механизмов боковой двери;

- подшипник верхнего ролика боковой двери

С применением собственных запасных частей, узлов, агрегатов, расходных материалов, эксплуатационных жидкостей Исполнителя.
Запасные части:

Не должны быть бывшими в употреблении, восстановленными, модифицированными, переделанными, поврежденными, не должны находиться в залоге под арестом или иным обременением, должны быть новыми, не позднее 2025 года выпуска.

Режим оказания услуг: 

Будние дни, выходные и праздничные дни с 8:00 до 19:00.

Передача автотранспорта:

В том случае, если срок оказания услуг составляет менее одного рабочего дня, представитель Заказчика лично присутствует при оказании услуг. Если срок оказания услуг – два рабочих дня и более, Заказчик передаёт Исполнителю автомобиль по двухстороннему акту приёма-передачи, с указанием внешних повреждений и иных дефектов, установленных сторонами при визуальном внешнем осмотре транспортного средства, проводимом без применения специального оборудования, инструментов и средств контроля. Экземпляр акта приёма-передачи автомобиля выдаётся Заказчику для последующего получения автомобиля после оказания услуг.

На каждый автомобиль, представляемый Заказчиком для оказания услуг, Заказчиком должна оформляться отдельная заявка;

После передачи автомобиля Исполнитель должен производить его осмотр и обследование на основании Заявки Заказчика. После определения всех необходимых Услуг, Исполнитель должен составить Заказ-наряд в двух экземплярах, один из которых передать представителю Заказчика.

Исполнитель должен передать автомобиль представителю Заказчика сразу после окончания ремонта.
Доставка автотранспорта:

Исполнитель должен обеспечивать по требованию Заказчика бесплатную доставку (эвакуацию), в случае ДТП или вынужденной остановки транспортного средства из-за технической неисправности, не позволяющей автомобилю двигаться самостоятельно на всей территории Тверской области к месту оказания услуг, либо обеспечивать прибытие специалиста на место аварийной поломки в срок не более 6-и часов с момента уведомления Заказчиком;

Исполнитель за счет собственных средств должен осуществлять доставку неисправных автомобилей до места оказания услуг для любого вида ремонта и ТО;

Технические требования к СТО: 

Наличие не менее 5 подъемников или смотровых ям. Наличие диагностических стендов, мотор-тестеров, специфического сервисного инструментария по каждой марке и модели автотранспорта Заказчика. Наличие автомойки на территории СТО Исполнителя. Наличие стенда регулировки углов установки колес, шиномонтажных стендов.
Гарантийные обязательства:

Гарантийный срок на оказанные услуги с даты подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг (этапа оказания услуг) составляет 12 месяцев.
Место оказания услуг: по месту нахождения станции технического обслуживания Исполнителя в пределах г. Удомля.
Перечень автотранспортных средств

	№ п/п
	Марка, модель
	Гос. номер
	Год выпуска

	1. 
	РЕНО – МАСТЕР Реанимация 
	О 193 МХ 69
	2008

	2. 
	ФОРД-ТРАНЗИТ
	К 369 ТТ 69
	2008

	3. 
	ФИАТ-ДУКАТО
	В 894 СХ 69
	2009

	4. 
	ФИАТ-ДУКАТО
	К 468 ТТ 69
	2009

	5. 
	УАЗ - 39623
	Х 508 РС 69
	2014

	6. 
	УАЗ - 39623
	Т 185 СЕ 69
	2017

	7. 
	ГАЗ - 22172
	М 927 СК 69
	2019

	8. 
	УАЗ - 39623
	Е 248 СХ 69
	2021

	9. 
	УАЗ - 39623
	Е 291 СХ 69
	2021

	10. 
	УАЗ - 39623
	Е 219 СХ 69
	2021

	11. 
	ГАЗ - 22172
	Т 025 ТН 69
	2023

	12. 
	АТЛАНТА (SOLLERS)
	С 488 ТР 69
	2024

	13. 
	ЛАДА НИВА- ТРАВЕЛ
	В 828 ТР 69
	2023

	14. 
	ЛАДА НИВА- ТРАВЕЛ
	К 232 ТН 69
	2023

	15. 
	ЛАДА НИВА- ТРАВЕЛ
	К 268 ТН 69
	2023

	16. 
	ЛАДА НИВА- ТРАВЕЛ
	К 278 ТН 69
	2023

	17. 
	ЛАДА НИВА- ТРАВЕЛ
	К 298 ТН 69
	2023

	18. 
	ВАЗ 21214
	Т 475 ЕН 69
	2003

	19. 
	УАЗ - 396295
	С 285 НТ 69
	2009

	20. 
	ФИАТ-ДУКАТО
	Р 750 НН 69
	2009

	21. 
	УАЗ – ПАТРИОТ
	В 219 РУ 69
	2014

	22. 
	УАЗ - 39623
	О 043 СА 69
	2015

	23. 
	УАЗ - 39623
	О 136 СА 69
	2015

	24. 
	ГАЗель НЕКСТ 27193Z
	Е 269 СК 69
	2018

	25. 
	ВАЗ 11182 «ЛАДА ГРАНТА»
	А 556 ТЕ 69
	2022

	26. 
	ВАЗ 11182 «ЛАДА ГРАНТА»
	О 339 ТК 69
	2022

	27. 
	ВАЗ 11182 «ЛАДА ГРАНТА»
	О 380 ТК 69
	2022

	28. 
	ГАЗ – 3302 Газель грузов
	У 140 ЕТ 69
	2002

	29. 
	ХУНДАЙ -СОНАТА
	К 429 ТТ 69
	2006

	30. 
	ХУНДАЙ Н-1 Микроавтобус
	Т 509 МЕ 69
	2008

	31. 
	ХУНДАЙ -ТУКСОН
	М 496 НМ 69
	2008

	32. 
	ФИАТ-ДУКАТО Дет. Реаним.
	К 046 НО 69
	2009

	33. 
	ФИАТ - ДОБЛО 
	М 202 НМ 69
	2009

	34. 
	ФОРД - ТРАНЗИТ
	Х 523 РС 69
	2014

	35. 
	ФОРД - ТРАНЗИТ
	Р 499 РХ 69
	2015

	36. 
	Машина, комбинированная КО829N (на базе шасси ГАЗ)
	О 184 СА 69
	2015


