[bookmark: _GoBack]Техническое задание
 «Оказание услуг доступа в интернет (телекоммуникационный доступ к сети Интернет с подключением к виртуальной частной сети)»

1. Заказчик: Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Краснодарскому краю (Управление Роспотребнадзора по Краснодарскому краю).
2. Место оказание услуг: РФ, Краснодарский край, г. Краснодар, ул. Леваневского 35
3. Сроки оказания услуг: с даты подписания контракта по 30.11.2026 (23:59:59 часов)
4. ОКПД: 61.10.43.000 услуги по широкополосному доступу к информационно-коммуникационной сети интернет по проводным сетям
КТРУ: 61.10.40.000-00000242 Услуги по доступу к информационно-коммуникационной сети Интернет
Единица измерения: Месяц
5. Требования, установленные к функциональным, техническим, качественным характеристикам закупаемых услуг, входящих в объект закупки 
Табл. 1
	Наименование услуг
	Характеристики в соответствии с КТРУ 61.10.40.000-00000242
	Объем
(мес.)

	
	Наименование характеристики
	Значение характеристики
	Ед. изм. характеристики
	

	Оказание услуг доступа в интернет (телекоммуникационный доступ к сети Интернет с подключением к виртуальной частной сети) (далее –услуги)
	Пропускная способность
	≥ 100
	Мегабит в секунду
	4



6. Объем оказываемых услуг:
Табл. 2
	Адрес подключения:
	г. Краснодар, ул. Леваневского 35

	Тарифный план:
Услуга доступа к сети Интернет без ограничения объема входящего трафика 
	Время предоставления услуг
	24 ч в сутки, ежедневно

	
	Гарантированная скорость исходящего/входящего соединения
	в соответствии с табл. 1

	
	Скорость соединения
	в соответствии с табл. 1

	
	Объем трафика, входящего/исходящего
	Неограничен

	
	IP адреса, входящие в абонентскую плату 
Количество IP-адресов (подсеть) 
	4 

	
	Интерфейс подключения 
	Fast Ethernet



	Адрес подключения:
	г. Краснодар ул. Леваневского 35

	Тарифный план:
Услуга передачи данных, VPLAN между узлами связи оператора 
	Время предоставления услуг
	24 ч в сутки, ежедневно

	
	Гарантированная скорость               исходящего/входящего соединения
	в соответствии с табл. 1

	
	Скорость соединения
	в соответствии с табл. 1

	
	Объем трафика, входящего/исходящего
	Неограничен

	
	IP адреса, входящие в абонентскую плату
	-



7. Требования к надёжности: узлы связи оператора должны быть оснащены сохранению способности осуществлять бесперебойное электроснабжение при аварийных ситуациях в электросетях, в случаях проведения плановых (регламентных, сервисных) и ремонтных (восстановительных) работ (не менее 24 часов резерва). 
8. Требования к качеству:
Исполнитель предоставляет круглосуточную техническую поддержку по телефону. Время реакции Исполнителя на аварийную заявку Заказчика составляет не более 4 (четырех) часов в рабочие дни с 9:00-18:00 по местному времени и не более 8 (восьми) часов в выходные и праздничные дни. Уведомление о проведении профилактических и ремонтных работ должно быть представлено Заказчику не менее чем за 48 (сорок восемь) часов до начала работ. Проведение плановых профилактических и ремонтных работ, связанных с перерывами в предоставлении подключения к сети Интернет, возможно только в нерабочее время с 19:00 до 6:00 по местному времени с обязательным согласованием времени работ с Заказчиком. 
Исполнитель должен обеспечивать круглосуточный мониторинг параметров предоставления услуги, обеспечивающий быстрое устранение отклонений от установленных параметров.
Исполнитель обеспечивает информационную безопасность инфраструктуры Заказчика от атак типа «отказ в обслуживании».
[bookmark: _Hlk105687566][bookmark: _Hlk105419451]Исполнитель за свой счет обеспечивает строительство линии связи до мест размещения оборудования Заказчика, организовывает подключение доступа в сеть Интернет, каналов передачи данных с использованием симметричных каналов связи. Интерфейс подключения Fast Ethernet, поддержка стандартов: 100BASE-T, 100BASE-FX. 
Исполнитель предоставляет в пользование выделенную 4-х адресную IP подсеть, обеспечивает техническую возможность увеличения пропускной способности каналов связи. Использование беспроводного оборудования в качестве магистрального каналообразующего оборудования или «последней мили» исключается. 
Используемое телекоммуникационное оборудование (модемы, мультиплексоры и т.д.), необходимое для подключения к каналу связи и размещенное на территории Заказчика, либо его аналог предоставляется в безвозмездное временное пользование Исполнителем, и числится на его балансе, на время действия контракта.
Исполнитель по требованию Заказчика предоставляет информацию о номере автономной системы.



