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Приложение № 1 
 

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
[bookmark: _Hlk149047399]на оказание услуг по продлению неисключительных прав (лицензий) на использование антивирусного программного обеспечения «DrWeb»


1. Общие условия закупки:
1.1. По настоящему техническому заданию (далее - ТЗ) Исполнителем должны быть переданы неисключительные права на использование антивирусного программного обеспечения «DrWeb» (далее - Услуга), соответствующие настоящему Техническому заданию.
Способ использования: Заказчик использует программное обеспечение в соответствии с его функциональным назначением.
Моментом передачи Заказчику неисключительных прав является момент подписания Заказчиком Акта об оказанных услугах.
1.2. Место оказания Услуг: 685000, г. Магадан, ул. Портовая, 18, Электронная почта: office@ibpn.ru 
1.3. [bookmark: _GoBack]Срок оказания Услуг: в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты заключения контракта.
1.4. Условия оказания Услуг: 
Оказание Услуг осуществляется единовременно в рабочий день: с понедельника по пятницу с «09:00» до «17:00» часов (время местное Заказчика).
Исполнитель предоставляет Заказчику неисключительные права на воспроизведение и использование антивирусного программного обеспечения, важнейшими функциональными свойствами которого являются:
- защита узлов (рабочих станций, мобильных устройств, файловых серверов, серверов масштаба предприятия и терминальных серверов) едиными антивирусными средствами от всех типов вредоносных программ и сетевых атак;
- единая антивирусная система для всех видов защищаемых узлов;
- возможность последующего увеличения количества узлов единой системы антивирусной защиты;
- единый ключевой файл на все количество защищаемых узлов.
Согласно Постановлению Правительства РФ от 16.11.2015 № 1236 «Об утверждении Правил формирования и ведения единого реестра российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных и единого реестра программ для электронных вычислительных машин и баз данных из государств - членов Евразийского экономического союза, за исключением Российской Федерации», программное обеспечение включено в Единый реестр российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных https://reestr.digital.gov.ru/reestr/. Реестровая запись №47 от 20.02.2016.
1.5. Объем оказываемой услуги:
	Наименование оказываемой услуги
	Вид лицензии
	Кол-во
защищаемых пользователей (устройств ПК) 
	Объем 
оказываемой услуги (продление ранее установленной лицензии)

	Услуги по предоставлению лицензии простой (неисключительной) на программное обеспечение Dr. Web Desktop Security Suite (Комплексная защита) + Центр Управления для рабочих стаций (для учреждений образования) с расширением лицензии на Dr.Web Enterprise Security Suite сертифицированный ФСТЭК России (сертификат №3509)
	продление ранее установленной лицензии на 12  месяцев с момента активации ключа
	100 шт.
	1 усл. ед.


1.6. Дата окончания продлеваемой лицензии: 12 месяцев со дня активации
2. ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ:
2.1. Исполнитель оказываемой услуги должен иметь статус официального партнера компании производителя – ООО «Доктор Веб», что является подтверждением его права на оказание услуг по предоставлению прав на антивирусные продукты и/или лицензии. При заключении контракта необходимо предоставить копии документов, подтверждающих статус официального партнера компании производителя.
2.2. Все компоненты Системы должны принадлежать одной торговой марке ООО «Доктор Веб» с единой службой технической поддержки на русском языке. Техническая поддержка должна предоставляться непосредственно производителем предоставляемых программных продуктов.
2.3. В рамках всей организации должны использоваться единые антивирусные средства независимо от степени конфиденциальности обрабатываемой информации. Отдельно стоящие ПК, не подключённые к единой системе антивирусной защиты, в том числе находящиеся на удаленных территориях, должны быть защищены интегрированным программным продуктом, включающим в себя защиту от проникновения и активации всех типов вредоносных программ (антивирус), спама (персональный антиспам) и обеспечивать возможность их включения в единую систему антивирусной защиты.
2.4. Средства защиты должны представлять масштабируемое решение, обеспечивающее устойчивое функционирование в локальной сети заказчика.
2.5. Программный интерфейс всех антивирусных средств, включая средства управления, должен быть на русском языке.
2.6. Все антивирусные средства, функционирующие под операционной системой типа Windows, включая средства управления, должны обладать контекстной справочной системой на русском языке.
2.7. Исполнитель должен предоставить единый серийный номер на лицензию. Предоставляемый серийный номер должен иметь возможность отложенной активации. Срок действия лицензионных ключевых файлов должен начинаться с момента активации серийного номера.
2.8. Система лицензирования не должна иметь привязку к используемому на защищаемых объектах аппаратному обеспечению. Система должна позволять перенос лицензий с одних защищаемых объектов (в том числе рабочих станций и серверов) на иные без необходимости пере привязки или получения дополнительных лицензий.
2.9. Антивирусные средства должны включать:
- программные средства защиты рабочих станций;
- программные средства защиты файловых серверов;
- программные средства защиты почтовых серверов и шлюзов;
- программные средства защиты интернет шлюзов;
- программные средства защиты мобильных устройств, в том числе смартфонов;
- программные средства централизованного управления, мониторинга и обновления;
- обновляемые базы данных сигнатур вредоносных программ всех типов и атак;
- эксплуатационную документацию на русском языке.
2.10. Требования по технической поддержке Системы 
- Техническая поддержка должна предоставляться на русском языке сертифицированными специалистами производителя средств антивирусной защиты на всей территории Российской Федерации круглосуточно без праздников и выходных по телефону, электронной почте и через Интернет.
- Техническая поддержка должна включать возможность написания специального ПО, предназначенного для устранения последствий воздействия вредоносного ПО на зараженную систему. В том числе утилит расшифровки файлов, если данная операция является возможной.
- Web-сайт производителя Системы должен быть на русском языке, иметь специальный раздел, посвящённый технической поддержке АПО, пополняемую базу знаний, а также форум пользователей программных продуктов производителя.





