ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по техническому обслуживанию, ремонту многофункционального и принтерного оборудования 
1. Общие положения

Предметом настоящего Технического задания является оказание услуг по техническому обслуживанию, ремонту многофункционального и принтерного оборудования.

Настоящее Техническое задание определяют порядок взаимодействия подразделений Заказчика и Исполнителя, оказывающего услуги по техническому обслуживанию и ремонту Оборудования Заказчика.
2. Цель оказания услуг

Поддержание бесперебойного функционирования процессов печати и тиражирования бумажных документов и иных вспомогательных процессов, обеспечиваемых многофункциональным, принтерным оборудованием Заказчика, с заданными параметрами качества, требованиями по эффективности и защите информации.
3. Термины и определения
Оборудование – технические средства печати и тиражирования документов (принтеры, многофункциональные устройства).
Техническое обслуживание – в рамках настоящего Технического задания под техническим обслуживанием понимается комплекс мероприятий по поддержанию бесперебойного функционирования процесса печати и тиражирования бумажных документов и иных процессов, обеспечиваемых Оборудованием Заказчика.

Процессы печати и тиражирования бумажных документов – вспомогательные для Заказчика процессы перевода информации из информационных систем на твёрдый носитель (бумагу), а также тиражирования бумажных документов, необходимые для осуществления Заказчиком своей основной деятельности.

Политика печати и тиражирования – совокупность требований Заказчика к процессу печати и тиражирования бумажных документов, включая требования по критичности процесса по подразделениям / пользователям, требования к защите информации, требования к целевому использованию и требования к составу и качеству услуг по техническому обслуживанию и ремонту Оборудования.

Система печати и тиражирования – совокупность технических средств печати и тиражирования документов, серверов печати, автоматизированных рабочих мест управления и контроля печати и программного обеспечения, необходимых для обеспечения процесса печати и тиражирования бумажных документов.
Технический специалист – сотрудник Исполнителя, непосредственно оказывающий услуги по техническому обслуживанию и ремонту Оборудования и обладающий соответствующими знаниями и квалификацией.
Расходные материалы – под расходными материалами понимаются чернила, тонеры и тонер-картриджи различных цветов, фоторецепторы, копи-картриджи, принт-картриджи, носитель и фьюзерное масло.
Ресурсные детали – составные части Оборудования, ресурс которых зависит от объёма копирования/печати, которые в соответствии с технической документацией фирмы-производителя Оборудования подлежат замене после изготовления определённого количества отпечатков. Например: изделия из резины, нагревательные и прижимные валы, ножи очистки, ремни, фильтры и т.п.

Запасные части – составные части Оборудования, ресурс которых, в соответствии с технической документацией производителя Оборудования, не зависит от объёма печати/копирования. Например: электронные модули, высоковольтные блоки питания, низковольтные блоки питания, материнские платы, платы управления оптикой, модули лазера (ROS), сетевые контроллеры печати, устройства сопряжения и т.п.
Материалы для печати - материалы, на которые переносится изображение (бумага, прозрачная плёнка, наклейки, калька и т.п.).

Сопутствующие материалы - скрепки, биндерные ленты и термоленты, проволока для сшивания и т.п.
СТП – Служба технической поддержки пользователей.

Инцидент – это любое событие, способное привести к частичной или полной остановке процесса печати и тиражирования бумажных документов у выделенного пользователя в одном или в нескольких подразделениях Заказчика или его несоответствию требованиям к качеству (в т.ч. сбои в работе Оборудования).
Разрешение инцидента – восстановление нормального функционирования процесса печати и тиражирования бумажных документов.

Время реагирования на инцидент - интервал времени от момента регистрации заявки от Заказчика до начала процесса разрешения инцидента (только рабочие часы). 
Время разрешения инцидента – срок разрешения инцидента (интервал времени с момента начала процесса разрешения инцидента до его окончания; только рабочие часы).

Время восстановления Оборудования – срок восстановления работоспособности вышедшей из строя единицы Оборудования (интервал времени от начала процесса разрешения инцидента, до момента восстановления работоспособности Оборудования).
4. Место, сроки и условия оказания услуг
4.1 Услуги оказываются на объекте Заказчика, расположенном по адресу: 
г. Москва, ул. Верхняя Красносельская, д.17А, стр.1Б.
4.2 Срок оказания услуг: с даты заключения контракта по «20» декабря 2026 г.
4.3 Услуги оказываются в составе, предусмотренным в п. 6 настоящего Технического задания.

4.4 Услуги оказываются в порядке, указанном в п.7. настоящего Технического задания.

5. Время предоставления услуг

5.1 Исполнитель оказывает услуги Заказчику круглосуточно с понедельника по пятницу включительно.
5.2 Временные рамки оказания услуг:

	Наименования услуг
	Время

	Максимальное время реагирования на заявку
	30 минут

	Максимальное время возобновления процесса печати и копирования
	2 часа

	Максимальное время восстановления Оборудования
	45 дней


6. Перечень услуг

6.1 Услуги инвентаризации системы печати и тиражирования

Услуги инвентаризации системы печати и тиражирования оказываются сразу после заключения Контракта для определения и/или актуализации сведений о составе и состоянии Оборудования, в состав услуг входит:

· создание и актуализация инвентаризационной базы Оборудования.

· идентификация и маркировка Оборудования, присвоение каждой единице Оборудования уникального идентификатора;

· первичный осмотр Оборудования;
· подготовка акта о постановке Оборудования на техническое обслуживание;

· предоставление Заказчику доступа к инвентарной базе.

6.2 Услуги мониторинга технического состояния Оборудования

Услуги мониторинга технического состояния Оборудования должны оказываться Исполнителем для решения следующих задач:

· сбор информации о текущем техническом состоянии Оборудования в режиме «on-line»;

· сбор статистической информации о показаниях счётчиков, ошибках и предупреждениях на локальных и сетевых печатающих устройствах;

· анализ информации и заблаговременное выявление возможных инцидентов;

6.3 Услуги Службы технической поддержки пользователей
Услуги Службы технической поддержки пользователей обеспечивают Заказчика единой точкой входа по вопросам обеспечения функционирования процессов печати и тиражирования бумажных документов в объеме, предусмотренном Техническим заданием. В рамках оказания данных услуг осуществляется:

· приём и регистрация всех обращений пользователей по телефону, электронной почте по вопросам, связанным с эксплуатацией Оборудования;

· приём и регистрации инцидентов;

· приём и регистрация всех запросов на оказание услуг, предусмотренных Контрактом, от ответственных лиц Заказчика;

· начальная техническая поддержка пользователей при возникновении проблем с Оборудованием;
· консультации пользователей по вопросам эксплуатации Оборудования;

· эскалация проблемы, если начальная техническая поддержка пользователей не дала результата или требуется дополнительное обслуживание;
· координация действий по разрешению инцидентов;

· контроль выполнения работ по разрешению проблем (инцидентов);
· информирование Заказчика о статусах их запросов.
6.4 Контроль технического состояния Оборудования
Контроль технического состояния проводится с целью своевременного выявления возможных сбоев в системе печати и тиражирования, в состав услуги входит:

· оценка технического состояния Оборудования, включая осмотр Оборудования, снятие показаний счётчиков, распечатка диагностических отчётов на Оборудовании, опрос пользователей, а также актуализация данных по местоположению Оборудования;

· оценка необходимости дополнительных работ, в том числе назначений на диагностику и/или внеплановую профилактику.

6.5 Проведение регламентно-профилактических работ

Регламентно-профилактические работы выполняются для поддержания нормального функционирования системы печати и тиражирования в соответствии с регламентами производителей Оборудования с периодичностью, определяемой Исполнителем, по итогам Контроля технического состояния, в состав работ входит:

· чистка внутренних и внешних поверхностей аппаратов, удаление пыли и остатков расходных материалов;

· очистка стеклянных и зеркальных элементов, смазка узлов и механизмов;

· тестирование и контроль правильности выполнения основных функций.

· регулировка и настройка Оборудования, калибровка изображения, включая правильность расположения на листе и цветовых параметров;

· назначение на ремонт (при необходимости).

Состав регламентно-профилактических работ на Оборудовании определяется в соответствие с Приложением № 8 Технического задания.
6.6 Проведение ремонтно-восстановительных работ Оборудования
Ремонтно-восстановительные работы Оборудования осуществляются при возникновении сбоев в работе Оборудования и включают в себя комплекс операций по восстановлению работоспособности Оборудования и восстановлению ресурсов Оборудования или его составных частей, в состав работ входит:

· диагностика неисправностей;

· восстановление работоспособности Оборудования на месте его установки или в сервисном центре;

· доставка Оборудования в сервисный центр для ремонта и обратно (в случае необходимости);

· замена неисправных частей, узлов и механизмов Оборудования (ресурсных и/или не ресурсных);

· тестовый прогон, регулировка и настройка Оборудования;

Состав, периодичность и стоимость ремонтно-восстановительных работ по каждому типу Оборудования определяются в соответствии с Приложением № 7 к Техническому заданию.

6.7 Обеспечение системы печати и тиражирования запасными частями, деталями, узлами 
Услуга оказывается для обеспечения элементов системы печати и тиражирования необходимыми материалами для поддержания их нормального функционирования, в состав услуг входит:
· планирование объёмов необходимых запасных частей, деталей, узлов;
· контроль соответствия запасных частей, деталей, узлов требованиям законодательства;

· доставка запасных частей, деталей, узлов до места эксплуатации Оборудования;

· установка запасных частей, деталей, узлов по мере необходимости;

· вывоз и утилизация отработанных запасных частей, деталей, узлов.

7. Порядок оказания услуг

7.1. Порядок проведения инвентаризации системы печати и тиражирования и передачи Оборудования на обслуживание

Инвентаризация и передача Оборудования на обслуживание должны быть завершены в течение 15 (пятнадцати) дней с момента заключения Контракта.

Предварительный перечень Оборудования, включая наименования моделей, указаны в таблицах 1 и 2 приложения № 2 к настоящему Техническому заданию.

В течение 5 (пяти) рабочих дней с момента заключения Контракта Технические специалисты Исполнителя проводят обход техники Заказчика, идентифицируют Оборудование, производят первичный осмотр, снимают показания счётчиков и серийные номера.

Технические специалисты Исполнителя маркируют каждую единицу техники наклейкой, с указанием уникального идентификационного номера.

Заказчик обеспечит доступ Технических специалистов Исполнителя к Оборудованию в соответствие с требованиями внетреннего распорядка, действующими на объектах Заказчика.

После завершения обхода техники Исполнитель формирует и подписывает со своей стороны Акт постановки Оборудования на обслуживание, по форме, указанной в Приложении № 3 к настоящему Техническому заданию, в двух экземплярах.

Заказчик обязан рассмотреть представленный ему Акт в течение 5 (пяти) рабочих дней и передать Исполнителю 1 (один) подписанный экземпляр Акта, либо направляет Исполнителю протокол разногласий.

Подписанный Акт постановки Оборудования на обслуживание является неотъемлемой частью Контракта.

В период проведения инвентаризации Исполнитель оказывает услуги по Контракту в полном объёме на Оборудовании, в соответствие с Техническим заданием к Контракту.

7.2. Порядок оказания услуги Технического администратора

Исполнитель обеспечивает прибытие своего Технического(их) специалиста(ов) на объект Заказчика для оперативного оказания услуг по Контракту в течение 30 минут после плоучения заявки.

Необходимое количество Технических администраторов Исполнителя, находящихся на объектах Заказчика - 1 работник.

Технический администратор осуществляет:

мониторинг системы печати и тиражирования;

контроль наличия и своевременное пополнение оперативного резерва необходимых расходных материалов;

замену расходных материалов (включая их стоимость);

консультации пользователей Заказчика по использованию Оборудования;

другие работы в рамках оказания услуг по Контракту в соответствии с распоряжениями Исполнителя.

Технический администратор принимает все заявки пользователей с объекта Заказчика по внутреннему телефонному номеру либо по мобильному телефону. Исполнитель обязан довести до сведения Заказчика номер(а) телефонов Технического администратора или ответственного лица Исполнителя.
Технические администраторы Исполнителя подчиняются Исполнителю. Их знания и квалификация соответствуют требованиям инженерно-технической подготовки для контроля состояния Оборудования.

Технические администраторы Исполнителя подчиняются всем обоснованным правилам и распорядку, о которых их уведомляет Заказчик, относительно их поведения на территории Заказчика. 

7.3. Порядок оказания услуги мониторинга технического состояния Оборудования

Технический администратор осуществляет сбор информации о техническом состоянии Оборудования, ошибках и предупреждениях, информации по износу и загрузке каждой единицы Оборудования. 

Технический администратор Исполнителя ежедневно осуществляет анализ собранной информации с целью выявления возможных инцидентов, а также с целью планирования необходимого запаса расходных материалов и ресурсных деталей.

7.4. Порядок подачи заявок в Службу технической поддержки (далее – СТП) пользователей.
Заказчик имеет право обратиться с СТП Исполнителя во всех случаях сбоев в процессе печати и тиражирования бумажных документов, запросов на изменение конфигурации системы печати и тиражирования, а также для получения консультаций.

СТП оказывает консультации пользователей и ответственных лиц Заказчика по:

вопросам эксплуатации Оборудования;

настройке Оборудования в пределах инструкций для пользователей;

выявлению мелких инцидентов;

Заявки на оказание услуг могут быть поданы в СТП 

По телефону: +7 (____) ____________________;

По электронной почте: ____________________;

Поданная любым способом заявка должна содержать следующую информацию:

контактная информация (Ф.И.О. заявителя, адрес офиса, местоположение, телефон, адрес электронной почты);

информация о модели и серийном номере или уникальном идентификационном номере Оборудования, присвоенном Исполнителем (если обращение связано с неисправностями в Оборудовании);

краткое описание причины обращения (неисправность, консультация и т.д.).

Все заявки, принятые любым из указанных способов, регистрируются СТП, о чем сообщается пользователю или ответственному представителю Заказчика, подавшему заявку по электронной почте с указанием номера его заявки (обращения).
7.5. Порядок Контроля технического состояния

Контроль технического состояния проводится Техническими специалистами Исполнителя для оценки технического состояния Оборудования с целью своевременного выявления возможных сбоев в системе печати и тиражирования.

Контроль технического состояния проводится на Оборудовании, переданном на обслуживание.

Технический специалист Исполнителя может прибыть на объект Заказчика для проведения Контроля технического состояния Оборудования в любой день, если иное не согласовано между ответственными представителями Заказчика и Исполнителя.

На каждой единице Оборудования Технический специалист Исполнителя осуществляет следующий набор операций:

оценка технического состояния Оборудования, включая осмотр Оборудования, 

снятие показаний счётчиков (если есть), 

сверка данных по местоположению Оборудования, 

распечатка диагностических отчетов на Оборудовании, если эта функция предусмотрена производителем Оборудования,
опрос пользователей;

оценка необходимости дополнительных работ, в том числе назначений на диагностику и/или внеплановую профилактику

После завершения работ на единице Оборудования Технический специалист Исполнителя заносит результаты контроля в Лист контроля технического состояния, где указывает реквизиты Оборудования, показания счетчиков, жалобы и пожелания пользователей, краткое заключение по техническому состоянию и, в случае необходимости, перечень дополнительных мероприятий (диагностика, профилактика).

Пользователь Оборудования должен подтвердить факт проведения Контроля технического состояния своей подписью в Листе контроля технического состояния
При необходимости проведения дополнительных работ на Оборудовании, отражённой в Листе контроля технического состояния, Исполнитель самостоятельно формирует заявки и приступает к их выполнению в соответствии с положениями настоящего Технического задания.
Заказчик предоставляет свободный доступ к Оборудованию Техническому специалисту Исполнителя (в т.ч. беспрепятственный внос и вынос инструментов, материалов и другого необходимого для выполнения работ Оборудования).
В случае отсутствия доступа к конкретной единице Оборудования Технический специалист Исполнителя согласует с ответственным представителем Заказчика дату и время повторного визита.

7.6. Порядок проведения регламентно-профилактических работ

Регламентно-профилактические работы выполняются для поддержания нормального функционирования системы печати и тиражирования в соответствии с регламентами производителей Оборудования с периодичностью, определяемой Исполнителем, по итогам Контроля технического состояния.
Периодичность регламентного профилактического обслуживания определяется исходя из следующих факторов:

Факторы, установленные производителем при нормальных условиях:

нагрузка по объёмам печати в абсолютном исчислении (регламентированное техническое обслуживание по наработке);

нагрузка по объёмам печати в относительном к рекомендованным нагрузкам исчислении (регламентированное техническое обслуживание по наработке с поправочным коэффициентом);

наличие значительных пиковых нагрузок (регламентированное техническое обслуживание по наработке с поправочным коэффициентом + обязательный, регулярный контроль технического состояния с периодичностью не реже повторения пиков);

наработка по сроку эксплуатации;

уровень технологической сложности Оборудования;

Факторы, установленные сервисными организациями:

качество бумаги;

влажность и её перепады в помещении;

запылённость в помещении;

температура в непосредственной близости от Оборудования, вероятность нагрева Оборудования прямыми солнечными лучами;

квалификация персонала, использующего Оборудование;

режим загрузки Оборудования по объёму тиражей;

техническое состояние Оборудования к началу обслуживания;

Факторы, установленные Заказчиком:

уровень критичности процесса печати и тиражирования в данном подразделении / у данного пользователя для основных процессов эксплуатирующей организации;

стоимость Оборудования (в разрезе экономических потерь на ремонт).

Технический специалист Исполнителя может прибыть на объект Заказчика для проведения регламентного профилактического обслуживания Оборудования в любой день.

При проведении регламентно-профилактических работ на единице Оборудования Технический специалист Исполнителя осуществляет необходимый набор работ, в соответствии с регламентами производителя данного Оборудования, включая следующие:
чистка внутренних элементов аппарата, удаление пыли и остатков расходных материалов;

очистка стеклянных и зеркальных элементов, смазка узлов и механизмов (при необходимости);

регламентная замена ресурсных деталей;

тестирование и контроль правильности выполнения основных функций.

регулировка и настройка Оборудования, калибровка изображения, включая правильность расположения на листе и цветовых параметров;

назначение на ремонт (при необходимости).
очистка внешних элементов корпуса аппарата (за исключением загрязнений, для удаления которых необходимо применять высокотоксичные очистители);

другие работы в соответствии с регламентами производителя и Приложением №8 к настоящему Техническому заданию.

После завершения работ на единице Оборудования Технический специалист Исполнителя заполняет/распечатывает Сервисный лист в 2-х экземплярах, куда вносит данные о выполненных работах (сведения о Заказчике, данные об Оборудовании, перечень выполненных работ и заменённых деталей, рекомендованные к замене запасные части и расходные материалы и пр.).
Заказчик предоставляет Техническому специалисту Исполнителя возможность распечатать Сервисный лист в 2-х экземплярах в формате PDF на своём Оборудовании сразу после завершения работ.

Заполненный Сервисный лист по форме, указанной в Приложении № 4 к настоящему Техническому заданию, подписывается пользователем/ответственным представителем Заказчика и Техническим специалистом Исполнителя. Один экземпляр остаётся у Исполнителя, второй – передается Заказчику с пакетом отчетных документов.

При необходимости проведения дополнительных работ на Оборудовании, отраженных в Сервисном листе, Исполнитель самостоятельно формирует заявки и приступает к их выполнению в соответствии с положениями настоящего Технического задания.

Заказчик предоставляет свободный доступ к Оборудованию Техническому специалисту Исполнителя (в т.ч. беспрепятственный внос и вынос инструментов, материалов и другого необходимого для выполнения работ Оборудования).
В случае отсутствия доступа к конкретной единице Оборудования, по причине закрытого помещения, Технический специалист Исполнителя согласует с ответственным представителем Заказчика дату и время повторного визита.

7.7. Порядок разрешения инцидентов в системе печати и тиражирования
При возникновении инцидентов в системе печати и тиражирования бумажных документов, приведших к частичной или полной остановке процесса печати и тиражирования у выделенного пользователя, в выделенном подразделении или нескольких подразделениях Заказчика, пользователь или ответственный представитель Заказчика должен подать заявку.

Диспетчеры Службы технической поддержки регистрируют заявку Заказчика, определяют ответственного за исполнение заявки Технического специалиста Исполнителя и согласовывают дату и время визита Технического специалистка к Заказчику.

Технический специалист Исполнителя должен прибыть на объект Заказчика для устранения инцидента в согласованные с Заказчиком сроки.

По прибытию на место возникновения инцидента Технический специалист Исполнителя проводит диагностику возникшего сбоя в функционировании процесса печати и тиражирования.

Если причинами инцидента являются неисправности в Оборудовании и Технический специалист Исполнителя может без привлечения дополнительных ресурсов полностью восстановить их работоспособность: 
Технический специалист Исполнителя проводит весь необходимый набор ремонтно-восстановительных работ на месте установки Оборудования.

Технический специалист Исполнителя делает в Сервисном листе пометку «Процесс печати и тиражирования восстановлен» и «Работоспособность Оборудования восстановлена».

Если причинами инцидента являются неисправности в Оборудовании и Технический специалист Исполнителя может без привлечения дополнительных ресурсов полностью восстановить функционирование процесса печати и тиражирования и частично восстановить работоспособность Оборудования (с отклонениями от требований производителя):

Технический специалист Исполнителя проводит весь необходимый набор ремонтно-восстановительных работ на месте установки Оборудования/специализированного программного обеспечения.

Технический специалист Исполнителя делает в Сервисном листе пометку «Процесс печати и тиражирования восстановлен» и «Работоспособность Оборудования частично восстановлена».

для полного восстановления Оборудования и проведения дополнительных работ на Оборудовании, отражённых в Сервисном листе, Исполнитель самостоятельно формирует заявку на проведение ремонта Оборудования и приступает к их отработке.

Если причины инцидента по итогам диагностики не установлены или Технический специалист Исполнителя не может без привлечения дополнительных ресурсов восстановить работоспособность Оборудования:

Технический специалист Исполнителя незамедлительно информирует об этом дежурного диспетчера СТП Исполнителя.

представители Исполнителя совместно с ответственными лицами Заказчика вырабатывают решение по инциденту, таким решением может быть предоставление подменного Оборудования, перевод процесса печати и тиражирования на другое Оборудование и пр.;

после выработки решения по инциденту Исполнитель приступает к работам по разрешению инцидента в соответствии с положениями настоящего Технического задания;

после завершения работ Технический специалист Исполнителя заполняет/распечатывает Сервисный лист в 2-х экземплярах, куда вносит данные о выполненных работах (сведения о Заказчике, данные об Оборудовании, перечень выполненных работ и заменённых деталей) и информацию о решении по инциденту и необходимости проведения дополнительных работ для восстановления Оборудования.

Технический специалист Исполнителя делает в Сервисном листе пометку «Процесс печати и тиражирования восстановлен» и «Работоспособность Оборудования не восстановлена».

для полного восстановления Оборудования и проведения дополнительных работ на Оборудовании, отражённых в Сервисном листе, Исполнитель самостоятельно формирует заявку на проведение ремонта Оборудования и приступает к их отработке.
Заказчик предоставит Техническому специалисту Исполнителя возможность распечатать в 2-х экземплярах файл в формате PDF на своём Оборудовании сразу после завершения работ.

Заполненный Сервисный лист по форме, указанной в Приложении № 4 к настоящему Техническому заданию, подписывается пользователем/ответственным представителем Заказчика и Техническим специалистом Исполнителя. Один экземпляр остаётся у Исполнителя, вторая – у Заказчика.
Заказчик предоставит свободный доступ к Оборудованию Техническому специалисту Исполнителя (в т.ч. беспрепятственный внос и вынос инструментов, материалов и другого необходимого для выполнения работ Оборудования).
7.8. Порядок проведения ремонтно-восстановительных работ на Оборудовании
Ремонтно-восстановительные работы осуществляются при необходимости на основании заявок сотрудников Заказчика в Службу технической поддержки, либо по факту выявления необходимости проведения ремонтно-восстановительных работ Техническим специалистом Исполнителя, в ходе оказания других услуг по Контракту.
Заявка в СТП может быть сформирована Исполнителем от лица Заказчика, при наличии подписанного пользователем/ответственным представителем Заказчика Сервисного листа, в котором указана необходимость проведения ремонтно-восстановительных работ.

Диспетчеры Службы технической поддержки регистрируют заявку Заказчика, определяют ответственного за исполнение заявки Технического специалиста Исполнителя и согласовывают дату и время визита Технического специалиста к Заказчику.

Технический специалист Исполнителя должен прибыть на объект Заказчика для проведения ремонтно-восстановительных работ в согласованные с Заказчиком сроки.

По прибытию на место установки Оборудования Технический специалист Исполнителя в зависимости от характера неисправности проводит:
диагностику неисправностей Оборудования;

восстановление работоспособности Оборудования;
замену неисправных частей, узлов и механизмов Оборудования (ресурсных и/или не ресурсных);

регулировку, настройку и тестовый прогон Оборудования.

После завершения работ на единице Оборудования Технический специалист Исполнителя заполняет/распечатывает Сервисный лист в 2-х экземплярах, куда вносит данные о выполненных работах (сведения о Заказчике, данные об Оборудовании, перечень выполненных работ и заменённых деталей, рекомендованные к замене запасные части и расходные материалы и пр.).

Заказчик предоставит Техническому специалисту Исполнителя возможность распечатать в 2-х экземплярах файл в формате PDF на своём Оборудовании сразу после завершения работ.
Заполненный Сервисный лист по форме, указанной в Приложении № 4 к настоящему Техническому заданию, подписывается пользователем/ответственным представителем Заказчика и Техническим специалистом Исполнителя. Один экземпляр остаётся у Исполнителя, вторая – у Заказчика.
При необходимости проведения дополнительных работ на Оборудовании, отражённой в Сервисном листе, Исполнитель самостоятельно формирует заявки и приступает к их выполнению в соответствии с положениями настоящего Технического задания.

Заказчик предоставит свободный доступ к Оборудованию Техническому специалисту Исполнителя (в т.ч. беспрепятственный внос и вынос инструментов, материалов и другого необходимого для выполнения работ Оборудования).

В случае, когда восстановление работоспособности Оборудования нецелесообразно в связи с его предельным износом или окончанием выпуска необходимых запасных частей, Исполнитель информирует об этом Заказчика, проводит экспертизу технического состояния и оформляет техническое заключение, в соответствии с положениями настоящего Технического задания.
7.9. Особенности проведения ремонтно-восстановительных работ в сервисном центре Исполнителя

В отдельных случаях, когда для восстановления работоспособности Оборудования требуется проведение сложных диагностических и ремонтных работ, Исполнитель осуществляет данные работы в своем сервисном центре.

Доставка Оборудования в сервисный центр для ремонта и обратно осуществляется силами и за счет Исполнителя.
Ремонт в сервисном центре осуществляется при условии сохранения функционирования процесса печати и тиражирования у выделенного пользователя, в выделенном подразделении или нескольких подразделениях Заказчика, который обеспечивался неисправным Оборудованием.
Ответственные представители Заказчика и Исполнителя согласуют дату и время отправки/возврата Оборудования в сервисный центр /из сервисного центра, и оформляют соответствующие акты о передачи Оборудования в сервисный центр и обратно.
В остальном порядок ремонта Оборудования в сервисном центре исполнителя аналогичен ремонту Оборудования по месту его установки.

7.10. Порядок обеспечения системы печати и тиражирования запасными частями, деталями, узлами 

Услуги по установке на элементы системы печати и тиражирования запасных частей, деталей, узлов оказываются в рамках проведения регламентно-профилактических и ремонтно-восстановительных работ.

В отдельных случаях работы по установке выполняются отдельно по заявкам Заказчика, в этих случаях порядок их выполнения аналогичен порядку выполнения ремонтно-восстановительных работ.

Во всех случаях, предусмотренных настоящим Техническим заданием, установка запасных частей, деталей, узлов и расходных материалов оформляется отдельным актом об установке.

Все запасные части, детали, узлы и расходные материалы предоставляются Исполнителем. 
Доставка запасных частей, деталей, узлов и расходных материалов до места эксплуатации Оборудования осуществляется силами и за счёт Исполнителя.
Вывоз и утилизация отработанных запасных частей, деталей, узлов и расходных материалов осуществляется силами и за счёт Исполнителя.
8. Отчётная документации
Ежемесячная отчетность включает в себя Акт сдачи - приёмки услуг, указанный в Приложении №6 к Техническому заданию, Ведомость оказанных услуг за отчетный период, являющаяся Приложением №1 к Акту сдачи - приёмки услуг, а также иные документы, предусмотренные Техническим заданием.
9. Обеспечение Оборудованием и материалами для оказания услуг
В ходе оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту Оборудования Исполнитель своевременно обеспечивает Оборудование необходимыми запасными частями, деталями, узлами и расходными материалами, в соответствие с фактической потребностью в пределах рекомендованных производителем норм его загрузки.

Расходные материалы, запасные части, детали и узлы должны являться не восстановленными, новыми и не бывшими в употреблении.

Категорически запрещается поставлять и устанавливать в Оборудование материалы с просроченным сроком годности.

Устанавливаемые расходные материалы и запасные части должны соответствовать требованиям, установленным законодательством Российской Федерации.
10. Требования к предоставлению гарантии на оказываемые Исполнителем услуги
Гарантийный срок на результаты оказанных услуг составляет 12 месяцев с даты подписания Сторонами Акта сдачи-приемки услуг.
Гарантийный срок на запасные части, детали, узлы и расходные материалы, используемые при выполнении ремонтных работ, устанавливаются в соответствии с гарантийным сроком завода-изготовителя.

В соответствии с требованиями производителей Оборудования при ремонтно-восстановительном ремонте и выполнении регламентно-профилактических работ оборудования, установленного в таблице 2 Приложения № 2 к настощему Техническому заданию, не допускается использование неоригинальных запасных частей, деталей, узлов и расходных материалов. Качество результата услуг, ресурс и надежность Оборудования гарантируется только при использовании оригинальных запасных частей, деталей, узлов и расходных материалов. В течение гарантийного срока допускается применение неоригинальных запасных частей, деталей, узлов и расходных материалов, это влечет отказ в гарантийном ремонте. 
При ремонтно-восстановительном ремонте и выполнении регламентно-профилактических работ оборудования, установленного в таблице 1 Приложения № 2 к настощему Техническому заданию, допускается использование совместимых расходных материалов. При этом это не влечет отказ в гарантийном ремонте. 
Если в гарантийный период эксплуатации обнаружатся дефекты, препятствующие нормальной эксплуатации объекта, то Исполнитель обязан их устранить в установленный Заказчиком срок за свой счет. Для участия в составлении акта (Заключения), фиксирующего недостатки, согласования порядка и сроков их устранения, Исполнитель обязан направить своего представителя не позднее 2 (двух) календарных дней со дня получения письменного извещения от Заказчика.

В случае отправления уведомлений посредством электронной почты уведомления считаются полученными Стороной в день их отправки. Гарантийный срок в этом случае продлевается соответственно на период устранения недостатков.
В случае невыполнения Исполнителем работ по устранению недостатков или дефектов, Заказчик имеет право устранить недостатки своими силами (или с привлечением третьих лиц) с последующим взысканием понесенных расходов с Исполнителя. 

При отказе Исполнителя от составления или подписания акта об обнаруженных дефектах, Заказчиком составляется односторонний акт об обнаруженных дефектах.
11. Требования к безопасности оказываемых услуг и защите информации
Исполнитель гарантирует качество и безопасность оказываемых услуг, используемого Оборудования и материалов в соответствии с действующими стандартами, утверждёнными на данный вид Оборудования, материалов, услуг, и наличием сертификатов, обязательных для данного вида услуг, Оборудования и материалов, оформленных в соответствии с законодательством Российской Федерации.

В случаях если в составе Оборудования, преданного Исполнителю на обслуживание, присутствуют средства защиты информации, Заказчика обязан предоставить Исполнителю сведения о данных средствах, а Исполнитель обязан обеспечивать их бесперебойное функционирование.

В случаях, если в ходе оказания услуг Исполнителю передаётся информация конфиденциального характера, Исполнитель обязуются, не передавать конфиденциальную информацию третьим лицам без письменного согласия Заказчика, кроме случаев, когда это требуется в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Перечень приложений
К настоящему Техническому заданию прилагаются и являются его неотъемлемой частью:

Приложение № 1 – Календарный план оказания Услуг.
Приложение № 2 – Предварительный перечень Оборудования.
Приложение № 3 – Форма Акта о постановке Оборудования на обслуживание.

Приложение № 4 – Форма Сервисного листа.

Приложение № 5 – Форма Акта передачи Оборудования подменного фонда.
Приложение № 6 – Форма Акта сдачи - приёмки услуг.
Приложение № 7 - Состав услуг по техническому обслуживанию и ремонту Оборудования, без учета запчастей.
Приложение № 8 - Состав регламентно-профилактических работ на Оборудовании.
Приложение № 1
к Техническому заданию

Календарный план оказания услуг

Услуги по техническому обслуживанию и ремонту Оборудования оказываются Исполнителем в соответствии со следующим календарным планом:

	№ п/п
	Наименование услуги
	Срок оказания
	Периодичность

	1
	Инвентаризация системы печати и тиражирования
	В течение 15 дней с момента заключения Контракта
	Непрерывно

	2
	Мониторинг технического состояния Оборудования
	В течение действия Контракта
	Непрерывно

	3
	Технический администратор
	В течение действия Контракта
	Непрерывно

	4
	Служба технической поддержки пользователей
	В течение действия Контракта
	Непрерывно

	5
	Комплексное техническое обслуживание многофункциональных устройств
	В течение действия Контракта
	Непрерывно

	6
	Комплексное техническое обслуживание принтеров  
	В течение действия Контракта
	Непрерывно

	7
	Контроль технического состояния (КТС), многофункциональных устройств
	В течение действия Контракта
	Ежемесячно

	8
	Контроль технического состояния (КТС), принтеров 
	В течение действия Контракта
	Ежемесячно

	9
	Проведение регламентно-профилактических работ
	В течение действия Контракта
	По результатам КТС

	10
	Проведение ремонтно-восстановительных работ Оборудования
	В течение действия Контракта
	По мере необходимости

	11
	Создание и поддержание оперативного резерва расходных материалов и запасных частей
	В течение действия Контракта
	Непрерывно

	12
	Предоставление подменного Оборудования
	В течение действия Контракта
	По мере необходимости


Приложение № 2
к Техническому заданию

Предварительный перечень Оборудования
Таблица 1
	№ п/п
	Наименование оборудования


	Инвентарный номер

	1
	Множит. техника.Цифр. копирТошиба
	МО000000213

	2
	принтер лазерный HP Laser Jet 1018
	ВА0000000076_2

	3
	Принтер HP Color LaserJet CP2025n (CB494A)
	ХИ00001000

	4
	принтер HP LaserJet Pro P1102
	ОТ0000000152

	5
	Многофункциональное устройство HP LJ M1005 (CВ376A) (printer/copier/scanner)
	ОТ0000000117_4

	6
	Многофункциональное устройство HP LJ M1005 (CВ376A) (printer/copier/scanner)
	ОТ0000000117_3

	7
	Принтер лазерный Canon LBP2900 A4
	00001630753

	8
	МФУ CANON i-SENSYS MF211 А4 лазерный
	ХИ00001403

	9
	Принтер Epson Stylus Photo L300 (C11C27302)
	ХИ00001297

	10
	МФУ HP LazerJet Pro M1212nfUSB (CE841A#B19)
	ХИ00001015

	11
	принтер HP LaserJet Pro P1102
	ОТ0000000154

	12
	принтер HP LaserJet Pro P1102
	ОТ0000000153

	13
	Многофункциональное устройство Kyocera Ecosys M2040 dn тип 2Китай 
	052.1.2.000001.0018

	14
	Принтер НР Laser Jet PRO H2035
	ХИ00001140

	15
	МФУ Kyocera TASKalfa 300i
	ХИ00001396

	16
	Принтер НР Laser Jet PRO P1102 (А4,1,8 ppm.USB)
	ХИ00001139

	17
	Принтер лазерный НР LaserJet Pro H1102RU A4.18стр/мин 2Mb USB 20.2 картр.1600 стр(3 года гпрпнтии)(CE651A#ACB)
	ХИ00001091

	18
	МФУ HP LJ Pro M1212nf
	ОТ0000000148

	19
	МФУ Kyocera TASKalfa 300i
	ХИ00001395

	20
	МФУ HP LJ Pro M1212nf
	ОТ0000000149

	21
	Принтер лазерный НР LaserJet P2035(A4.1200dpi.30ppm.16Mb.2tray 250+50..USB/Parallel.cartridge 1000 pages in box)(CE461A)
	ХИ00001090

	22
	ПЭВМ в защищенном исполнении семейства "Secret"(страна происхождения Россия) + принтер
	10134000020

	23
	МФУ HP LJ Pro M1212nf(CE841A)
	ОТ0000000131

	24
	принтер HP LJ 1022
	ВА0000000097_3_3

	25
	Принтер LW450 USB 51 эт/мин.
	ХИ00001422

	26
	Принтер HP LJ P1005
	МО000000292

	27
	Принтер LBP лазерный (А4, 14 стр/мин, 600 dpi USB 2.0)
	ВА0000000073_2

	28
	Копир МФУ Canon MF4410
	МО000000299

	29
	Принтер HP Laser Jet P1005(А4,1200dpi.2Mb.1 tray150.USB.Cartrige 700pages)Принтер HP Laser Jet P1005(А4,1200dpi.2Mb.1 tray150.USB.Cartrige 700pages)
	КО0000000285

	30
	МФУ HP LJ Pro M1212nf(CE841A)
	ОТ0000000134

	31
	МФУ лазерное KYOCERA Ecosys M2040dn (1102S33NLO) Вьетнам
	ХИ0001396

	32
	Принтер KYOCERA Ecosys P2040dn Вьетнам
	ХИ0001389

	33
	Принтер лазерный НР LaserJet Pro 1025 (A4.16/4стр/мин 8Mb USB
	ХИ00001510

	34
	Копир Kyocera Mita KM-1620, A3, 600 dpi, 16 стр/мин.+крышка+тонер
	000001380527

	35
	Принтер HP LazerJet 1018 (CB419А)
	ВА0000000101_2

	36
	Многофункциональное устройство  Kyocera  FS-1130MFP
	ХИ00001061


Таблица 2
	№ п/п
	Наименование оборудования


	Инвентарный номер

	1
	МФУ лазерное KYOCERA Colop M5521 cdn. Китай
	ХИ0001404

	2
	МФУ лазерное KYOCERA Ecosys M2540dn (1102S33NLO) Вьетнам
	ХИ0001548

	3
	МФУ лазерный Kyocera M2540dn (А4, принтер/сканер/копир/факс,1200dpi.40ppm 512Mb)
	10134000023

	4
	МФУ лазерное KYOCERA Ecosys M2540dn (1102S33NLO) Вьетнам
	ХИ0001547

	5
	МФУ лазерное KYOCERA Colop M5521 cdn. Китай
	ХИ0001400

	6
	МФУ Kyocera M2540dn
	110134000014

	7
	МФУ лазерное KYOCERA Ecosys M2540dn (1102S33NLO) Вьетнам
	ХИ0001549

	8
	МФУ лазерное KYOCERA Ecosys M2540dn (1102S33NLO) Вьетнам
	ХИ0001542

	9
	МФУ лазерный Kyocera M2540dn (А4, принтер/сканер/копир/факс,1200dpi.40ppm 512Mb)
	10134000022

	10
	МФУ лазерное KYOCERA Colop M5521 cdn. Китай
	ХИ0001403

	11
	МФУ лазерное KYOCERA Colop M5521 cdn. Китай
	ХИ0001399

	12
	МФУ лазерный Kyocera M2540dn (А4, принтер/сканер/копир/факс,1200dpi.40ppm 512Mb)
	10134000030

	13
	МФУ Kyocera M2540dn
	110134000015

	14
	МФУ лазерное KYOCERA Ecosys M2540dn (1102S33NLO) Вьетнам
	ХИ0001543

	15
	Многофункциональное устройство тип 3 KYOCERA ECOSYS M 2540 dn
	ХИ0001561

	16
	МФУ лазерный Kyocera M2540dn (А4, принтер/сканер/копир/факс,1200dpi.40ppm 512Mb)
	10134000024

	17
	МФУ лазерный Kyocera M2540dn (А4, принтер/сканер/копир/факс,1200dpi.40ppm 512Mb)
	10134000031

	18
	МФУ лазерное KYOCERA Colop M5521 cdn. Китай
	ХИ0001398

	19
	МФУ лазерное KYOCERA Ecosys M2540dn (1102S33NLO) Вьетнам
	ХИ0001541

	20
	МФУ лазерный Kyocera M2540dn (А4, принтер/сканер/копир/факс,1200dpi.40ppm 512Mb)
	10134000029

	21
	МФУ лазерный Kyocera M2540dn (А4, принтер/сканер/копир/факс,1200dpi.40ppm 512Mb)
	10134000027

	22
	Многофункциональное устройство тип 3 KYOCERA ECOSYS M 2540 dn
	ХИ0001560

	23
	МФУ Kyocera M2540dn
	110134000012

	24
	МФУ лазерное KYOCERA Colop M5521 cdn. Китай
	ХИ0001405

	25
	МФУ лазерное KYOCERA Ecosys M2540dn (1102S33NLO) Вьетнам
	ХИ0001544

	26
	МФУ Kyocera 6630cidn
	110134000016

	27
	Многофункциональное устройство тип 2 KYOCERA ECOSYS M 6630cidn
	ХИ0001563

	28
	Принтер лазерный цветной Kyocera ECOSYS P6030cdn
	ХИ00001309

	29
	Многофункциональное устройство тип 3 KYOCERA ECOSYS M 2540 dn
	ХИ0001559

	30
	МФУ лазерное KYOCERA Ecosys M2540dn (1102S33NLO) Вьетнам
	ХИ0001546

	31
	МФУ лазерное KYOCERA Colop M5521 cdn. Китай
	ХИ0001402

	32
	МФУ лазерный Kyocera M2540dn (А4, принтер/сканер/копир/факс,1200dpi.40ppm 512Mb)
	10134000026

	33
	Принтер KYOCERA Ecosys P2040dn Вьетнам
	ХИ0001395

	34
	МФУ лазерный Kyocera M2540dn (А4, принтер/сканер/копир/факс,1200dpi.40ppm 512Mb)
	10134000028

	35
	МФУ лазерное KYOCERA Ecosys M2540dn (1102S33NLO) Вьетнам
	ХИ0001545

	36
	Многофункциональное устройство тип 1 Sharp Mx 263N с тумбой MXDE25N
	ХИ0001565

	37
	МФУ Kyocera M2540dn
	110134000013

	38
	Многофункциональное устройство тип 2 KYOCERA ECOSYS M 6630cidn
	ХИ0001562

	39
	Многофункциональное устройство Xerox C315 тип 1 Китай 
	052.1.2.000001.0017

	40
	Многофункциональное устройство тип 2 KYOCERA ECOSYS M 6630cidn
	ХИ0001564

	41
	МФУ лазерный Kyocera M2540dn (А4, принтер/сканер/копир/факс,1200dpi.40ppm 512Mb)
	10134000025

	42
	МФУ лазерное KYOCERA Colop M5521 cdn. Китай
	ХИ0001401


Приложение № 3

к Техническому заданию

Форма 

Акта о постановке Оборудования на обслуживание


АКТ

о постановке Оборудования на обслуживание № ___

«___» ________________ 20__ г.

Во исполнение контракта №______ от "___"____________ 20____ г., Исполнитель - _______________________, в лице ______________________________________________, действующего на основании ___________________, принял на обслуживание, а Заказчик – ______________________, в лице _________________________________________, действующего на основании ___________________, передал на обслуживание следующее Оборудование:

	№ п/п
	Марка и модель Оборудования
	Место установки
	Уникальный идентификационный номер
	Серийный номер

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Оборудование считается поставленным на обслуживание с «___» _____________ 20__ года.

Настоящий акт составлен в 2 (двух) экземплярах и является неотъемлемой частью контракта.

	ЗАКАЗЧИК

___________________________


	
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

__________________________



	________________________ (_________________)
	
	__________________________(_______________)

	
	
	
	
	

	
	М.П.
	
	
	М.П.


Примечания:

* - Для Оборудования с отсутствующим или поврежденным серийным номером, поле «Серийный номер» - не заполняется.

** - В случае изменений количества Оборудования, переданного на обслуживания, по причинам и в сроки, указанные в техническом задании, Исполнитель и Заказчик составляют аналогичный акт.
Приложение № 4
к Техническому заданию

Форма 

Сервисного листа 


СЕРВИСНЫЙ ЛИСТ

№ ________ от ________

	Заказчик
	

	Адрес
	

	Телефон
	

	Ответственный от Заказчика
	

	Исполнитель
	


	Модель
	

	Серийный номер
	

	Счетчик
	

	Место установки
	


Выполненные работы: 
Установленные детали: 

Примечание:
Требуемые детали: 

Работа выполнена в полном объеме и в установленные сроки.

Проверка на электробезопасность проведена.

Претензий к качеству нет.
Работа принята _________________________  г.

	От Заказчика
_________________________________
	
	От Исполнителя
_________________________________



Приложение № 5

к Техническому заданию

Форма 

Акта передачи Оборудования подменного фонда


АКТ

передачи Оборудования подменного фонда

Мы, нижеподписавшиеся, со Стороны Заказчика, в лице ___________________________________________________, и со Стороны Исполнителя, в лице ________________________________________, удостоверяем, что в соответствии с контрактом №_______ от "___"____________ 20____ г  Исполнитель предоставляет Заказчику (Заказчик возвращает Исполнителю) следующее Оборудование из подменного фонда:

	Модель
	

	Серийный номер
	

	Счетчик
	


в следующей комплектации:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Проверка на электробезопасность проведена.

Претензий к качеству нет.

Оборудование подменного фонда передано в полностью исправном состоянии.

Настоящий акт составлен в 2 (двух) экземплярах

	От Заказчика

_________________________________

(ФИО, должность)
	
	От Исполнителя

_________________________________

(ФИО, должность)



	_________________________________
	
	_________________________________

	(подпись)       М.П.
	
	(подпись)      М.П.


Приложение № 6
к Техническому заданию

Форма Акта сдачи - приёмки услуг
«ЗАКАЗЧИК»
«ИСПОЛНИТЕЛЬ»
Московско-Окское бассейновое 
водное управление 
Федерального агентства водных ресурсов


АКТ №
СДАЧИ-ПРИЁМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
По Государственному контракту №_____от_______20__ г.
Мы,   нижеподписавшиеся,   от   лица   Заказчика  _______________________________   с   одной
стороны и от лица Исполнителя _________________________   с другой стороны, именуемые в
дальнейшем Стороны, составили настоящий Акт о нижеследующем:
1
Исполнитель в период с «
»________20__ г. по «
»__________20__ г. оказал услуги по техническому обслуживанию, ремонту многофункционального, принтерного оборудования для нужд Московско-Окского бассейнового водного управления Федерального агентства водных ресурсов  согласно Ведомости оказанных услуг за отчётный период (Приложение 1).
2
Стоимость     технического    обслуживания, ремонта многофункционального, принтерного для нужд Московско-Окского бассейнового водного управления Федерального агентства водных ресурсов  в указанный   период   в   соответствии   с   условиями   контракта   №   ______________________
от__.__.20__ г.    составила    
рублей,    в    том    числе    НДС    в    размере 
рублей.
3
Услуги  выполнены в  полном объёме  и  в  сроки  в  соответствии  с 
контрактом №
от__.__.20__ г.
По оказанным услугам и условиям оплаты Стороны претензий друг к другу не имеют. Приложения: 1. Ведомость оказанных услуг за отчётный период.
От Заказчика
От Исполнителя
(ФИО)
(ФИО)
(подпись)
(подпись)
Форма Ведомости оказанных услуг за отчётный период
Приложение №1 к Акту сдачи-приемки услуг №______от_______20__г
.
Ведомость оказанных услуг
по Государственному контракту №_____от «____» __________20__ за отчётный период с «___»_______20__г. по «___» __________20__г.
	№ п/п
	Состав работ/запчастей
	Оборудование
	Дата
	Цена
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От Заказчика

От Исполнителя
(ФИО)

(ФИО)
(подпись)

(подпись)
  Приложение № 7

                                                                                                                к Техническому заданию
Состав услуг по техническому обслуживанию и ремонту Оборудования, без учета запчастей.
	№ п/п
	Наименование услуг по категориям Оборудования
	Единица измерения

	1
	2
	3

	I
	Многофункциональные устройства формата А3, монохромные, до 30 коп/мин А4

	1
	Комплексное техническое обслуживание Оборудования
	единица Оборудования в месяц

	2
	Проведение технических экспертиз техники
	устройство

	3
	Демонтаж Оборудования, подготовка к транспортировке   
	устройство

	4
	Установка, подключение, настройка Оборудования на новом месте
	устройство

	5
	Подготовка данных для изменения конфигурации
	устройство

	6
	Изменение конфигурации техники
	устройство

	7
	Ремонтно-восстановительные работы:
	 

	7.1
	Диагностика/локализация неисправности
	устройство

	7.2
	Ремонт узла подачи бумаги
	узел

	7.3
	Ремонт узла подачи оригиналов
	узел

	7.4
	Ремонт модуля проявки
	устройство

	7.5
	Ремонт узла переноса
	узел

	7.6
	Ремонт узла термозакрепления
	узел

	7.7
	Ремонт узла вывода
	узел

	7.8
	Ремонт привода
	устройство

	7.9
	Ремонт оптической системы
	устройство

	7.10
	Ремонт/замена корпусных деталей и направляющих
	шт.

	7.11
	Ремонт/замена блока питания
	блок

	7.12
	Ремонт/замена электронных блоков управления
	блок

	7.13
	Ремонт финишного устройства
	устройство

	7.14
	Настройка параметров
	устройство

	7.15
	Замена кабеля/переходника внутреннего
	шт.

	7.16
	Замена кабеля/переходника внешнего
	шт.

	II
	Многофункциональные устройства формата А3, монохромные, свыше 30 коп/мин А4

	1
	Комплексное техническое обслуживание Оборудования
	единица Оборудования в месяц

	2
	Проведение технических экспертиз техники
	устройство

	3
	Демонтаж Оборудования, подготовка к транспортировке
	устройство

	4
	Установка, подключение, настройка Оборудования на новом месте
	устройство

	5
	Подготовка данных для изменения конфигурации
	устройство

	6
	Изменение конфигурации техники
	устройство

	7
	Ремонтно-восстановительные работы:
	 

	7.1
	Диагностика/локализация неисправности
	устройство

	7.2
	Ремонт узла подачи бумаги
	узел

	7.3
	Ремонт узла подачи оригиналов
	узел

	7.4
	Ремонт узла термозакрепления
	узел

	7.5
	Ремонт узла вывода
	узел

	7.6
	Ремонт финишного устройства
	устройство

	7.7
	Настройка параметров
	устройство

	7.8
	Замена кабеля/переходника внутреннего
	шт.

	7.9
	Замена кабеля/переходника внешнего
	шт.

	III
	Многофункциональные устройства формата А3, цветные

	1
	Комплексное техническое обслуживание Оборудования
	единица Оборудования в месяц

	2
	Проведение технических экспертиз техники
	устройство

	3
	Демонтаж Оборудования, подготовка к транспортировке
	устройство

	4
	Установка, подключение, настройка Оборудования на новом месте
	устройство

	5
	Подготовка данных для изменения конфигурации
	устройство

	6
	Изменение конфигурации техники
	устройство

	7
	Ремонтно-восстановительные работы:
	 

	7.1
	Диагностика/локализация неисправности
	устройство

	7.2
	Ремонт узла подачи бумаги
	узел

	7.3
	Ремонт узла подачи оригиналов
	узел

	7.4
	Ремонт модуля проявки
	устройство

	7.5
	Ремонт узла переноса
	узел

	7.6
	Ремонт узла термозакрепления
	узел

	7.7
	Ремонт узла вывода
	узел

	7.8
	Ремонт привода
	устройство

	7.9
	Ремонт оптической сиситемы
	устройство

	7.10
	Ремонт/замена корпусных деталей и направляющих
	шт.

	7.11
	Ремонт/замена блока питания
	блок

	7.12
	Ремонт/замена электронных блоков управления
	блок

	7.13
	Ремонт финишного устройства
	устройство

	7.14
	Настройка параметров
	устройство

	7.15
	Замена кабеля/переходника внутреннего
	шт.

	7.16
	Замена кабеля/переходника внешнего
	шт.

	IV
	Многофункциональные устройства формата А4, монохромные

	1
	Комплексное техническое обслуживание Оборудования
	единица Оборудования в месяц

	2
	Проведение технических экспертиз техники
	устройство

	3
	Демонтаж Оборудования, подготовка к транспортировке
	устройство

	4
	Установка, подключение, настройка Оборудования на новом месте
	устройство

	5
	Подготовка данных для изменения конфигурации
	устройство

	6
	Изменение конфигурации техники
	устройство

	7
	Ремонтно-восстановительные работы:
	 

	7.1
	Диагностика/локализация неисправности
	устройство

	7.2
	Ремонт узла подачи бумаги
	узел

	7.3
	Ремонт узла подачи оригиналов
	узел

	7.4
	Ремонт модуля проявки
	устройство

	7.5
	Ремонт узла переноса
	узел

	7.6
	Ремонт узла термозакрепления
	узел

	7.7
	Ремонт узла вывода
	узел

	7.8
	Ремонт привода
	устройство

	7.9
	Ремонт оптической сиситемы
	устройство

	7.10
	Ремонт/замена корпусных деталей и направляющих
	шт.

	7.11
	Ремонт/замена блока питания
	блок

	7.12
	Ремонт/замена электронных блоков управления
	блок

	7.13
	Настройка параметров
	устройство

	7.14
	Замена кабеля/переходника внутреннего
	шт.

	7.15
	Замена кабеля/переходника внешнего
	шт.

	V
	Принтеры лазерные формата А4, монохромные

	1
	Комплексное техническое обслуживание Оборудования
	единица Оборудования в квартал

	2
	Проведение технических экспертиз техники
	устройство

	3
	Демонтаж Оборудования, подготовка к транспортировке
	устройство

	4
	Установка, подключение, настройка Оборудования на новом месте
	устройство

	5
	Подготовка данных для изменения конфигурации
	устройство

	6
	Изменение конфигурации техники
	устройство

	7
	Ремонтно-восстановительные работы:
	 

	7.1.
	Диагностика/локализация неисправности
	устройство

	7.2.
	Ремонт узла подачи бумаги
	узел

	7.3.
	Ремонт узла переноса
	узел

	7.4.
	Ремонт узла термозакрепления
	узел

	7.5.
	Ремонт узла вывода
	узел

	7.6.
	Ремонт привода
	узел

	7.7.
	Ремонт оптической системы
	устройство

	7.8.
	Ремонт/замена корпусных деталей и направляющих
	шт.

	7.9.
	Ремонт/замена блока питания
	блок

	7.10.
	Ремонт/замена электронных блоков управления
	блок

	7.11.
	Настройка параметров
	устройство

	7.12.
	Замена кабеля/переходника внутреннего
	шт.

	7.13.
	Замена кабеля/переходника внешнего
	шт.

	VI
	Принтеры лазерные цветные

	1
	Комплексное техническое обслуживание Оборудования
	единица Оборудования в квартал

	2
	Проведение технических экспертиз техники
	устройство

	3
	Демонтаж Оборудования, подготовка к транспортировке
	устройство

	4
	Установка, подключение, настройка Оборудования на новом месте
	устройство

	5
	Подготовка данных для изменения конфигурации
	устройство

	6
	Изменение конфигурации техники
	устройство

	7
	Ремонтно-восстановительные работы:
	 

	7.1.
	Диагностика/локализация неисправности
	устройство

	7.2.
	Ремонт узла подачи бумаги
	узел

	7.3.
	Ремонт узла переноса
	узел

	7.4.
	Ремонт узла термозакрепления
	узел

	7.5.
	Ремонт узла вывода
	узел

	7.6.
	Ремонт привода
	узел

	7.7.
	Ремонт оптической системы
	устройство

	7.8.
	Ремонт/замена корпусных деталей и направляющих
	шт.

	7.9.
	Ремонт/замена блока питания
	блок

	7.10.
	Ремонт/замена электронных блоков управления
	блок

	7.11.
	Настройка параметров
	устройство

	7.12.
	Замена кабеля/переходника внутреннего
	шт.

	7.13.
	Замена кабеля/переходника внешнего
	шт.

	VII
	Принтеры струйные формата А4

	1
	Комплексное техническое обслуживание Оборудования
	единица Оборудования в квартал

	2
	Проведение технических экспертиз техники
	устройство

	3
	Демонтаж Оборудования, подготовка к транспортировке
	устройство

	4
	Установка, подключение, настройка Оборудования на новом месте
	устройство

	5
	Подготовка данных для изменения конфигурации
	устройство

	6
	Изменение конфигурации техники
	устройство

	7
	Ремонтно-восстановительные работы:
	 

	7.1.
	Диагностика/локализация неисправности
	устройство

	7.2.
	Ремонт узла подачи бумаги
	узел

	7.3.
	Ремонт узла каретки
	узел

	7.4.
	Ремонт узла вывода
	узел

	7.5.
	Ремонт привода
	узел

	7.6.
	Ремонт сервисного модуля
	устройство

	7.7.
	Ремонт/замена корпусных деталей и направляющих
	шт.

	7.8.
	Ремонт/замена блока питания
	блок

	7.9.
	Ремонт/замена электронных блоков управления
	блок

	7.10.
	Настройка параметров
	устройство

	7.11.
	Замена кабеля/переходника внутреннего
	шт.

	7.12.
	Замена кабеля/переходника внешнего
	шт.


Приложение № 8
                                                                                                                к Техническому заданию

	Состав 

	регламентно-профилактических работ на Оборудовании

	
	
	
	

	№ п/п
	Вид Оборудования
	Наименование

	
	
	

	1
	2
	3

	1
	Многофункциональные устройства, монохромные
	Диагностика аппарата*

	2
	
	Очистка оптики

	3
	
	Очистка фьюзера

	4
	
	Очистка тракта бумаги

	5
	
	Очистка роликов подачи лотков

	6
	
	Очистка роликов подачи автоподатчика

	7
	
	Очистка лазера

	8
	
	Очистка сканера

	9
	
	Очистка модуля проявки

	10
	
	Очистка выходных роликов

	11
	
	Очистка дуплекса

	12
	
	Очистка датчиков

	13
	
	Очистка панели управления

	14
	
	Очистка коротрона (ролика переноса)

	15
	
	Назначение на ремонт (в т.ч. замена ресурсных деталей по наработке)

	16
	
	Смазка узлов и механизмов

	18
	Многофункциональные устройства , цветные
	Диагностика аппарата*

	19
	
	Очистка оптики

	20
	
	Очистка фьюзера

	21
	
	Очистка тракта бумаги

	22
	
	Очистка роликов подачи лотков

	23
	
	Очистка роликов подачи автоподатчика

	24
	
	Очистка лазера

	25
	
	Очистка сканера

	26
	
	Очистка модуля проявки

	27
	
	Очистка выходных роликов

	28
	
	Очистка дуплекса

	29
	
	Очистка датчиков

	30
	
	Очистка панели управления

	31
	
	Очистка коротрона (ролика переноса)

	32
	
	Смазка узлов и механизмов

	33
	
	Назначение на ремонт (в т.ч. замена ресурсных деталей по наработке)

	35
	Принтеры лазерные
	Диагностика аппарата*

	36
	
	Очистка фьюзера

	37
	
	Очистка тракта бумаги

	38
	
	Очистка роликов подачи лотков

	39
	
	Очистка лазера

	40
	
	Очистка модуля проявки

	41
	
	Очистка выходных роликов

	42
	
	Очистка дуплекса

	43
	
	Очистка датчиков

	44
	
	Очистка панели управления

	45
	
	Очистка коротрона (ролика переноса)

	46
	
	Смазка узлов и механизмов

	47
	
	Назначение на ремонт (в т.ч. замена ресурсных деталей по наработке)

	49
	Принтеры струйные
	Диагностика аппарата*

	50
	
	Очистка узла каретки

	51
	
	Очистка тракта бумаги

	52
	
	Очистка роликов подачи лотков

	53
	
	Очистка сопел печатающей головки

	54
	
	Очистка выходных роликов

	55
	
	Очистка датчиков

	56
	
	Очистка панели управления

	57
	
	Смазка узлов и механизмов

	58
	
	Назначение на ремонт (в т.ч. замена ресурсных деталей по наработке)

	* - визуальный осмотр, печать тестовой страницы, показания счётчика, контроль сервисных настроек, проверка работоспособности.
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