Техническое задание.
1. [bookmark: _heading=h.2jxsxqh]Предмет Контракта (объект закупки) 
Оказание услуг по обслуживанию автоматизированной системы.
2. [bookmark: _heading=h.z337ya]Место оказания услуг 
142718, Московская обл., Ленинский г.о., рп. Измайлово, д. 22/1
3. [bookmark: _heading=h.3j2qqm3]Срок оказания услуг 
[bookmark: _GoBack]Настоящий контракт заключается на срок с даты заключения контракта по 31 декабря 2026 г. 
4. [bookmark: _heading=h.1y810tw]Цель оказания услуг 
                                      
	      С целью обеспечения деятельности НИИ ПП и СПТ – филиал ФГБУН «ФИЦ питания и биотехнологии», для максимально эффективного использования возможностей программы «1С» и поддержания актуального состояния баз данных «1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8», «1С:Зарплата и кадры бюджетного учреждения 8» необходимо приобретение услуг по обслуживанию автоматизированной системы на базе «1С».
               В связи с тем, что фирма «1С», разработчик данного программного обеспечения, не занимается обслуживанием, адаптацией типовой конфигурации программы с учетом специфики работы конкретного предприятия, требуется привлечение специалистов по работе с указанным программным продуктом. 
Перечень необходимых услуг по обслуживанию автоматизированной системы на базе «1С»:
	- Консультационная поддержка по методике работы с программным продуктом (далее ПП) по телефону и электронной почте;
	- Редактирование и адаптация типовых форм и отчетов;
	- Адаптация типовой конфигурации ПП с учетом специфики работы Заказчика;
	- Демонстрация сотрудникам Заказчика правильной методики работы с ПП.
	         - Специалист Исполнителя обязан прибыть к Заказчику не позднее чем в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения заявки ответственным лицом Исполнителя по электронной почте или по телефону.

                
5. Учет рабочего времени и выполнения работ

Учет рабочего времени и оказанных услуг ведется Сторонами путем составления Наряд-заказов с приложением. Наряд-заказы с приложением подписываются представителями Сторон (со стороны Заказчика – это лицо, поручившее проведение работ и/или определившее требования, со стороны Исполнителя – это лицо, выполнившее работы) в день выполнения работ и содержат следующие сведения:
дату составления, фамилию и инициалы специалиста (специалистов) Исполнителя, выполнивших работу, требования Заказчика, перечень выполненных работ (проведенных настроек), указания на необходимость продолжения выполняемых работ, либо на их завершение и приемку настроек Заказчиком, количество затраченного рабочего времени, замечания о недостатках в работе (при необходимости). По окончании месяца, либо по завершении какого-либо этапа работ Стороны составляют Акт сдачи-приемки работ, в котором на основании Наряд-заказов отражают оказанные услуги, количество затраченного рабочего времени и стоимость оказанных услуг.

6. Ответственность сторон

6.1.	Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору в соответствии с законодательством РФ.
6.2. 	Неустойка по Договору выплачивается только на основании обоснованного письменного требования Стороны.
6.3. 	В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, Исполнитель вправе потребовать уплаты пеней. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства. Пеня устанавливается Договором в размере 1/300 действующей на дату уплаты пеней ставки рефинансирования Банка России от не уплаченной в срок суммы.
	6.3.1. За ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных в Договоре, за исключением просрочки исполнения обязательств, начисляются штрафы.
	Правила определения размера штрафа за ненадлежащее исполнение заказчиком обязательств по Договору установлены в Постановлении Правительства РФ от 30.08.2017 № 1042.
	За каждый факт неисполнения обязательств по Договору, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором, Заказчик уплачивает:
	а) 1 000 руб., если цена Договора не превышает 3 млн руб. (включительно);
	б) 5 000 руб., если цена Договора составляет от 3 млн до 50 млн руб. (включительно);
	в) 10 000 руб., если цена Договора составляет от 50 млн до 100 млн руб. (включительно);
	г) 100 000 руб., если цена Договора превышает 100 млн руб.
	6.3.2. Общая сумма начисленной неустойки (штрафа, пени) за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.
	6.3.3. В случае несвоевременного выполнения Исполнителем обязательств, Исполнитель обязуется выплатить Заказчику пени.
	Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, в размере 1/300 действующей на дату уплаты пени ставки рефинансирования Банка России от цены контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Договором и фактически исполненных Исполнителем.
	6.3.4. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором, размер штрафа устанавливается в виде фиксированной суммы.
	Правила определения размера штрафа за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств по Договору установлены в Постановлении Правительства РФ от 30.08.2017 № 1042. Сумма штрафа определяется в следующем порядке:
	а) 10% цены Договора (этапа), если цена Договора (этапа) не превышает 3 млн руб.;
	б) 5% цены Договора (этапа), если цена Договора (этапа) составляет от 3 млн до 50 млн руб. (включительно);
	в) 1% цены Договора (этапа), если цена Договора (этапа) составляет от 50 млн до 100 млн руб. (включительно);
	г) 0,5% цены Договора (этапа), если цена Договора (этапа) составляет от 100 млн до 500 млн руб. (включительно);
	д) 0,4% цены Договора (этапа), если цена Договора (этапа) составляет от 500 млн до 1 млрд руб. (включительно);
	е) 0,3% цены Договора (этапа), если цена Договора (этапа) составляет от 1 млрд до 2 млрд руб. (включительно);
	ж) 0,25% цены Договора (этапа), если цена Договора (этапа) составляет от 2 млрд до 5 млрд руб. (включительно);
	з) 0,2% цены Договора (этапа), если цена Договора (этапа) составляет от 5 млрд до 10 млрд руб. (включительно);
	и) 0,1% цены Договора (этапа), если цена Договора (этапа) превышает 10 млрд руб.
	6.3.5. Общая сумма начисленной неустойки (штрафа, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.

7. Стоимость работ, порядок и сроки расчетов

7.1. Закупка до 600 000 руб. (п. 4 ч.1 ст. 93 Закона №44-ФЗ)
7.2. Расчеты по настоящему контракту между Сторонами производятся путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
7.3.	Расчеты между Заказчиком и Исполнителем производятся в валюте РФ.
7.4.	Обязательство Заказчика по оплате считается надлежаще исполненным в момент зачисления сумм оплаты на расчетный счет Исполнителя. Датой оплаты в этом случае является дата зачисления сумм оплаты на расчетный счет Исполнителя.
7.5.	Стоимость оказываемых Исполнителем услуг является твердой и изменению в одностороннем порядке не подлежит




8. Форма подачи предложения

Коммерческое предложение должно быть подано на официальном бланке компании и содержать информацию о количестве часов, ставки в час и сроке действия предложения не менее 2 недель.

	№ п/п
	Наименование услуг
	Трудозатраты, часы
	Ставка часа, руб., включая НДС 22 %
	Стоимость руб., включая НДС 22 %

	1.
	Услуги по сопровождению программных продуктов платформы 1С: Предприятие
	58
	
	

	
	ИТОГО:
	



9. Требование к участникам:

9.1. Обслуживание должно осуществляться Исполнителем - официальным партнером фирмы «1С», и быть подтверждено сертификатом фирмы «1С». (Копии документов перед заключением контракта будут запрошены у исполнителя);
9.2. Качество оказываемых Исполнителем услуг должно подтверждаться сертификатом фирмы «1С», что такой Исполнитель является центром компетенции по бюджетному учету (сертификат ЦКБ). (Копии документов перед заключением контракта будут запрошены у исполнителя);
9.3. Наличие статуса «Центр Сопровождения программ и информационных продуктов фирмы «1С»
9.4. Копии документов от правообладателя, подтверждающие право сопровождать и обслуживать программные продукты "1С".
9.5. Наличие сертификата ГОСТ Р ИСО 9001-2015 (Копии документов перед заключением контракта будут запрошены у исполнителя);
9.6. Наличие у сотрудников исполнителя сертификата "Преподаватель ЦСО" (Копии документов перед заключением контракта будут запрошены у исполнителя);
Сотрудники, работающие на местах заказчика, должны иметь сертификаты, выданные фирмой 1С:
*1С: Специалист. Платформа 1С: Предприятие 8
* Специалист -консультант по внедрению прикладного решения «1С: Зарплата и кадры бюджетного учреждения 8»
*1С: Профессионал. Платформа 1С: Предприятие 8
*1С: Профессионал на знание особенностей и применение программы «1С: Зарплата и кадры государственного учреждения 8»
*1С: Специалист по разработке и модификации прикладных решений на технологической платформе системы программ «1С: Предприятие 8
*«1С: Руководитель проектов» не менее 2-х специалистов

*Исполнители должны быть вежливыми и внимательными к обращающимся за помощью пользователям Системы, соблюдать правила внутреннего распорядка и корпоративной культуры Заказчика;
*Исполнители должны соблюдать условия безопасности, действующие на территории Заказчика;
*Исполнители должны иметь более чем пятилетний практический опыт работы с программным обеспечением.
Заказчик вправе отклонить от оказания Услуг по Контракту действующего сотрудника Исполнителя, в случае если он нарушает требования, изложенные выше, или некачественно оказывает услуги по Контракту.

