

Техническое задание 
оказание услуг сотовой связи для обеспечения работ при проведении выборочного наблюдения состояния здоровья населения


Заказчик услуги
Заказчиком Услуги является Территориальный орган Федеральной службы государственной статистки по Курской области

Географический объем предоставления Услуги
Обеспечение Заказчика Услугами на территории Российской Федерации.

Требования к Услуге
Услуги подвижной радиотелефонной связи стандарта GSM 900/1800/UMTSоказываются в полном соответствии с обязательствами контракта и действующими нормативными документами Российской Федерации (Федеральный закон от 07 июля 2003г. № 126-ФЗ «О связи», Постановление Правительства Российской Федерации от 21 января 2022г. № 29 «Об утверждении правил присоединения сетей электросвязи и их взаимодействия» и Правила оказания услуг телефонной связи, утвержденные Постановлением Правительства Российской Федерации от 9 декабря 2014г. № 1342).
Исполнитель должен обладать всеми лицензиями, разрешениями, свидетельствами и иными документами, необходимыми в соответствии с законодательством Российской Федерации для оказания услуг, являющихся предметом Контракта.

Исполнитель должен обеспечить:
1. Оказание надежно защищенных от несанкционированного доступа услуг сотовой связи на базе современных цифровых технологий высокого качества (в том числе и при самых высоких нагрузках на сеть).
2. Предоставление услуги круглосуточно 7 дней в неделю, 24 часа в сутки для 1 (одной) SIM-карты с 18.08.2026г. по 31.10.2026г. для мобильных телефонов стандарта GSM 900/1800/UMTS.
3. Работу цифровой сети в соответствии с нормами и правилами технической эксплуатации местных телефонных линий, утвержденных Минкомсвязи России.
4. Наличие функционирующей круглосуточно, ежедневно, включая выходные дни, службы технической поддержки. Время реакции на инциденты и проблемы, при их возникновении, должно составлять не более 1 ч.
5. Оперативное (в течение 3-х часов) устранение неисправностей, возникших по вине Исполнителя услуг.
6. Блокировку (разблокировку) SIM-карты по желанию Заказчика.
7. Блокировка или разблокировка SIM-карт осуществляется Исполнителем, согласно его внутренней документации.
8. Возможность самостоятельного получения Заказчиком информации по лицевому счету и предоставление бесплатного детализированного счета по электронной почте.
9. Возможность предоставления отсрочки платежей без отключения мобильных телефонов от сети сотовой связи.
10. Обеспечение гарантированного бесплатного вызова экстренных оперативных служб: пожарной охраны, милиции, скорой медицинской помощи, службы спасения и других аналогичных служб, в том числе и в моменты наибольшей нагрузки на сеть.

Тарифный план
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	· Исходящие вызовы на мобильные телефоны корпоративного клиента по данному контракту, а также на все номера оператора сети домашнего региона – безлимитно;
· Пакет исходящих минут на номера операторов подвижной и фиксированной связи, на городские телефоны РФ при нахождении на территории сети РФ – не менее 2200 и не включает исходящие вызовы на мобильные телефоны корпоративного клиента, а также на все номера оператора сети домашнего региона;
· Пакет Интернет-трафика – не менее 45 ГБ на территории РФ;
· Пакет SMSи MMS-сообщений на все номера домашнего региона при нахождении на территории РФ – не менее 1000;
· При исчерпании лимитов отключается услуга, лимит по которой выбран. Остальные услуги продолжают действовать




Качество, безопасность оказываемых услуг
Оказание услуг подвижной радиотелефонной связи по качеству должно соответствовать ГОСТ Р 53532-2009 «Качество услуг связи. Показатели качества услуг телефонной связи в сети общего пользования. Общие требования».
Безопасность оказываемых услуг сотовой (подвижной радиотелефонной) связи в соответствии с ГОСТ Р 52448-2005 «Защита информации. Обеспечение безопасности сетей электросвязи. Общие положения».
Гарантии качества и безопасности оказываемых услуг сотовой (подвижной радиотелефонной) связи в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации, стандартам и техническим нормам, условиям имеющихся лицензий, необходимых по данному виду услуг.
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