

ПРОЕКТ

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОНТРАКТ № ________
об оказании услуг по предоставлению междугородных
телефонных соединений
(ИКЗ 261222517814922250100100090000000244)

г. Барнаул                                                                                                       «       »___________ 2026г. 

Управление Федеральной службы государственной статистики по Алтайскому краю и Республике Алтай (Алтайкрайстат), именуемый в дальнейшем «Абонент», в лице заместителя руководителя Маркелова Олега Игоревича, действующей на основании Положения от 19.04.2018 № 197, доверенности от 12.01.2026 № 14/26-06 с одной стороны, и ________________________________________, именуем__ в дальнейшем «Оператор», в лице ____________________________, действующей на основании ___________________, с другой стороны, на основании п. 4 ч. 1 ст. 93 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ 
«О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – Закон) заключили настоящий Государственный Контракт (далее - Контракт) о нижеследующем:
1. Предмет Контракта
1.1. В соответствии с условиями настоящего Контракта Оператор обязуется оказывать Абоненту услуги, описанные в Приложении № 1 к настоящему Контракту (далее - Услуги), а Абонент обязуется принимать и оплачивать оказываемые ему услуги. Состав и перечень услуг, а также дополнительные права и обязанности Сторон, определяются Приложением № 1 к настоящему Контракту.
1.2. Исполнитель гарантирует соответствие требованиям, установленным в ч. 1 ст. 31 Закона.
1.3. Объем оказываемых услуг по настоящему Контракту определяется в пределах лимитов бюджетных обязательств, установленных Абоненту на 2026 год. Единица измерения услуг – усл. ед. Количество – 1.
2. Права и обязанности Сторон
2.1.	Оператор обязан:
2.1.1.  Оказывать Абоненту услуги в соответствии с законодательством РФ, лицензиями, настоящим Контрактом.
2.1.2.  Вести учет оказываемых услуг.
2.1.3.  Устранять неисправности, препятствующие пользованию услугами, по заявке Абонента с учетом технических возможностей в сроки, установленные действующими нормативными актами, а неисправности, возникшие по вине Абонента, устранять с учетом технических возможностей за дополнительную плату в соответствии с действующими тарифами Оператора.
2.1.4.  Извещать Абонента об изменении Оператором тарифов на услуги через средства массовой информации не менее, чем за десять дней до введения новых тарифов. Тарифные планы публикуются Оператором на сайте ______________________.
2.1.5.  Оформлять и направлять Акты начала оказания услуг и Акты оказанных услуг Абоненту (далее совместно именуемые - Акты).
2.1.6.  Оповещать Абонента о проведении ремонтно-настроечных и профилактических работах на сетях.
2.2.	Оператор имеет право:
2.2.1.  Требовать от Абонента исполнения обязательств по настоящему Контракту, в т.ч. неисполненных перед Оператором денежных обязательств. 



2.2.2.  Приостанавливать на основании письменного уведомления оказание услуг по настоящему Контракту в случае использования Абонентом абонентских номеров или выделенных средств связи для предоставления услуг третьим лицам.
2.2.3.  Приостанавливать оказание услуг при возникновении чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, в соответствии со ст. 66 Федерального закона от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи» (далее – ФЗ «О связи»).
2.2.4.  Приостанавливать оказание услуг в случае нарушения Абонентом требований, связанных с оказанием этих услуг и установленных ФЗ «О связи», иными нормативными правовыми актами и настоящим Контрактом, в том числе нарушения сроков оплаты оказанных Абоненту услуг, до устранения нарушения или предоставления документов, подтверждающих оплату Оператору стоимости оказанных услуг. Приостановление оказания услуг производится Оператором в срок, указанный в письменном уведомлении, направленном Абоненту. При этом сохраняется доступ к сети связи и возможность вызова Абонентом экстренных (оперативных) служб.
	2.2.5. Требовать уплаты неустоек (штрафов, пеней) и (или) убытков, причиненных по вине Абонента.
	2.2.6. Принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации.
	   2.2.7. Осуществлять иные права, предусмотренные Контрактом и (или) законодательством Российской Федерации.
2.3.	Абонент обязан:
2.3.1.  Пользоваться услугами исключительно в пределах установленных лимитов бюджетных обязательств. Оплачивать услуги в полном объеме и в сроки, определенные в настоящем Контракте, согласно действующим на момент оказания услуг тарифам Оператора. Осуществлять контроль над расходованием денежных средств, выделенных на услуги, в пределах лимитов бюджетных обязательств.
2.3.2.  Письменно уведомлять Оператора об изменении наименования юридического лица, юридического и почтового адреса Абонента в срок, не превышающий 30 календарных дней с даты введения в действие соответствующих изменений. Письменно уведомить Оператора об изменении адреса доставки счетов, счетов-фактур, Актов и банковских реквизитов Абонента в течение 5 (Пяти) календарных дней с момента изменения. Уведомление производится на адрес электронной почты Оператора ________________________, с последующей доставкой оригинала уведомления Оператору. 
2.3.3.  Извещать Оператора обо всех случаях перерывов связи в предоставляемых Абоненту услугах.
2.3.4.  Принимать услуги и возвращать Оператору подписанные со своей стороны уполномоченными лицами оригиналы Актов в течение 10 (Десяти) рабочих дней с даты их получения. Копии Актов направляются Абонентом Оператору на адрес электронной почты _______________________. В том случае если в течение 10 (Десяти) рабочих дней со дня начала оказания услуг и (или) окончания Отчетного периода (месяц оказания услуг) Абонент не подписывает предоставленные Оператором Акты и не предоставляет Оператору письменного мотивированного отказа в признании надлежащего исполнения обязательств Оператором, Абонент считается согласившимся с датой, объемом и качеством услуг, указанных в Актах. При этом Оператор вправе требовать оплату счетов на суммы, указанные в Актах, а Абонент обязан оплачивать эти счета в соответствии с условиями Контракта.
2.3.5.  В рабочее время обеспечить беспрепятственный доступ работников Оператора, предъявивших соответствующее удостоверение, для выполнения работ, необходимых во исполнение настоящего Контракта, а также для проведения осмотра, ремонта и технического обслуживания средств, сооружений, линий связи в помещениях, находящихся во владении и (или) пользовании Абонента. В случае необходимости проведения работ по организации абонентской линии обеспечить получение необходимых разрешений и согласований от владельца территории (помещения), на которой расположено оборудование Оператора и (или) оборудование Абонента, на проведение работ по прокладке кабеля, строительству кабельной канализации и организации кабельного ввода, а также по размещению и электропитанию оборудования Оператора.
2.3.6.  В случае одностороннего полного (частичного) отказа от услуг по настоящему Контракту письменно уведомить об этом Оператора, а также оплатить Оператору фактически понесенные расходы за предоставление оказания услуг и стоимость оказанных услуг в размере, предусмотренном действующими на момент их оказания тарифами Оператора. Оплата должна быть произведена в течение 5 рабочих дней с момента направления Абонентом соответствующего уведомления Оператору.
2.3.7.  Не допускать самовольного подключения к сети пользовательских (оконечных) устройств и иного оконечного оборудования, подключения к другим абонентским линиям, а также самовольного подключения к сети электросвязи пользовательских (оконечных) устройств с выделенными абонентскими номерами сверх количества, оговоренного в Приложении № 1 к настоящему Контракту.
2.3.8.  Не допускать использования средств связи для преднамеренного создания другим абонентам условий, затрудняющих пользование услугами, а также создания помех для нормального функционирования сети связи.
2.3.9. Не использовать пользовательское (оконечное) устройство и (или) выделенный абонентский номер для оказания услуг связи третьим лицам, в том числе путем организации шлюзов для доступа к сети связи, IP-телефонии и т.п.
  2.3.10. Направить Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней) за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Контракту.
2.4. Абонент имеет право:
2.4.1.	Получать от Оператора информацию, необходимую для исполнения настоящего Контракта, в том числе информацию о реквизитах Оператора, режиме работы, тарифах и оказываемых услугах, о состоянии лицевого счета Абонента.
2.4.2.	Требовать устранения неисправностей, препятствующих пользованию услугами, в сроки, установленные действующими нормативными актами.
2.4.3. Запрашивать у Оператора направление в адрес Абонента Актов оказанных услуг.
	2.4.4. Принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта по основаниям, предусмотренным гражданским кодексом Российской Федерации.
	   2.4.5. Осуществлять иные права, предусмотренные Контрактом и (или) законодательством Российской Федерации.

3. Стоимость услуг, порядок расчетов
3.1.  Стоимость услуг, оказываемых Абоненту Оператором по настоящему Контракту, определяется действующими на момент оказания соответствующих услуг тарифами Оператора. Тарифы на услуги утверждаются Оператором самостоятельно, изменение тарифов производится Оператором в соответствии с изменением тарифов для Оператора как субъекта естественных монополий. Сумма к оплате за услуги определяется с учетом стоимости и объема оказанных услуг за Отчетный период.
3.2.  В формировании цены Контракта применяется тарифный метод.
3.3.  Цена Контракта составляет __________ (__________) рублей _______ копеек, включая налог на добавленную стоимость (__%): __________ (__________) рублей _______ копеек (НДС не облагается на основании ______________ Налогового кодекса РФ и ____________)[footnoteRef:1]. [1:  Вариант выбирается Абонентом при заключении Контракта в зависимости от системы налогообложения Исполнителя.] 

3.4.  Оплата Услуг по Контракту осуществляется за счет средств федерального бюджета, предусмотренных на указанные цели Абонентом на 2026 год по разделу 15701131540790020, КОСГУ 221, вид расходов 242, КМИ 157.00100157.16.Э.251.26. Авансовые платежи не предусмотрены.
3.5.  Цена Контракта является твердой и определяется на весь срок исполнения Контракта, за исключением случаев, установленных ст. 95 Федерального закона № 44-ФЗ. В случае если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах налоги, сборы и иные обязательные платежи в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанные с оплатой Контракта, подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Абонентом, то сумма, подлежащая уплате Абонентом по Контракту юридическому лицу или физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя, уменьшается на размер таких налогов, сборов и иных обязательных платежей.
3.6. Отчетный период по оказанным услугам - календарный месяц.
3.7. [bookmark: _GoBack] Для оплаты оказанных услуг Оператор ежемесячно, до 10 (Десятого) числа месяца, следующего за расчетным, выставляет Абоненту счет, счет-фактуру и Акт оказанных услуг.
3.8.  Оплата услуг производится путем безналичных расчетов в течение 10 (Десяти) рабочих дней с даты подписания Сторонами Акта оказанных услуг. 
3.9.  Утеря, неполучение Абонентом выставленного Оператором счета, счетов-фактур и Актов, в т.ч. в связи с невыполнением условий, предусмотренных п. 2.3.2. настоящего Контракта, не освобождает Абонента от обязанности своевременной оплаты услуг.
3.10.  Абонент может уточнить сумму к оплате по телефону справочно-информационного обслуживания Оператора, обратиться в пункты оказания услуг Оператора для получения расчетных документов или к специалисту Оператора по телефону, указанному в п. 8.4. Контракта.
3.11.  Выставление счета-фактуры Оператором Абоненту производится в соответствии с налоговым законодательством РФ.
3.12.  Абонент вправе дать распоряжение банку о списании денежных средств со своего счета по настоящему Контракту на основании требования Оператора, письменно уведомив об этом Оператора. В этом случае Оператор обязан предъявлять надлежащим образом оформленные соответствующие требования в банк.
3.13. Сверка расчетов по настоящему Контракту производится между Оператором и Абонентом ежеквартально. Сторона, инициирующая проведение сверки расчетов по Контракту, составляет и направляет в адрес другой Стороны акт сверки взаимных расчетов посредством бумажной корреспонденции или информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», что позволяет подтвердить получение такого уведомления адресатом. В таком случае подписание акта сверки взаимных расчетов осуществляется в течение 10 (Десяти) дней со дня его получения.
3.14. При наличии у Оператора сертифицированного в соответствии с законодательством Российской Федерации программного продукта, совместимого или аналогичного используемому Абонентом, позволяющего осуществлять получение и обработку платежных документов (счетов) и актов оказанных услуг в электронной форме по телекоммуникационным каналам связи Оператор производит выставление платежных документов и акта оказанных услуг Абоненту в электронной форме, а Абонент в электронной форме направляет Оператору подписанный акт оказанных услуг.

4. Ответственность Сторон
4.1.	За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Контракту Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
4.2. В случае просрочки исполнения Оператором обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Оператором обязательств, предусмотренных Контрактом, Абонент направляет Оператору требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
4.3. Штрафы начисляются за неисполнение или ненадлежащее исполнение Оператором обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения Оператором обязательств, предусмотренных Контрактом.
За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Оператором обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, размер штрафа устанавливается Контрактом в порядке, определенном постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 
№ 1042, и составляет _____ (______) рублей __ копеек (10 процентов цены Контракта).
За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Оператором обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения (при наличии в Контракте таких обязательств), размер штрафа устанавливается Контрактом в порядке, определенном постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 № 1042, в размере 1000 рублей.
4.4. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Оператором обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом и фактически исполненных Оператором.
4.5. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Оператором обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
4.6. Оператор обязан возместить убытки, причиненные Абоненту в ходе исполнения Контракта, в порядке, предусмотренном действующим законодательством.
4.7. В случае просрочки исполнения Абонентом обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Абонентом обязательств, предусмотренных Контрактом, Оператор вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).
4.8. Штрафы начисляются за каждый факт неисполнения или ненадлежащее исполнение Абонентом обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств. Размер штрафа устанавливается в порядке, определенном постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 №1042, в размере 1000 рублей.
4.9. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Абонентом обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается Контрактом в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от неуплаченной в срок суммы.
4.10. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Абонентом обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
4.11. Уплата неустоек (штрафов, пеней) не освобождает виновную Сторону от выполнения принятых на себя обязательств по Контракту.
4.12. Сторона освобождается от уплаты неустоек (штрафов, пеней), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.
4.13. Оператор несет полную ответственность за ущерб, причиненный Абоненту в ходе оказания Услуг, в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.14. Оператор не несет ответственности за содержание информации, передаваемой Абонентом по сетям электросвязи.

5. Обстоятельства непреодолимой силы
5.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по Контракту, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), а именно: пожара, наводнения, землетрясения, войны, военных действий, блокады, эмбарго, общих забастовок, и, если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение Контракта. 
5.2. Сторона, для которой создалась невозможность выполнения обязательств по Контракту, обязана немедленно (в течение 3 (Трех) дней) известить другую Сторону о наступлении и прекращении обстоятельств, указанных в пункте 5.1 Контракта. Несвоевременное извещение об этих обстоятельствах лишает соответствующую Сторону права ссылаться на них в будущем.
5.3. Обязанность доказать наличие обстоятельств непреодолимой силы лежит на Стороне Контракта, не выполнившей свои обязательства по Контракту.
5.4. Если обстоятельства, указанные в пункте 5.1 Контракта, и их последствия будут длиться более 1 (одного) месяца, то Стороны вправе расторгнуть Контракт. В этом случае ни одна из Сторон не имеет права потребовать от другой Стороны возмещения убытков.


6. Срок действия Контракта
6.1. Настоящий Контракт вступает в силу с даты подписания Сторонами, распространяет свое действие на отношения Сторон, возникшие с момента подписания и действует по 31.12.2026, за исключением обязательств по оплате, возмещению убытков, выплате неустоек (штрафов, пени).
6.2. Досрочное расторжение Контракта допускается по соглашению сторон, по решению суда, а в случае одностороннего отказа стороны Контракта от исполнения Контракта в соответствии с гражданским законодательством.
6.3. Требование о расторжении Контракта может быть заявлено Стороной в суд только после получения отказа другой Стороны на предложение расторгнуть Контракт либо неполучения ответа в течение 10 (Десяти) дней с даты получения предложения о расторжении Контракта.
7. Порядок разрешения споров
7.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Контракта или в связи с ним, Стороны рассматривают предварительно в претензионном порядке. Срок рассмотрения претензии - 10 (Десять) рабочих дней с даты ее получения. 
7.2. В случае если Стороны не придут к соглашению, спор подлежит рассмотрению в Арбитражном суде Алтайского края.

8. Прочие условия
8.1. При подписании настоящего Контракта Абонент ознакомлен с действующими тарифами Оператора и согласен с их применением при оказании Оператором услуг. Тарифы Оператора на услуги размещены на сайте Оператора, являющемся зарегистрированным средством массовой информации, по адресу ________________________.
8.2. Любые уведомления, извещения, запросы и иная корреспонденция должны быть сделаны в письменной форме (далее – Корреспонденция).
Корреспонденция отправляется по почте заказным письмом с уведомлением/извещением о вручении, курьерской службой, а также с использованием факсимильной связи, электронной почты по адресу Стороны, указанному в Контракте, с последующим направлением оригиналов.
8.3. Документы, связанные с исполнением Контракта, могут составляться и направляться в электронной форме по взаимному согласию Сторон и при наличии совместимых технических средств и возможностей для приема и обработки этих документов (система электронного документооборота) и должны быть подписаны усиленной квалифицированной электронной подписью (далее – Электронный документ). Электронный документ, направленный Сторонами через системы электронного документооборота, имеет равную юридическую силу с документом на бумажном носителе информации, подписанным собственноручными подписями Сторон, а также полученный Сторонами друг от друга при исполнении Контракта.
8.4. Справочный телефон Оператора по расчетам: _______________________.
Телефон бюро ремонта: ________________________.
8.5. Изменения Контракта оформляются Сторонами в письменной форме путем заключения дополнительного соглашения к Контракту.
8.6. Внесение изменений в настоящий Контракт в части изменения перечня услуг, перечня абонентских номеров или тарифных планов производится Оператором по предварительной письменной заявке Абонента, с обязательным оформлением впоследствии дополнительных соглашений к Контракта.
8.7. К настоящему Контракту прилагается и является его неотъемлемой частью:
- Техническое задание на оказание услуг по предоставлению междугородных телефонных соединений (Приложение № 1).
8.8. Контракт составлен в письменной форме в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для Абонента и Оператора/
Контракт составлен в форме электронного документа. После заключения Контракта Стороны вправе изготовить копию Контракта на бумажном носителе в 2 (Двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для Абонента и Оператора[footnoteRef:2]. [2:  Вариант выбирается Абонентом в зависимости от способа заключения Контракта.] 

8.9. При подписании настоящего Контракта Абонент ознакомлен с Правилами оказания услуг телефонной связи, утвержденными постановлением Правительства РФ от 09.12.2014 №1342, обязуется их соблюдать.

9. Юридические адреса, банковские реквизиты и подписи Сторон

	Оператор: 

























______________________ / ____________
М.П.
	Абонент:

Управление Федеральной службы 
государственной статистики по
Алтайскому краю и Республике Алтай
656047, г. Барнаул, ул. Чернышевского, 57
Тел. (3852) 200-567, факс 63-02-64
ИНН 2225178149, КПП 222501001 
Управление Федерального Казначейства 
по Новосибирской области, г. Новосибирск,
Единый казначейский счет 40102810445370000043, 
казначейский счет 03211643000000015104 в ОКЦ № 1 Сибирского ГУ Банка России//
УФК по Новосибирской области, г.Новосибирск, Лицевой счет 03171F85080, БИК 015004950
ОКОПФ 75104
ОКВЭД2 75.11.7.
Тел./факс (3852)201-404, 630-264
E-mail: 22@rosstat.gov.ru


Заместитель руководителя


________________________ О.И. Маркелов
М.П.






Приложение № 1
к Контракту № ___________

Техническое задание на оказание услуг по предоставлению
междугородных телефонных соединений
в г. Барнауле, районах Алтайского края 
1. [bookmark: _Hlk32831536]Наименование услуг:
1.1. Оказание услуги по предоставлению междугородных телефонных соединений абонентов, находящихся по адресам, указанным в Приложении.
1.2. Услуга оказывается непрерывно до 24:00 31 декабря 2026 г., 24 часа в сутки, ежедневно, без перерывов, за исключением проведения необходимых ремонтных и профилактических работ.

2. Объем услуг
2.1. Объем оказываемых услуг определяется объемом трафика в зависимости от направления вызова. 

3. Тарификация
3.1. Исходящая связь c поминутной тарификацией.
3.2. Заказчику предоставляются услуги только в объеме данного технического задания, остальной функционал, блокируется Исполнителем.
3.3. Оплата оказываемых услуг должна происходить по факту предоставленных услуг.

4. Требования к оказываемой услуге.
 
4.1. Исполнитель обязан организовать физическое подключение оборудования Заказчика к собственной инфраструктуре.
4.2. Исполнитель гарантирует защиту голосового трафика от прослушивания сторонними лицами.
4.3.	Исполнитель обязан обеспечить предоставление Заказчику индивидуальных Абонентских номеров или использовать имеющиеся у Заказчика абонентские номера с возможностью дополнительного подключения Абонентских номеров по заявлению Заказчика.

5. Требования к технической поддержке.
5.1. Плановые ремонтные работы производятся Исполнителем в интервале времени с 23.00 до 06.00 (Московское время).
5.2. Исполнитель информирует Заказчика о проведении профилактических и/или плановых ремонтных работ, которые могут вызвать перерывы в оказании Услуги, минимум за 3 (три) рабочих дня до начала работ, за исключением случаев, когда Исполнитель не может соблюсти указанный срок в связи с тем, что плановые ремонтные работы на сети Исполнителя проводятся по требованию Министерства связи Российской Федерации и СМИ, иных Российских государственных органов или компетентных органов отрасли телекоммуникаций России.
5.3. Исполнитель обеспечивает обращение Заказчика в службу технической поддержки со следующими показателями:
· прием заявки Заказчика осуществляется Оператором связи без взимания платы по бесплатному номеру в режиме 24/7;
· обращения Заказчика в службу технической поддержки должны приниматься квалифицированным персоналом с обязательной регистрацией обращения в системе Исполнителя (с указанием даты и времени обращения);
· наличие технической поддержки, заблаговременное сообщение о вынужденных перерывах в предоставлении услуги.
6. Требования к наличию правовой документации.
6.1 Порядок и условия предоставления услуги должны соответствовать требованиям, изложенным в следующих нормативно-правовых актах:
· Федеральный закон от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи»;
· Постановление Правительства Российской Федерации от 31.12.2021 № 2606 «Об утверждении правил оказания услуг связи по передаче данных»;
· В соответствии с п. 36 ч. 1 ст. 12 Федерального закона от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»;
·  Постановление Правительства 30.12.2020 г. № 2385 "О лицензировании деятельности в области оказания услуг связи и признании утратившими силу некоторых актов Правительства Российской Федерации"
Приложение
Перечень абонентских номеров и адресов установки оборудования
	№ п/п
	Перечень абонентских номеров
	Адрес установки оборудования

	1. 
	3852319
	г. Барнаул, ул. Чернышевского, д.57

	2. 
	385222001
	

	3. 
	385223136
	

	4. 
	385223166
	

	5. 
	3852353532
	

	6. 
	3852630264
	

	7. 
	3852630544
	

	8. 
	3852635437
	

	9. 
	3852635577
	

	10. 
	3852636311
	

	11. 
	3852639229
	

	12. 
	3857722390
	г.Белокуриха, ул. Партизанская, 3

	13. 
	3855794528
	г. Рубцовск, пр-кт. Ленина, д. 47а


	Оператор:

______________________/_____________
МП
	Абонент:

______________________ О.И. Маркелов
МП





