

                                                      
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

1. Требования к объему услуг
1.1. Исполнитель должен оказывать услуги по приему к оплате платежных (банковских) карт в качестве средства оплаты товара или услуг, а также: 
· установить Заказчику бесплатно во временное пользование на весь срок действия контракта  POS-терминал;
· обучить сотрудников Заказчика правилам обслуживания держателей карт и оформлению операций с использованием карт;
· обеспечить оборудование, установленное на объекте Заказчика, расходными и информационными материалами, необходимыми для работы с картами;
· обеспечить работоспособность оборудования. В случае выхода из строя оборудования Исполнитель должен обеспечить Заказчика исправным оборудованием не позднее 5 рабочих дней с даты обращения Заказчика к Исполнителю по электронной почте: musbuchgalter@gmail.com
· обеспечить круглосуточную электронную и голосовую авторизацию (техническую поддержку) 7 дней в неделю, за исключением перерывов, связанных с технологическим обслуживанием Процессингового центра, устранением аварийных ситуаций, а также перерывов, возникших не по вине Исполнителя;
· производить возмещение сумм операций оплаты с использованием карт на лицевой счет Заказчика. 
· [bookmark: __DdeLink__2181_4042127531]Оплата комиссии за оказанные исполнителем услуги эквайринга происходит раз в месяц на основании двустороннего Акта приема-передачи оказанных услуг и выставленного счета.
·  производит расчеты с Заказчиком по Операциям оплаты путем  перечисления на текущий счет, указанный в контракте, Суммы возмещения за вычетом иных сумм, предусмотренных Контрактом, производятся не позднее 10 рабочих дней с даты подписания Заказчиком Акта приема-передачи оказанных услуг и выставленного счета.
· осуществлять оперативные консультации в случае возникновения затруднений при оформлении операций оплаты по картам;
· обеспечить наличие эффективных и удобных инструментов контроля и управления отчетностью, с возможностью отслеживания и сверки платежей.
                      2. Местоположение точек приема к оплате пластиковых карт (эквайринга) 
                                                  (торгово-сервисных точек (ТСТ)
	№ п/п
	Адрес
	Количество 
POS-терминалов

	1
	Ростовская область, Шолоховский район, х.Кружилинский,ул.Шолохова д.34
	1

	2
	Ростовская область, Шолоховский район,ст.Вешенская, тер.Северо-восточная инвестиционная, зд. 1
	1

	3
	Ростовская область, Шолоховский район, ст.Вешенская,ул.Подтелкова,61А
	1


	4
	Ростовская область, Шолоховский район, ст.Вешенская, ул.Подтелкова, 66
	1

	5
	Ростовская область, Шолоховский район, ст.Вешенская, ул.Подтелкова, 94
	

	6
	Ростовская область, Шолоховский район, ст.Вешенская, ул.Шолохова, 103
	1

	7
	Ростовская область, Боковский район, ст. Каргинская, пер.Первомайский,14
	1

	8
	Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. Большая Садовая, 125/б
	2

	ИТОГО
	9

	У заказчика установлены POS-терминалы на безвозмездной основе от ПАО «Центр-инвест». 


                      3. Предполагаемый объем работ по сопровождению системы  эквайринга
	№ п/п
	Наименование работ
	В месяц

	1. 
	Оказание Клиентам Заказчика консультаций по вопросам, связанным с эксплуатацией системы  эквайринга.
	Неограниченное

	2. 
	Консультации персонала Заказчика по работе POS-терминала и сопровождение проведения операции на POS-терминале в телефонном режиме, на первом уровне поддержки (на «горячей линии») 
	Неограниченное, 
в часы работы Заказчика

	3. 
	Замена, устранение ошибок, мелкосрочный ремонт, возобновление работоспособности POS-терминала (время реакции – в течение двух рабочих дней со дня подачи заявки). 
	Неограниченное

	4. 
	Проведение обучения персонала Заказчика в момент установки POS-терминала, далее по просьбе Заказчика
	Неограниченное



4. Требования к устанавливаемым POS-терминалам:
4.1. Работа в онлайн-режиме
4.2. Программное обеспечение терминала
Использование модуля шифрования трафика на уровне процессингового центра Исполнителя.
4.3. Совместимость с пластиковыми картами  Visa International, Visa Electron, Maestro, MasterCard Worldwide и НСПК «МИР».

5. Требования к порядку проведения операций с использованием карт в ТСТ
5.1. Условия обслуживания карт
5.1.1. Перечень карт, которые сервисная точка принимает в оплату услуг.
VISA International			
MasterCard Worldwide 
НСПК МИР
Карты платежных систем, эмитированные ПАО КБ « Центр-инвест»
6. Требования к POS – терминалам
6.1. POS – терминалы должны соответствовать: 
«ГОСТ Р 53940-2010. Национальный стандарт Российской Федерации. Контрольно-кассовая техника. Общие требования к продукции и порядку ее применения» (утвержден и введен в действие Приказом Росстандарта от 12.11.2010 № 460-ст)
«Р 1323565.1.019-2018. Рекомендации по стандартизации. Информационная технология. Криптографическая защита информации. Криптографические механизмы аутентификации и выработки ключа фискального признака для применения в средствах формирования и проверки фискальных признаков, обеспечивающих работу контрольно-кассовой техники, операторов и уполномоченных органов обработки фискальных данных» (утверждены и введены в действие Приказом Росстандарта от 29.05.2018 № 282-ст).
7. При оказании услуг, являющихся объектом закупки, необходимо руководствоваться требованиями законодательства Российской Федерации и требованиями, установленными следующими законодательными актами Российской Федерации:
 - Федеральному закону от 02.12.1990 № 395-1 «О банках и банковской деятельности» в новой редакции от 03.02.1996 №17ФЗ;
 - Федеральному закону от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» в новой редакции от 28.02.2025 г.№23ФЗ;
 - Федеральному закону от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе» в редакции от 23.11.2024 г №412-ФЗ;
 - Положению Банка России от 24.12.2004 № 266-П «Об эмиссии платежных карт и об операциях, совершаемых с их использованием» в редакции Указаний ЦБ РФ от 28.09.2020 №5567-У;
 - Положению Банка России от 19.06.2012 № 383-П «О правилах осуществления перевода денежных средств» в редакции Указаний ЦБ РФ  от 11.10.2018 г.№4930-У;
- Указание Банка России от 11.03.2014 № 3210-У «О порядке ведения кассовых операций юридическими лицами и упрощенном порядке ведения кассовых операций индивидуальными предпринимателями и субъектами малого предпринимательства», в редакции Указаний ЦБ РФ  от 09.01.2024 г.№6658-У.
[bookmark: _GoBack]8. Срок оказания услуг с момента подписания договора по 31.12.2027 г.


Бухгалтер 1 категории                                                      А.С. Чеметева				
























