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                                                                                   ФКУ Упрдор "Кавказ"
                                     ______________________А.Г. Лукашук
Техническое задание
на оказание услуг по техническому обслуживанию серверного оборудования

Перечень услуг, оказываемых в рамках ежемесячного обслуживания информационной структуры.

· Ежедневный мониторинг состояния серверов и работы сервисов на них;

· Техническая поддержка функционирования сервера;

· Проверка основного, а также резервного электропитания серверов;

· Контроль резервного копирования данных;

· Устранение сбоев в работе программного обеспечения;

· Администрирование серверов;

· Выполнение настройки требуемой роли сервера;

· Контроль над своевременным обновлением антивирусных продуктов с просмотром их логов;

· Просмотр и анализ серверных лог-файлов с целью выявления ошибок;

· Осуществление управления доступом к общим ресурсам;

· Помощь в изменении паролей доступа при возникновении такой необходимости;

· Консультация при управление учетными записями сотрудников предприятия и их замена;

· Инсталляция обновлений программных приложений;

· Мониторинг дискового пространства серверов;

· Проведение обновлений аппаратной части;

· Мониторинг показаний счетчиков производительности с использованием системного журнала;

· Устранение аварийных режимов работы;

· Проведение обновлений;

· Инсталляция и настройка серверного программного обеспечения;

· Оповещение Заказчика о вероятности неполадок в работе сервера.

· Установку драйверов;

· Инсталляцию и настройку антивирусных продуктов;

· Формирование отчетности для Заказчика.

· Все вышеперечисленные услуги должны осуществляться под контролем главного специалиста по защите информации и системного администратора административно-хозяйственного отдела.

Оказание услуг на период: с 01.07.2026 г. по 31.12.2026 г.

Начальник административно-хозяйственного отдела                        Мутиев А.Р.  
