ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по сервисному обслуживанию конвертовальных машин
1. Предмет закупки: оказание услуг по сервисному обслуживанию конвертовальных машин (далее – Услуги). 
2. Наименование объекта закупки: оказание услуг по сервисному обслуживанию конвертовальных машин Quadient DS-64i – 2 единицы оборудования.
3. Заказчик: Управление Федеральной налоговой службы по Томской области (УФНС России по Томской области).

4. Ответственное лицо Заказчика по предмету закупки, ответственное лицо за приемку Услуг: Медведева Нонна Сергеевна, тел. 8 (3822) 607-792 доб. 1355.
5. Срок выполнения Услуг, исполнения контракта: Услуги оказываются в период со дня заключения государственного контракта, но не ранее 01 января 2027 года по 31 декабря 2027 года. 
Дата начала исполнения контракта: в период со дня заключения государственного контракта, но не ранее 01 января 2027.
Срок исполнения контракта: 31 января 2028 года.
6. Периодичность оказания Услуг: ежеквартально, в соответствии с согласованным с Заказчиком графиком; 4 раза в год.
7. Место оказания Услуг: Оказание услуг осуществляется силами и средствами Исполнителя по адресам Заказчика:
	Заказчик
	Адрес Заказчика
	Количество единиц оборудования (шт.)

	УФНС России по Томской области
	634003, г. Томск, пр. Комсомольский, 11А
	2


8. Место передачи результатов Услуг: Российская Федерация, 634061, Томская область, город Томск, проспект Фрунзе, 55.
9. Порядок оказания Услуг:

Оказание услуг осуществляется силами и средствами Исполнителя, в согласованные между Заказчиком и Исполнителем рабочие для Заказчика дни и часы (понедельник - четверг с 08 часов 00 минут до 17 часов 00 минут, пятница с 08 часов 00 минут до 15 часов 45 минут, обеденный перерыв с 12 часов 30 минут до 13 часов 15 минут по местному времени).

10. Порядок приемки Услуг:

10.1. Исполнитель извещает Заказчика об оказании услуг любым доступным способом (телефон, почта и т.п.).

10.2. Объем фактически оказанных услуг, их качество и своевременность оказания фиксируются в Акте оказанных услуг. 

10.3. Исполнитель несет ответственность за полноту сведений, своевременность представления Акта оказанных услуг за его объективность, соответствие объема фактически оказанных услуг, услугам, предъявленным документально к приемке.

10.4. Ежеквартально по состоянию на последнее число отчетного квартала Исполнитель направляет 2 (два) экземпляра Акта оказанных услуг, счет на оплату, счет-фактуру (в случае, если Исполнитель является плательщиком НДС) либо универсальный передаточный документ на основе формы счета-фактуры (далее - универсальный передаточный документ) за отчетный квартал, подписанных уполномоченным представителем Исполнителя, для подписания Заказчику до 10 (десятого) числа месяца, следующего за отчетным кварталом. 

10.5. Заказчик в течение 5 (Пяти) рабочих дней со дня предоставления документов, указанных в пункте 10.4 настоящего Технического задания, обязан рассмотреть их и осуществить экспертизу качества оказанных услуг в части соответствия условиям Контракта. 

10.6. Экспертиза может проводиться Заказчиком своими силами или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации на основании контрактов, заключенных в соответствии с действующим законодательством. Результаты экспертизы отражаются в Акте проведения экспертизы. 

10.7.  При отсутствии недостатков Заказчик подписывает Акт проведения экспертизы, Акт оказанных услуг и направляет Исполнителю один экземпляр подписанного Акта оказанных в течение 3 (Трех) рабочих дней со дня его подписания. 

10.8.  Заказчик при наличии замечаний в срок, указанный в пункте 10.5 настоящего Технического задания, направляет Исполнителю мотивированный отказ от подписания Акта оказанных услуг.

10.9.  В случае мотивированного отказа Заказчика от подписания Акта оказанных услуг, Сторонами составляется двусторонний акт с перечнем необходимых доработок и указанием сроков их выполнения. Исполнитель обязан произвести необходимые доработки в согласованный Сторонами срок без дополнительной оплаты и передать Заказчику Акт об устранении недостатков, а также повторно направить документы, указанные в пункте 10.4 настоящего Технического задания. 

10.12. В случае возникновения замечаний Заказчик вправе в любое время затребовать у Исполнителя необходимые документы для проверки оказанных услуг в рамках настоящего Контракта. 

10.13. Заказчик вправе не отказывать в приемке оказанных услуг, если выявленное несоответствие не препятствует приемке услуг, и установить Исполнителю срок (не более 3 (Трех) рабочих дней) для устранения несоответствия.

10.14. При возникновении между Заказчиком и Исполнителем спора по поводу нарушений условий Контракта по требованию любой из Сторон должна быть назначена независимая экспертиза. Выбор независимого эксперта осуществляется исключительно по обоюдному согласию Сторон. Расходы по проведению независимой экспертизы несет Исполнитель. 

10.15. Услуги считаются принятыми с даты подписания уполномоченными представителями Сторон Акта оказанных услуг.       
11. Требования к качеству оказываемых Услуг: услуги должны быть оказаны в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации и настоящего Технического задания. 

Гарантия качества распространяется на весь объем услуг.

12. Порядок оплаты оказанных Услуг:

Оплата по Контракту производится в российских рублях в безналичном порядке платежным поручением.

Оплата производится по факту оказания услуг на основании выставленного Исполнителем счета, счета-фактуры (в случае если Исполнитель является плательщиком НДС) либо универсального передаточного документа на основе формы счета-фактуры (далее - универсальный передаточный документ) в течение 7 (Семи) дней с даты подписания Сторонами Акта оказанных услуг.

Заказчик вправе произвести оплату за вычетом начисленной Исполнителю неустойки (штрафа, пени) на дату подписания Акта оказанных услуг. При этом исполнение обязательства Исполнителя по перечислению неустойки (штрафа, пени) в установленном порядке в федеральный бюджет возлагается на Заказчика

В случае, если по какой-либо причине Заказчик не удержит сумму неустойки (штрафа, пени) при оплате Услуг, Исполнитель обязан оплатить в установленном порядке сумму неустойки (штрафа, пени) в федеральный бюджет по первому требованию Заказчика.

Цена Контракта является твердой и определяется на весь срок его исполнения. Источник финансирования по настоящему Контракту – средства федерального бюджета.

Допускается снижение цены Контракта без изменения предусмотренных Контрактом объема и качества оказываемой услуги и иных условий Контракта.

Сумма, подлежащая уплате Заказчиком юридическому лицу или физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя, уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой Контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.
13. Ответственность сторон: 

За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Контракту Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
14. Объем услуг: 1 условная единица, сервисное обслуживание каждой конвертовальной системы должно включать в себя: 

- Опрос операторов на предмет наличия проблем эксплуатации оборудования в межсервисный интервал;

- Осмотр оборудования на наличие внешних повреждений защитных кожухов и элементов управления;

- Проверка журнала ошибок;

- Очистка всех фотодатчиков и проверка их функциональности через сервисное меню управления;

- Проверка правильности установки и настройки направляющих тракта прохождения документа;

- Проверка износа нижних и верхних разделительных роликов на лотке подачи;

- Протирка подающих роликов на станции подачи;

- Проверка износа толкателей на станции подачи;

- Проверка на износ всех ресурсных деталей тракта;

- Очистка секции заклейки и закрывания клапана конверта на конвертовальном модуле;

- Проверка натяжения приводных ремней и цепи. Смазка при необходимости;

- Смазка подшипников;

- Проверка и регулировка разделительного ролика;

- Очистка выводных роликов в секции вывода упакованного конверта;

- Проверка износа смачивающих щеток и ткани;

- Очистка верхних и нижних заклеивающих роликов;

- Очистка нижних вкладывающих роликов;

- Проверка необходимости обновления/переустановки программного обеспечения системы управления и установка данного обновления (при необходимости);

- Проверка соединения удаленной системы диагностики через Интернет;

- Замена износившихся ресурсных деталей (при наличии и предоставлении Заказчиком этих деталей);

- Оценка и предоставление данных о необходимости замены ресурсных деталей;
 15. Порядок разрешения споров:

Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из Контракта между Сторонами, будут разрешаться путем переговоров, в том числе в претензионном порядке.

Претензия оформляется в письменной форме. В претензии перечисляются допущенные при исполнении Контракта нарушения со ссылкой на соответствующие положения Контракта или его приложений, отражаются стоимостная оценка ответственности (неустойки), а также действия, которые должны быть произведены Стороной для устранения нарушений.

Срок рассмотрения претензии не может превышать 5 (Пяти) дней. Переписка Сторон может осуществляться в виде писем или телеграмм, а в случаях направления телекса, факса, иного электронного сообщения - с последующим предоставлением оригинала документа.

При неурегулировании Сторонами спора в досудебном порядке в течение 30 (Тридцати) дней с момента получения одной из Сторон претензии, спор разрешается в судебном порядке в Арбитражном суде Томской области в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

16. Требование к исполнителю Услуг: Исполнитель должен предоставить один из следующих документов: 
- документ, подтверждающий статус сервисного партнера от завода-производителя Quadient DS-64i;

- документ, подтверждающий статус сервисного партнера от официального представителя завода-производителя Quadient DS-64i в Российской Федерации;

- документ (сертификат), подтверждающий прохождение его специалистом обучения по программе сервисного обслуживания конвертовальной машины Quadient DS-64i на заводе-производителе или у официального представителя завода-производителя в Российской Федерации;

Необходимость в предоставлении одного из вышеперечисленных документов обусловлена указаниями в технической документации, а также инструкцией по эксплуатации к конвертовальной машине Заказчика Quadient DS-64i.

Главный специалист-эксперт                                                                              Н.С. Медведева
