 ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

Оказание услуг по предоставлению  лицензии права на использование обновлений в рамках годовой подписки на версии ПК (флеш-версии) «ГРАНД-Смета» и годовой подписки на обновление БД «ФСНБ-2022», предоставляемых в формате программы для ЭВМ «ГРАНД-Смета», имеющейся у Заказчика, на одно рабочее место.

	№ п/п
	Наименование
	Ед. изм.
	Кол-во

	1
	Право использования новых версий программы для ЭВМ «ГРАНД-Смета», выпущенных в течение года (для рабочих мест с неактуальной версией программы)
	усл. ед.
	1

	2
	Право использование новых версий БД «ФСНБ-2022» в формате программы для ЭВМ «ГРАНД-Смета», выпущенных в течение года для рабочих мест с неакутальной версией БД «ФСБН-22» (Запись в реестре Российского ПО № 16408)
	усл. ед.
	1


Место оказания услуг: РФ, Кабардино-Балкарская, Республика, г. Нальчик, ул. Чернышевского, 19.

Источник финансирования - федеральный бюджет.

Срок оказания услуг: предоставление прав использования программного обеспечения осуществляется в течение 10 календарных дней с даты заключения Договора.
Срок действия предоставляемых прав использования программного обеспечения: 12 месяцев с даты их предоставления Заказчику.
Объем предоставляемых прав: 1 рабочее место, 1 условная единица соответствует праву использования обновлений на 1 рабочее место.

Условия оказания услуг: Услуги оказываются Исполнителем в рабочие дни учреждения (с понедельника по пятницу) с 09:00 до 18:00 часов. 

4.1. В течение 10 календарных дней с даты заключения договора Исполнитель обязан:

- предоставить Заказчику права использования программного обеспечения сроком на 12 месяцев;

- передать регистрационные данные (лицензионные ключи, файлы лицензий и т.п.);

- обеспечить доступ к обновлениям и базам данных.

Передача осуществляется дистанционно (электронная почта, облачные сервисы правообладателя или иные телекоммуникационные каналы связи). Заказчик осуществляет загрузку и установку обновлений самостоятельно через функционал программы. 

Обновления должны быть официальными, распространяться правообладателем либо уполномоченным лицом, а также обеспечивать полную совместимость с установленной у Заказчика версией программного обеспечения.

Исполнитель гарантирует наличие действующих полномочий от правообладателя ПК «ГРАНД-Смета» на реализацию прав использования ПО. На момент передачи прав Исполнитель обязан обладать ими в объеме, достаточном для надлежащего исполнения обязательств перед Заказчиком. Также, Исполнитель гарантирует, что предоставляемые обновления баз данных (ФСНБ-2022) соответствуют актуальным редакциям, включенным в Федеральный реестр сметных нормативов на момент их выхода.

Исполнитель обеспечивает предоставление обновлений по мере их официального выхода в течение 10 рабочих дней с даты их опубликования.

Услуги по обновлениям, тестированию и сопровождению Программного Комплекса Исполнитель оказывает Заказчику по телекоммуникационным каналам связи. 
Консультационное сопровождение: 

Исполнитель в течение срока действия договора оказывает консультационное сопровождение, включающее:

- информирование о выходе обновлений;

- проведение презентаций новых версий;

- консультации по работе с ПК «ГРАНД-Смета»;

- консультации по работе с БД «ФСНБ-2022»;

- консультации по лицензированию и доступу.

Сопровождение осуществляется в течение срока действия договора. 

Требования к гарантийным обязательствам: 

Исполнитель гарантирует работоспособность предоставленных обновлений ПК «ГРАНД-Смета» и БД «ФСНБ-2022» в течение всего срока действия предоставленных прав использования. Под ошибкой понимается полное или частичное невыполнение функций программного обеспечения или базы данных, а также некорректное выполнение функций, приводящее к невозможности или затруднению их использования по назначению.

В случае выявления Заказчиком ошибок в работе программного обеспечения или баз данных Заказчик направляет Исполнителю уведомление в письменной форме (в том числе посредством электронной почты). Датой уведомления считается дата его направления Заказчиком. Исполнитель обязан в течение 1 рабочего дня с даты получения уведомления подтвердить получение обращения Заказчика и направить информацию об ошибке правообладателю (разработчику), обеспечить взаимодействие с правообладателем по вопросу устранения выявленной ошибки, осуществлять контроль сроков и хода устранения ошибки и информировать Заказчика о статусе устранения ошибки по его запросу.

* Предоставление прав использования эквивалентного программного обеспечения не допускается, так как закупаемые обновления и базы данных должны обеспечивать корректное функционирование ранее установленного у Заказчика ПК (флеш-версии) «ГРАНД-Смета», а также совместимость с существующими базами данных, лицензиями и результатами ранее выполненных работ. Использование иного программного обеспечения может повлечь техническую несовместимость, нарушение непрерывности рабочих процессов и невозможность дальнейшего использования имеющейся сметной документации.
