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Приложение № 1
к Контракту № _________
от «___» _________ 2026 г.

[bookmark: _Hlk490910540][bookmark: _Hlk227332628]Техническое задание
[bookmark: _Hlk238138320]на передачу прав на условиях простой (неисключительной) лицензии 
на использование программного обеспечения «Расширенная корпоративная лицензия» 
1С: Предприятие.

1. Предметом настоящего Технического задания является передача Сублицензиату прав на условиях простой (неисключительной) лицензии на использование программного обеспечения «Расширенная корпоративная лицензия (далее - РКЛ) 1С: Предприятие» (далее – ПО) в соответствии с перечнем, указанным в Таблице № 1.:
Таблица №1
	№
п/п
	Наименование программного обеспечения
	Функциональные возможности программного обеспечения
	[bookmark: _Hlk149302586]Срок предоставления прав на использование программ 

	1.
	Расширенная корпоративная лицензия (РКЛ)
1С: Предприятие
	1С: Корпоративный инструментальный пакет 8:
- предоставляет обновления (релизов) программных РКЛ 
1С: Предприятие 8 уровня КОРП, в том числе: платформы 1С: Предприятие 8 (функциональная платформа и рабочие места пользователей) и сервер [image: ]1С: Предприятие 8.
Языковая версия — русская. 

ПО обладает следующими возможностями и характеристиками и применяется к следующим пакетам:
1) 1С: Предприятие 8.3 КОРП лицензия на сервер (х86-64) (апгрейд);
2) 1С: Предприятие 8.3 КОРП лицензия на сервер (х86-64);
3) 1С: Предприятие 8.3 КОРП лицензия на сервер (х86-64);
4) 1С: Предприятие 8 КОРП клиентская лицензия 
на 100 (сто) рабочих мест;
5) 1С: Предприятие 8 КОРП клиентская лицензия 
на 100 (сто) рабочих мест.
6) 1С: Предприятие 8 КОРП клиентская лицензия 
на 100 (сто) рабочих мест.
7) 1С: Предприятие 8 КОРП клиентская лицензия 
на 50 (пятьдесят) рабочих мест.

	В течение 12 (двенадцати) месяцев 
с 01.09.2026


1. Условия использования объектов интеллектуальной собственности и средств индивидуализации, включая требования к аппаратно-программному [image: ]обеспечению для реализации прав использования программного обеспечения: Лицензиат гарантирует, что имеет все права на предоставление простой (неисключительной) лицензии на программное обеспечение. 
2.2. В случае возникновения претензий к Сублицензиату со стороны третьих лиц, связанных с использованием им программного обеспечения, Лицензиат обязуется выступить в споре на стороне Сублицензиата и компенсировать ему все расходы (убытки), в том числе судебные, если таковые в результате этого возникнут.
1. Правообладателем предоставляемого Сублицензиату программного обеспечения является Общество с ограниченной ответственностью «1С-Софт» (ООО «1С-Софт») (ИНН 7730643014), что подтверждается Реестровой записью в Реестре Российского ПО № 8235, Авторизационным письмом от 11 января 2023 г. № Д2301/0016. 
1. Лицензиат имеет право на предоставление простой (неисключительной) лицензии на указанное программное обеспечение на основании Лицензионного договора.  
1. Право использования ПО предоставляется Сублицензиату следующим способом: электронная поставка (через личный кабинет клиента). Лицензиат предоставляет Сублицензиату по согласованному адресу электронной почты или иным согласованным способом, полученный от правообладателя файл, содержащий лицензионные материалы на поставляемую лицензию.
5.1. Сублицензиат вправе использовать объект на территории, не выходящей за пределы территории, предоставленной Лицензиату по основному лицензионному договору Правообладателем.
1. На основании предоставленной Лицензиатом лицензии Сублицензиат вправе использовать указанное программное обеспечения следующими способами: установка, воспроизведение, копирование, запись, хранение в памяти электронно-вычислительных машин (ЭВМ).
1. Условия осуществления гарантийного обслуживания: Лицензиат обеспечивает техническую поддержку на программное обеспечение в соответствии с «Регламентом  корпоративной технической поддержки пользователей «1С:Предприятие 8 КОРП», размещенном на официальном сайте правообладателя, фирмы «1С» в сети Интернет по адресу https://consulting.1c.ru/upload/iblock/5ce/6vta9bkn32c2wkvc911cq90oc678ktji.pdf.  
1. Лицензиат обязан оказывать Сублицензиату услуги по технической поддержке, включающие себя оказание помощи при возникновении проблемных ситуаций при функционировании программного обеспечения, предусмотренного в Таблице №1. Наименование, состав услуг: 
8.1. Решение технологических проблем в работе поддерживаемого ПО и его компонент.
8.2. Консультации по установке и администрированию поддерживаемого ПО и его компонент.
8.3. Консультации по восстановлению работоспособности поддерживаемого ПО и его компонент (в случае ее потери).
8.4. Консультации и разъяснения по вопросам документации поддерживаемого ПО.
8.5. Консультации по настройке общесистемного программного обеспечения, для целей функционирования поддерживаемого ПО.
8.6. Консультации по настройке поддерживаемых Систем управления базами данных (СУБД), для целей функционирования поддерживаемого ПО.
9. Место предоставления услуг — дистанционно (по телефону, электронной почте и через личный кабинет). При необходимости, выезд специалистов на территорию Сублицензиата будет осуществляться по отдельному соглашению сторон.
10. Параметры круглосуточной технической поддержки:
	Время реакции, обслуживания уровень
	Критичность
	Симптомы
	Время реакции *
	Временной интервал обновления статуса обслуживания

	1
	Самый высший уровень. Критическое обращение. Поддерживаемое ПО не функционирует. Применимо исключительно к системам, находящимся в режиме промышленной эксплуатации.
	Пользователь сообщает о частичной или полной неработоспособности продукта. Проблемы с продуктом не позволяют использовать конкретный функционал, при этом других вариантов решения проблемы не существует, либо они неприменимы в силу высоких затрат по времени и/или деньгам. Возможности перехода на более ранние или поздние версии продукта нет. Возможности восстановить данные из резервной копии нет.
	2 (два) часа
	12 (двенадцать) часов

	2
	Высокий уровень. Серьезное обращение. Функционирование поддерживаемого ПО в целом не прекращается, но часть функционала не может быть использована. Применимо исключительно к системам, находящимся в режиме промышленной эксплуатации
	Пользователь сообщает о частичной неработоспособности поддерживаемого ПО. Работа может продолжаться, однако для решения определенных задач, которые должны решаться в рамках функционала поддерживаемого ПО. Пользователю приходится использовать альтернативные варианты, как то: сторонние программные продукты, переходить на более раннюю версию поддерживаемого ПО, выделять существенно (более чем в два раза) больше времени на выполнение задач. К серьезным обращениям относятся любые проблемы с поддерживаемым ПО, препятствующие переходу на новые версии прикладных решений 1С или платформы.
	4 (четыре) часа
	1 (один) раз 
в 5 (пять) рабочих дней

	3
	Обычный (стандартный) уровень. Стандартное обращение. Единичные сбои в функционировании Поддерживаемого ПО или вопрос по корректности его функционирования (проектное поведение или нет).
	Поддерживаемое ПО в целом работает, однако у одного или незначительного числа пользователей наблюдаются проблемы. Работа с поддерживаемым ПО может продолжаться в штатном режиме. Пользователь задает вопрос по конкретному функционалу продукта, либо не согласен с тем, как работает определенный функционал. Пользователь также может отмечать ухудшение производительности всего или определенного функционала продукта, при условии, что данное ухудшение не вынуждает заказчика выделять существенно большее (в два и более раз) время для выполнения стандартных задач сверх того, что тратилось раньше.
	8 (восемь) часов
	1 (один) раз 
в 10 (десять) рабочих дней

	4
	Низший уровень. Предложение, Пожелание или простой вопрос.
	Работа с продуктом продолжается в штатном режиме. Пользователь обращается с предложением о добавлении новой функции или о доработке существующего функционала. Требуется разъяснение ошибок ПО и/или документации
	8 (восемь) часов
	1 (один) раз 
в 10 (десять) рабочих дней


*Время до первого контакта сотрудника технической поддержки с уполномоченным сотрудником пользователя с момента регистрации обращения.
11. Техническая поддержка предоставляется по обращениям технических специалистов Сублицензиата на указанный в Контракте адрес электронной почты. Каждому обращению присваивается уникальный идентификатор, который следует указывать в дальнейших коммуникациях с технической поддержкой (например, в поле «Тема» писем, направляемых на адрес электронной почты технической поддержки). После присвоения обращению уникального идентификатора и направления соответствующего уведомления контактному лицу, указанному в обращении, последнее считается зарегистрированным. Порядок реагирования технической поддержки на обращения Сублицензиата в зависимости от уровня критичности обращения, время реакции (время до первого контакта сотрудника технической поддержки с уполномоченным сотрудником Сублицензиата с момента регистрации обращения), частота обновления статуса и временной интервал обслуживания устанавливаются для каждого обращения Сублицензиата, зарегистрированным в качестве контактных лиц. Обращение может быть направлено только лицом, имеющим соответствующую авторизацию.
12. [bookmark: _GoBack]Срок действия лицензии составляет 12 месяцев с даты её предоставления. Лицензиат обязан передать Сублицензиату право использования лицензии в полном объёме в срок, 
не превышающий 01.09.2026 (включительно).
13. Документы, подтверждающие выполнение обязательств по Контракту, а именно: счет, счет-фактура (при наличии), Документ о приемке в 2 (двух) экземплярах, а также документы подтверждающие право Лицензиата на распространение ПО передаются Сублицензиату не позднее 01.09.2026.
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