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 на оказание услуг по размещению информационных ресурсов Заказчика

1. Условия оказания услуг:
1.1. Программно-аппаратные ресурсы Исполнителя должны размещаться на территории Российской Федерации.
1.2. Оказание услуг осуществляется на программно-аппаратных ресурсах Исполнителя.
1.3. Телефонная горячая линия для вопросов, связанных с технической поддержкой должна быть доступной 24 часа в сутки 7 дней в неделю 365 дней в году. Время выполнения запросов и ответов по решению задач связанных с работой платформы не должна превышать 2 часов.	
1.4. При изменении технической платформы размещения ресурсов и сервисов Заказчика, в том числе при переносе программных ресурсов, баз данных и сервисов между серверами, виртуальными машинами или иными ресурсами Исполнителя, Исполнитель обязан своими силами обеспечить восстановление работоспособности и адаптацию программных ресурсов Заказчика в полном объеме с сохранением данных, настроек, конфигурации и реквизитов аутентификации пользователей. Работы по обеспечению совместимости программных ресурсов с измененной технической платформой, включая необходимые изменения конфигурации серверного и прикладного программного обеспечения, входят в стоимость договора. Срок восстановления работоспособности — не более 24 часов.
1. [bookmark: _GoBack]Сроки оказания услуг: 
2.1. В течение 3 (трех) рабочих дней с момента подписания договора Исполнитель обязан предоставить результат оказанных услуг согласно п.3.1, п.3.10 настоящего Технического задания.

3.Требования к оказанию услуг, их качеству и безопасности:
3.1 Результатом оказанных услуг является работоспособность серверов, сервисов и ресурсов Заказчика, безлимитный трафик и выделенные IP интернет адреса, с учетом существующей программно-аппаратной конфигурации, используемых версий системного и прикладного программного обеспечения, параметров серверного окружения, настроек веб-сервера, интерпретаторов, модулей, расширений, систем управления базами данных и иных компонентов, необходимых для функционирования программных ресурсов а также  обеспечение безопасности хранения и обработки информации, возможности резервного копирования и восстановления после сбоев.
Изменение версий программного обеспечения, системных компонентов и параметров серверного окружения, указанных в п.4 настоящего технического задания, способное привести к нарушению работоспособности программных ресурсов Заказчика, допускается только после согласования с Заказчиком и при наличии возможности восстановления их работоспособности. 
3.2. Исполнитель гарантирует результат оказанных услуг в течение 12 месяцев с момента подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг и обеспечивает непрерывность и круглосуточную работоспособность в соответствии с п.3.1 настоящего Технического задания, с доступностью подключения 99,7% времени, за исключением времени проведения необходимых ремонтных и профилактических работ, которые будут планироваться на время, когда это не может нанести ущерб Заказчику. Согласует с Заказчиком о проведении ремонтных и профилактических работ не менее чем за сутки до их проведения.
3.3. Оказание услуг осуществляется в соответствии с требованиями Федерального закона от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи», Правилами оказания телематических услуг связи (утв. Постановлением Правительства РФ от 10.09.2007 № 575), Правил оказания услуг связи по передаче данных (утв. Постановлением Правительства РФ от 23.01.2006 № 32).
3.4. Исполнитель должен сохранять конфиденциальность информации, относящейся к предмету муниципального контракта, ходу его исполнения и полученным результатам. Разглашение указанной информации (полное или частичное), а также ознакомление с ней третьих лиц должно осуществляться по взаимной договоренности (за исключением информации, распространение которой ограничено нормативными документами).
[bookmark: _Hlk238124139]3.5. По результатам оказанных услуг Исполнитель направляет Заказчику Акт сдачи-приемки оказанных услуг. При отсутствии замечаний, Заказчик подписывает Акт сдачи-приемки оказанных услуг в течение 7 (семи) рабочих дней с момента его получения, либо направляет мотивированный отказ от приемки (в случае возникновения претензии по качеству и (или) количеству оказанных услуг), в котором указываются недостатки и сроки их устранения.
После устранения недостатков, послуживших основанием для неподписания Акт сдачи-приемки оказанных услуг, Заказчик подписывает Акт сдачи-приемки оказанных услуг в порядке, сроки и на условиях, предусмотренных настоящим пунктом Технического задания.
 Исполнитель доставляет Заказчику Акт сдачи-приемки оказанных услуг и документы для оплаты самостоятельно и за свой счет.  
3.6. По результатам оказанных услуг Исполнитель обеспечивает возможность эксплуатации программных ресурсов Заказчика на платформе Исполнителя с учетом существующих зависимостей между размещаемыми компонентами, включая веб-сервер, программную среду исполнения, базы данных, файловые ресурсы, DNS и SSL-сертификаты.
3.7. При необходимости выполнения работ, связанных с обеспечением информационной безопасности и выполнением требований нормативных документов, Исполнитель обеспечивает выполнение соответствующих изменений конфигурации программно-аппаратных ресурсов и последующую проверку доступности и работоспособности размещаемых программных ресурсов.
3.8. Исполнитель обеспечивает сохранение работоспособности программных ресурсов Заказчика после проведения плановых и аварийных изменений технической платформы, обновления системных компонентов, изменения настроек серверного программного обеспечения, восстановления из резервной копии либо переноса ресурсов.
3.9. Исполнитель гарантирует качество оказываемых услуг в течение 12 месяцев с момента подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг. 
Гарантийные обязательства включают в себя:
- обеспечение размещения, доступности и штатного функционирования программных ресурсов и сервисов Заказчика в сети Интернет с сохранением данных и предусмотренных настоящим техническим заданием параметров их функционирования;
- при возникновении нарушения доступности или работоспособности программных ресурсов Заказчика Исполнитель обеспечивает выявление причины нарушения, включая проверку доступности серверных ресурсов, сетевого взаимодействия, DNS, SSL-сертификатов, веб-сервера, программной среды исполнения, файловых ресурсов и баз данных, и принимает необходимые меры по восстановлению работоспособности в течение 1 (одного) дня с момента обнаружения проблемы.
	3.10. В результате оказанных услуг Заказчику предоставляется доступ в личный кабинет специализированный закрытый административный раздел сайта Платформы, предназначенного для управления размещения сайтов, хранения данных, создания и управления виртуальными машинами (серверами), почтовыми ресурсами, управления записями DNS, регистрации доменов, регистрации SSL сертификатов. 

Платформа включает следующий функционал:
- размещение (создание, изменение и удаление) сайтов в контейнерах сервиса хостинга, созданных с помощью любой из поддерживаемых технологий программного обеспечения заказчика и использующих любую из поддерживаемых программных средств заказчика СУБД (Систем управления базами данных);
- размещение (создание, изменение и удаление) виртуальных машин в рамках сервиса VDS на базе операционных систем Linux, Microsoft Windows и FreeBSD с возможностью запуска на них любого программного обеспечения, поддерживаемого этими операционными системами.
Администрирование:  через встроенный в платформу терминал, VNC- консоль, менеджер файлов дисков, перезагрузка сервера, отключение и включение, резервное копирование, создание образа дисков сервера. 
- размещение почтового сервиса привязанного к доменам заказчика без ограничения количества почтовых ящиков, администрирование почтовых ящиков (регистрация, изменение пароля, переадресация, лимиты размера хранения, очистка содержимого), доступ пользователей к почтовым ящикам через web по средствам браузера и через почтовое клиентское приложение.
- создание, регистрация, хранение ssl сертификатов
- администрирование, создание, удаление, редактирование записей DNS доменов заказчика.
- администрирование аренды доменных адресов, регистрация, продление регистрации.
- администрирование резервным копированием и восстановление серверов и данных заказчика, настройка расписания, резервное копирование , восстановление.
- система оповещения по sms и электронной почте о работе сервисов.
4. Технические характеристики
	№
	Услуги
	Характеристики

	1
	Размещение сайта 1
	VDS:
Процессор не менее 1 Ядро
Оперативная память не менее 512 Гб.
Основной диск не менее 15 Гб.
Выделенный ip интернет адрес

	
	Размещение сайта 2
	Хостинг:
Диск не мене 15 Гб
Поддержка PHP, Perl, Python, Ruby, CGI/FastCGI
Оперативная память 1024 Мб
Потребление процессора на сервере хостинга и сервере баз данных, менее 200 мин/сутки
Время работы скрипта, запущенного через веб-сервер, не более 120 секунд
MySQL, количество баз данных не ограничено
Доступ по FTP
Доступ по SSH
Выделенный ip интернет адрес

	
	Регистрация доменов
	URNIIF.RU, URNIIF.ORG
 количество поддоменов неограниченно

	
	Регистрация ssl-сертификатов
	Не менее 4 шт. Wildcard сертификатов
Время действия не менее 12 месяцев

	
	Почтовый сервис в домене заказчика
	Количество ящиков не ограничено.
Доступ пользователей к почтовым ящикам через web по средствам браузера и через почтовое клиентское приложение.

	
	Общее дисковое пространство
	Не менее 100 Гб.

	
	Интернет трафик 
	Количество не ограничено.
Скорость не менее 1 Гбит/сек

	
	Требования к информационной безопасности
	В соответствии с приказами ФСТЭК.
В соответствии с публикацией сообщений Федеральной службы по техническому и экспортному контролю о мерах по повышению защищенности информационной инфраструктуры Российской Федерации. 



