


                                                                                                               Приложение № 1
                                                                                                               к Контракту
                                                                                                               № ________________
                                                                                                               от «___» _________2026г.

Спецификация 

	№ п/п
	Наименование Услуг
	
Код ОКПД 2
	
Кол-во 
	Цена за единицу руб.
	Общая стоимость
руб.

	1
	Услуги по проведению второго инспекционного аудита системы менеджмента IT-сервисов (далее – СМИС) Заказчика в отношении области сертификации СМИС с целью подтверждения соответствия СМИС организации Заказчика требованиям ГОСТ Р ИСО/МЭК 20000-1-2021 (ISO/IEC 20000-1:2018), с учетом расширения области сертификации
	71.20.19.129
	1
	[bookmark: _GoBack]
	

	Итого:
	

	в том числе НДС (при наличии):
	



Цена настоящего Контракта является твердой, не подлежит изменению в период действия Контракта, за исключением случаев, предусмотренных Федеральным законом от 05.04.2013г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» и включает в себя все налоги, транспортные расходы Исполнителя до места оказания Услуг, иные затраты и издержки Исполнителя, связанные с исполнением условий настоящего Контракта.





























                                                                                                               Приложение № 2
                                                                                                               к Контракту
                                                                                                               № ________________
                                                                                                               от «___» _________2026г.

Техническое задание
1. Заказчик:
Федеральное казенное учреждение «Налог-Сервис» Федеральной налоговой службы (г. Москва) (ФКУ «Налог-Сервис» ФНС России).
2. Исполнитель: _______________________________.
3. Предмет Контракта:
Оказание услуг по проведению второго инспекционного аудита системы менеджмента ИТ-сервисов (далее – СМИС) Заказчика в отношении области сертификации СМИС с целью подтверждения соответствия СМИС организации Заказчика требованиям ГОСТ Р ИСО/МЭК 20000-1-2021 (ISO/IEC 20000-1:2018) (далее - Услуги), с учетом расширения области сертификации.
4. Плановые сроки начала и окончания оказания Услуг: 
4.1. С даты заключения Контракта, но не ранее 01 ноября 2026 г. по 11 декабря 2026 г.

5. Цель: 
[bookmark: _Hlk198297635]Подтверждение степени соответствия СМИС организации Заказчика требованиям ГОСТ Р ИСО/МЭК 20000-1-2021(ISO/IEC 20000-1:2018), с учетом расширения области сертификации на: 
· Филиал ФКУ «Налог-Сервис» ФНС России в Республике Башкортостан:
1) Администрация (Руководство Филиала) 
2) Отдел администрирования информационных систем №2
3) Отдел администрирования информационных систем №3
4) Отдел администрирования информационных систем №4
5) Отдел администрирования информационных систем №5

6. Перечень и объемы Услуг (подробный перечень действий, их количественные и качественные показатели, требуемые от Исполнителя с учетом потребностей Заказчика).
6.1. Общие требования к оказанию Услуг:
При оказании услуг по проведению второго инспекционного аудита Исполнитель в обязательном порядке должен учитывать следующие требования стандартов:
· ГОСТ Р ИСО/МЭК 20000-6-2021 (ISO/IEC 20000-1:2017) «Информационные технологии. Менеджмент сервисов. Часть 6. Требования к органам, осуществляющим аудит и сертификацию систем менеджмента сервисов»;
· ГОСТ Р ИСО/МЭК 17021-1-2025 (ISO/IEC 17021-1:2015) «Оценка соответствия.  Требования к органам, проводящим аудит и сертификацию систем менеджмента. Часть 1. Требования»;
· ГОСТ Р ИСО 19011-2021 (ISO 19011:2018) «Оценка соответствия. Руководящие указания по проведению аудита систем менеджмента»;
· иных обязательных нормативных документов, устанавливающих требования к порядку проведения работ (оказания услуг).
6.2. Требования к Исполнителю:
· Наличие опыта сертификации организаций на соответствие требованиям стандарта ГОСТ Р ИСО/МЭК 20000-1-2021 (ISO/IEC 20000-1:2018) «Информационные технологии. Менеджмент сервисов. Часть 1. Требования к системе менеджмента сервисов»;
· Аудиторы являются аттестованными экспертами и имеют практический опыт проведения сертификации организаций на соответствие требованиям стандарта ГОСТ Р ИСО/МЭК 20000-1-2021 (ISO/IEC 20000-1:2018).

6.3. Форма оказания Услуг: 
Очная.
Услуги оказываются Исполнителем на территории Заказчика по следующим адресам: 
	№ п.п.
	Наименование /местонахождение
	Кол-во персонала

	1
	Филиал ФКУ «Налог-Сервис» ФНС России в Красноярском крае, Республике Тыва и Республике Хакасия
Адрес: 660004, Россия, г. Красноярск, ул. Солнечная, д. 1
	18

	2
	Филиал ФКУ «Налог-Сервис» ФНС России в Хабаровском крае и Еврейской АО
Адрес: 680021, Россия, г. Хабаровск, ул. Станционная, д. 18
	28

	3
	Филиал ФКУ «Налог-Сервис» ФНС России в Нижегородской области
603116, Россия, г. Нижний-Новгород, ул. Маршала Казакова, д. 5А
	29

	4
	Филиал ФКУ «Налог-Сервис» ФНС России по ЦОД в г. Городец
Адрес: 606501, Нижегородская область, Городецкий район, 
г. Городец, ул. Речников, д. 14
	20

	5
	Филиал ФКУ «Налог-Сервис» ФНС России в Республике Башкортостан
Адрес: 450078, Республика Башкортостан, г. Уфа, ул. Кирова, д. 109
	38



7. Порядок сдачи-приемки оказанных Услуг
7.1. По окончании оказания услуг по Контракту Исполнитель представляет Заказчику счет, счет-фактуру (при наличии НДС), Акт оказанных Услуг (или УПД), надлежаще оформленный отчет.  Заказчик формирует Акт приемки товаров, работ, услуг (по форме 0510452) (Приложение № 3 к Контракту).
7.2. При положительных результатах второго инспекционного аудита Исполнитель переоформляет:
· сертификат соответствия требованиям ГОСТ Р ИСО/МЭК 20000-1-2021 (ISO/IEC 20000-1:2018) в системе добровольной сертификации с аккредитацией Федеральной службы по аккредитации РФ (Росаккредитация).
Сведения о сертифицированной СМИС организации Заказчика вносятся в официальные реестры Исполнителя.
Исполнитель принимает решение об отказе в выдаче сертификата в следующих случаях:
· СМИС организации Заказчика не соответствует требованиям стандартов;
· Неспособность СМИС организации Заказчика достигать намеченных результатов;
· Выявленные несоответствия, при наличии объективных свидетельств, не приняты Заказчиком (отказ от подписания Акта о несоответствии/Акта по результатам проверки);
· Предоставленный план корректирующих действий по выявленным несоответствиям признан Исполнителем неудовлетворительным;
· Отчет об устранении несоответствий не предоставлен в установленные сроки;
· Наличие значительных несоответствий СМИС организации Заказчика требованиям стандартов, указанных в разделе 5 настоящего Технического задания, не устраненных в установленные Исполнителем сроки;
· Корректирующие действия по выявленным несоответствиям (как значительным, так и незначительным) при наличии соответствующих объективных свидетельств признаны Исполнителем неудовлетворительными.
7.3. В случае необходимости для оказания услуг по Контракту Исполнитель имеет право привлекать соисполнителей, при этом несет ответственность за действия последних как за свои собственные. Услуги оказываются специалистами Исполнителя/соисполнителя, квалифицированными как эксперты органа по сертификации.
Исполнителю необходимо письменно уведомить Заказчика о привлечении для выполнения своих обязательств по Контракту третьих лиц. Уведомление о привлечении к выполнению обязательств по Контракту третьих лиц в письменной форме должно быть направлено Исполнителем не позднее чем за 3 (три) рабочих дня до планируемой даты привлечения третьих лиц. В уведомлении должны быть указаны реквизиты соисполнителя: полные наименования (ФИО для индивидуальных предпринимателей), ИНН, ОРГН или выписка из ЕГРЮЛ, выданная налоговым органом не позднее чем за месяц, до даты согласования соисполнителя. Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств Контракта третьими лицами, а также за риски, связанные с привлечением третьих лиц к исполнению Контракта в том числе и в случае, если при привлечении таких лиц повлечет нарушение административного, уголовного и иного законодательства РФ.
7.4. Сдача и приемка оказанных Услуг осуществляются путем подписания сторонами Акта оказанных Услуг (или УПД) (далее по тексту – Акт). В течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения Акта Заказчик подписывает Акт. Если в указанный срок Заказчик не подписывает Акт и/или в этот же срок не направит Исполнителю мотивированный отказ от подписания Акта, услуги, указанные в Акте, считаются надлежащим образом принятыми Заказчиком, а Акт считается подписанным. Заказчик обязуется в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента подписания направить в адрес Исполнителя сканированную версию Акта. Оригиналы Актов, подписанные Заказчиком, Заказчик направляет в адрес Исполнителя в течение 15 (пятнадцати) календарных дней.
7.5. В случае досрочного оказания Исполнителем услуг по Контракту Заказчик вправе досрочно принять их.
7.6. Документы на оплату: счет, счет-фактура (при наличии НДС), Акт оказанных Услуг (или УПД) и Акт приемки товаров, работ, услуг (по форме 0510452) (Приложение № 3 к Контракту) передаются Исполнителем не позднее 18.12.2026 г.
7.7. Стороны могут использовать электронный документооборот по телекоммуникационным каналам операторов электронного документооборота (ЭДО) «СБИС» посредством Оператора ЭДО ООО «Компания Тензор».
8. Защита персональных данных
8.1. Заказчик, являясь оператором персональных данных лица, обращающегося к Исполнителю, а также руководителя организации Заказчика, а также любого сотрудника/работника Заказчика (с которым у него заключен трудовой и/или гражданско-правовой договор) (далее - субъект), поручает обработку указанных персональных данных Исполнителю с целью оказания Услуг по Контракту. При этом Заказчик гарантирует, что им получено согласие субъекта персональных данных на такую передачу. Обработка персональных данных Исполнителем производится как без использования средств автоматизации, так и с их использованием. В зависимости от оказываемых Услуг может производится обработка следующих персональных данных субъекта: анкетные данные, данные документов об образовании, квалификации или наличии специальных знаний, трудовом и общем стаже, специальности, занимаемой должности, содержании трудового договора, подлинниках и копиях приказов по личному составу, личных делах и трудовых книжках сотрудников, данные об оценке эффективности выполнения должностных обязанностей специальных данных: личные медицинские книжки, паспорта здоровья, делах, содержащих материалы по переподготовке сотрудников, их аттестации, служебным расследованиям, а также номера контактных телефонов, адреса электронной почты.
Исполнитель осуществляет обработку персональных данных субъекта с целью исполнения обязательств по Контракту. В ходе обработки персональных данных могут быть совершены следующие действия: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение.
Передача персональных данных третьим лицам осуществляется на основании законодательства Российской Федерации, в соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных»,  или с согласия субъекта персональных данных, в том числе на возможную передачу персональных данных субъектов третьим лицам в пределах группы лиц, входящих в соответствии с законодательством Российской Федерации в одну группу с компаний Исполнителя, а также надзорным органам, таким как органы по аккредитации, нотификации, экспертные организации и т.д., на возможную передачу персональных данных субъектов в аккредитующие органы. Персональные данные субъекта обрабатываются с момента поступления запроса на оказание услуг от Заказчика и в дальнейшем в течение действия заключенного Контракта, между Исполнителем и Заказчиком, и до даты получения Исполнителем информации от Заказчика об отзыве субъектом согласия на обработку персональных данных в письменной форме.
Обеспечение сохранности персональных данных и допуска к ним уполномоченных лиц обеспечивается внутренней нормативной документацией Исполнителя.
8.2. Заказчик обязуется возмещать, защищать и освобождать от ответственности и ограждать Исполнителя от каких-либо претензий или исков третьих лиц, от любых обязательств, убытков, штрафов и взысканий, которые могут возникнуть в связи с ненадлежащим выполнением Заказчиком п. 8.1 Контракта. Кроме того, в случае предъявления к Исполнителю каких-либо претензий или исков, возникших в связи с неисполнением Заказчиком п.8.1 Контракта, Заказчик обязан по первому требованию предоставить Исполнителю всю необходимую информацию и документацию, связанную с предметом указанных претензий или исков, а также выступить на стороне Исполнителя в разбирательствах таких претензий и исков. Если, несмотря на положения настоящей статьи, Исполнитель понесет какие-либо расходы, штрафы, затраты и иные убытки, связанные с неисполнением обязательств, Заказчик обязан в течении 5 (Пяти) рабочих дней компенсировать их Исполнителю на основании письменного требования последнего.

9. Порядок расчетов и цена Контракта
9.1. Цена Контракта включает все расходы Исполнителя, связанные с исполнением условий Контракта, компенсацию всех издержек Исполнителя и включает в себя все налоги, расходы, иные затраты и издержки Исполнителя, связанные с исполнением условий Контракта.
Цена Контракта является твердой, не подлежит изменению в период действия Контракта, за исключением случаев, предусмотренных Федеральным законом от 05.04.2013г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» и включает в себя все налоги, транспортные расходы Исполнителя до места оказания Услуг, иные затраты и издержки Исполнителя, связанные с исполнением условий Контракта.
9.2. Принятие Заказчиком соответствующих денежных обязательств и обеспечение их оплатой осуществляется за счет средств федерального бюджета, в пределах доведенных Заказчику лимитов бюджетных обязательств на 2026 год.
9.3. В случае уменьшения бюджетных средств ранее доведенных лимитов бюджетных обязательств, приводящего к невозможности исполнения Заказчиком обязательств, вытекающих из Контракта, Стороны руководствуются требованиями ст. 161 Бюджетного кодекса Российской Федерации.
9.4. Оплата оказанных Исполнителем Услуг осуществляется Заказчиком после окончания оказания Услуг в полном объеме путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя по факту оказанных услуг в соответствии с требованиями и в количестве/объеме, установленными в настоящем Техническом задании в течение 7 (Семи) рабочих дней с даты подписания Заказчиком Акта оказанных услуг на основании счета, счета-фактуры (при наличии НДС), Акта оказанных Услуг (или УПД) и Акта приемки товаров, работ, услуг (по форме 0510452) (Приложение № 5 к Контракту).
Все представленные для оплаты документы должны быть скреплены печатью Исполнителя (при наличии), подписаны уполномоченными лицами Исполнителя, полномочия которых подтверждаются в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, с приложением соответствующих документов.
9.5. В случае если Исполнителем не предъявлены документы, указанные в п. 9.4. настоящего Технического задания, Заказчик имеет право приостановить оплату по Контракту до предъявления их Исполнителем, при этом ответственность Заказчика за просрочку платежа не наступает.
9.6. Датой исполнения денежных обязательств Заказчика перед Исполнителем по Контракту является дата списания денежных средств с лицевого счета Заказчика.

10. Ответственность Сторон:
10.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Контракту Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
10.2. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней). 
Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства, и устанавливается Контрактом в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом и фактически исполненных Исполнителем, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.
Штрафы начисляются за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом. Размер штрафа устанавливается Контрактом в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления штрафов.
Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
10.3. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается Контрактом в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы. Штрафы начисляются за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом. Размер штрафа устанавливается Контрактом в порядке, установленном Правительством Российской Федерации.
Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
10.4.  Выплата неустойки и возмещение убытков не освобождает Стороны от исполнения обязательств по Контракту.
10.5. Сторона освобождается от ответственности, если докажет, что не исполнение принятых обязательств произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.
10.6. В случаях, не предусмотренных Контрактом, имущественная ответственность определяется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
10.7. Окончание срока действия Контракта не освобождает Стороны от ответственности за нарушение его условий в период его действия.
10.8. В случаях, установленных Правительством Российской Федерации пени и штрафы, начисленные Исполнителю, могут быть списаны Заказчиком в порядке, установленном законодательством о контрактной системе.
10.9. Заказчик, с согласия Исполнителя вправе производить оплату по Контракту за вычетом соответствующего размера неустойки (штрафа, пени).
11. Права и обязанности Сторон
11.1. Заказчик обязуется:
11.1.1	Соблюдать положения, установленные условия по сертификации систем менеджмента, размещенные на официальном Интернет-сайте Исполнителя;
11.1.2	Дать согласие на то, что представители органа по аккредитации могут периодически сопровождать аудит Исполнителя в целях контролирующего надзора или подтверждения результативности процесса аудита Исполнителя;
11.1.3	Обеспечить возможность присутствия наблюдателей (например, аудиторов органа по аккредитации и/или Исполнителя), экспертов-стажеров при проведении аудита во всех подразделениях организации Заказчика, проверка деятельности которых входит в объем аудита;
11.1.4	Предоставить Исполнителю всю необходимую документацию, относящуюся к СМИС организации Заказчика, в количестве и в объеме, позволяющем оценить соответствие заявленным стандартам;
11.1.5	Обеспечить экспертам Исполнителя свободный доступ во все подразделения организации для оказания услуг в рамках предмета Контракта;
11.1.6	Предоставить экспертам Исполнителя служебное помещение со средствами связи для работы с документами;
11.1.7	Обеспечить экспертов Исполнителя, в случае необходимости, средствами передвижения между проверяемыми подразделениями Заказчика в пределах населенного пункта, необходимыми для оказания услуг по Контракту;
11.1.8	Провести вводный инструктаж экспертов Исполнителя по технике безопасности, охране труда и здоровья перед началом оказания услуг на территории Заказчика;
11.1.9	Обеспечить экспертов Исполнителя спецодеждой и средствами индивидуальной защиты, с учетом опасных и вредных производственных факторов, при посещении производственных подразделений Заказчика, согласно плану проверки;
11.1.10 Оплатить услуги Исполнителя в срок и в полном объеме;
11.1.11	 В случае выпуска Органом по сертификации Сертификатов соответствия:
· подписать с Органом по сертификации Соглашение о применении Сертификата соответствия по форме, размещенной на официальном Интернет-сайте Исполнителя и исполнять его положения;
· использовать знаки соответствия СМИС в соответствии с «Правилами применения знака соответствия» (e-mail с указанной информацией передаются/направляется Исполнителем Заказчику вместе с оригиналами сертификатов соответствия);
· в случае досрочного аннулирования Сертификатов соответствия, выданных Органом по сертификации, в течение 10 рабочих дней с момента официального уведомления об аннулировании направить по почте в адрес Органа по сертификации оригиналы Сертификатов соответствия.
11.2	Исполнитель обязуется:
11.2.1	Оказать услуги, предусмотренные Контрактом, качественно и в срок;
11.2.2	Относиться ко всей полученной информации как к строго конфиденциальной и не предоставлять ее третьей стороне, кроме как в случаях, предусмотренных законом или по поручению Заказчика;
11.2.3	Выполнять инструкции и требования Заказчика по технике безопасности, охране труда и здоровья;
11.2.4	Информировать Заказчика о необходимости обеспечить проведение аудита с присутствием наблюдателей (например, аудиторов органа по аккредитации или аудиторов-стажеров)
11.2.5	Предоставить по запросу Заказчика в течение 10 (Десяти) рабочих дней обоснование расчета продолжительности аудита.
11.3	Заказчик согласен со следующим:
11.3.1	В тех случаях, когда объективные данные, собранные Исполнителем, свидетельствуют о наличии значительных несоответствий в функционировании СМИС (получение отрицательного результата по аудиту), не позволяющих выдать сертификат соответствия/подтвердить действие сертификата соответствия СМИС, руководитель группы проверки Исполнителя вправе рекомендовать Заказчику прохождение дополнительной проверки, после устранения Заказчиком несоответствий для оценки результативности корректирующих действий. Дополнительная проверка проводится на основании заключения дополнительного Контракта;
11.3.2	В случае отказа от проведения дополнительной проверки согласно п. 11.3.1. или получения повторного отрицательного результата сертификаты соответствия организации Заказчика не выдаются.

12. Срок действия Контракта:
Контракт вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует по 31.12.2026 г.
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