проект
Договор № 
на оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту оргтехники 

г. Абакан                                                                                              «___»___________2026г.
          Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Хакасия  (Управление Роспотребнадзора по Республике Хакасия) от имени Российской Федерации, именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице руководителя Управления Романовой Татьяны Геннадьевны,  действующей на основании Положения, с одной стороны, и _______________, именуемый в __________ Исполнитель, действующий на основании ____________________ с другой стороны (Далее – Стороны), на основании результатов протокола № ____________________ от __________, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет договора
1.1. В соответствии с настоящим Договором  Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги  по техническому обслуживанию и ремонту оргтехники Управления Роспотребнадзора по Республике Хакасия, в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 1), а Заказчик обязуется принять результаты оказанных услуг  и произвести оплату в соответствии с условиями настоящего Договора. 
1.2. Место оказания услуг: 
Техническое обслуживание и ремонт оргтехники производится на территории Исполнителя. 
1.3  Срок оказания услуг: с момента заключения Договора по 30 декабря 2026 года, по заявкам Заказчика.
2.Права и обязанности сторон
2.1. Исполнитель обязуется:
2.1.1. Оказывать услуги, предусмотренные настоящим Договором, качественно, в полном объеме и  в сроки, в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 1).
2.1.2. При  оказании услуг руководствоваться требованиями нормативных правовых актов Российской Федерации.
2.1.3. Оказывать услуги с соблюдением правил пожарной безопасности, охраны труда и санитарных норм. 
2.2. Исполнитель имеет право:
2.2.1. Своевременно получить оплату за оказанные услуги в соответствии с условиями настоящего Договора. 
2.3. Заказчик обязан:
2.3.1. При завершении оказания услуг принять оказанные Исполнителем услуги.
2.3.2. Оплатить оказанные Исполнителем услуги в размерах и в сроки, установленные настоящим Договором. 
2.4. Заказчик имеет право:
2.4.1. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств по Договору.
2.4.2. Требовать от Исполнителя предоставления надлежащим образом оформленной отчетной документации и материалов, подтверждающих исполнение обязательств по оказанным услугам.
2.4.3. Стороны вправе требовать от противоположной стороны надлежащего исполнения законодательства Российской Федерации и условий, предусмотренных настоящим Договором.
3. Цена договора и порядок расчетов
3.1. Цена Договора составляет _____________ (________) рублей 00 копеек, в том числе НДС/без НДС.
3.2. Оплата по настоящему Договору производится за счет средств федерального бюджета.
3.3. Оплата по настоящему Договору осуществляется в рублях Российской Федерации. 
3.4. Цена договора включает в себя цену оказываемых услуг, стоимость используемых расходных материалов, транспортировка пустых/ заправленных и неисправных картриджей,  все расходы на страхование, оплату налогов, сборов и других обязательных платежей. 
3.5. Сумма, подлежащая уплате Заказчиком Исполнителю, уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой Договора, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.
3.6. Цена Договора является твердой и определяется на весь срок исполнения Договора, за исключением случаев, установленных Федеральным законом от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ "О договорной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд"
3.7.Авансовый платеж не предусмотрен.
3.8. Оплата осуществляется ежемесячно в течение 10 (десяти) рабочих дней (за счет средств федерального бюджета на 2026 год) с даты, подписания заказчиком  Акта сдачи - приемки оказанных услуг, УПД, счета-фактуры, оплата за декабрь производится до 25 числа. 
4. Приемка оказанных услуг
4.1 Приемка оказанных услуг по настоящему договору на соответствие их требованиям, установленным в настоящем договоре, осуществляется на основании акта оказанных услуг с проведением Заказчиком экспертизы услуг. Экспертиза результатов оказания услуг, предусмотренных Договором, может проводиться Заказчиком своими силами или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации.
4.2. По завершении оказания услуг за месяц, Исполнитель передает Заказчику подписанный со своей стороны двухсторонний Акт  оказанных услуг для подписания Заказчиком. 
4.3.Не позднее 3 (трех) рабочих дней  после получения от Исполнителя документов, ответственное лицо Заказчика рассматривает результаты и осуществляет приемку оказанных услуг по настоящему Договору на предмет соответствия их объема, качества требованиям, изложенным в настоящем Договоре.  По результатам приемки может быть направлен запрос о предоставлении разъяснений касательно результатов оказанных услуг, или мотивированный отказ от принятия результатов оказанных услуг, или акт с перечнем выявленных недостатков, необходимых доработок и сроком их устранения. 
    В случае отказа Заказчика от принятия результатов оказанных услуг, в связи с необходимостью устранения недостатков и/или доработки результатов услуг Исполнитель обязуется в срок, установленный в акте, составленном Заказчиком, устранить указанные недостатки/произвести доработки за свой счет.
4.4. В случае получения от ответственного лица Заказчика запроса о предоставлении разъяснений касательно результатов оказанных услуг, или мотивированного отказа от принятия результатов оказанных услуг, или акта с перечнем выявленных недостатков, необходимых доработок и сроком их устранения Исполнитель в течение 3 (трех) рабочих дней обязан представить ответственному лицу Заказчику запрашиваемые разъяснения в отношении оказанных услуг, или в срок, установленный в указанном акте, содержащем перечень выявленных недостатков и необходимых доработок, устранить полученные от ответственного лица Заказчика замечания /недостатки/, произвести доработки и передать ответственному лицу Заказчику приведенный в соответствие с предъявленными требованиями/замечаниями комплект отчетной документации, отчет об устранении недостатков, выполнении необходимых доработок.
4.5. В случае если по результатам рассмотрения отчета, содержащего выявленные недостатки и необходимые доработки, Заказчиком будет принято решение об устранении Исполнителем недостатков/выполнении доработок в надлежащем порядке и в установленные сроки, а также в случае отсутствия у Заказчика запросов касательно представления разъяснений в отношении оказанных услуг, Заказчик принимает результаты оказанных услуг.
4.6. Качество оказываемых услуг, а также материалов и оборудования, используемых при оказании услуг, должно соответствовать стандартам, техническим условиям и иной нормативно-технической документации, принятой и действующей в Российской Федерации. Используемые материалы и оборудование должны быть обеспечены, паспортами и другими документами, удостоверяющими их качество.
4.7 Исполнитель обязан письменно (и немедленно любым другим способом) предупредить Заказчика и до получения от него указаний приостановить услуги при обнаружении: непригодности или недоброкачественности предоставленных Заказчиком условий для оказания услуг,  возможных неблагоприятных для Заказчика последствий выполнения его указаний о способе оказания услуг; иных не зависящих от Исполнителя обстоятельств, которые создают невозможность ее завершения в срок. Исполнитель, не предупредивший Заказчика, не вправе при предъявлении к нему или им к заказчику соответствующих требований ссылаться на указанные обстоятельства.
4.8. В случае предоставления Заказчиком запасных частей и оборудования Исполнитель обязан использовать их экономно и расчетливо, после окончания работы представить Заказчику отчет об израсходовании материала.
4.9 Ущерб, нанесенный по вине Исполнителя в результате утраты или повреждения имущества, оборудования и других материальных ценностей в связи с оказанием услуг, возмещается Исполнителем за свой счет.
4.10 Приемка оказанных услуг включает в себя:
- контроль, проверку, количество услуг, комплектность;
- проверку услуг на соответствие наименованиям, характеристикам услуг;
- проверку наличия документации в соответствии с условиями Договора, полноты и правильности ее оформления.
. Заказчик считается исполнившим обязательство по оплате с момента  списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.
5. Ответственность сторон 
[bookmark: sub_26]5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5.2. Размер штрафа устанавливается договором в порядке, установленном пунктами 3 - 9 Правил определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных договором (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем), утвержденных Постановлением Правительства РФ от 30.08.2017 № 1042 (далее - Правила), за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления штрафов в том числе рассчитывается как процент цены договора, или в случае, если договором предусмотрены этапы исполнения договора, как процент этапа исполнения договора (далее - цена договора (этапа).
5.3. Ответственность поставщика (подрядчика, исполнителя)
5.3.1. В случае просрочки исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных договором, заказчик направляет поставщику (подрядчику, исполнителю) требование об уплате начисленных штрафов.
5.3.1.1.За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных договором, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных договором, размер штрафа устанавливается в следующем порядке (за исключением случаев, предусмотренных пунктами 4 - 8 настоящих Правил):
а) 10 процентов цены договора (этапа) в случае, если цена договора (этапа) не превышает 3 млн. рублей;
б) 5 процентов цены договора (этапа) в случае, если цена договора (этапа) составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);
в) 1 процент цены договора (этапа) в случае, если цена договора (этапа) составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно);
г) 0,5 процента цены договора (этапа) в случае, если цена договора (этапа) составляет от 100 млн. рублей до 500 млн. рублей (включительно);
д) 0,4 процента цены договора (этапа) в случае, если цена договора (этапа) составляет от 500 млн. рублей до 1 млрд. рублей (включительно);
е) 0,3 процента цены договора (этапа) в случае, если цена договора (этапа) составляет от 1 млрд. рублей до 2 млрд. рублей (включительно);
ж) 0,25 процента цены договора (этапа) в случае, если цена договора (этапа) составляет от 2 млрд. рублей до 5 млрд. рублей (включительно);
з) 0,2 процента цены договора (этапа) в случае, если цена договора (этапа) составляет от 5 млрд. рублей до 10 млрд. рублей (включительно);
и) 0,1 процента цены договора (этапа) в случае, если цена договора (этапа) превышает 10 млрд. рублей.
Сумма штрафа составляет ________ (_______) рубль 00 копеек.
5.3.2.*За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных договором, заключенным с победителем закупки (или с иным участником закупки в случаях, установленных Федеральным законом), предложившим наиболее высокую цену за право заключения договора, размер штрафа рассчитывается в порядке, установленном настоящими Правилами, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных договором, и устанавливается в следующем порядке:
а) в случае, если цена договора не превышает начальную (максимальную) цену договора:
10 процентов начальной (максимальной) цены договора, если цена договора не превышает 3 млн. рублей;
5 процентов начальной (максимальной) цены договора, если цена договора составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);
1 процент начальной (максимальной) цены договора, если цена договора составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно);
б) в случае, если цена договора превышает начальную (максимальную) цену договора:
10 процентов цены договора, если цена договора не превышает 3 млн. рублей;
5 процентов цены договора, если цена договора составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);
1 процент цены договора, если цена договора составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно).
Сумма штрафа составляет ____-----------------------________.
*применяется в случае заключения договора с победителем закупки (или с иным участником закупки в случаях, установленных Законом о контрактной системе в сфере закупок), предложившим наиболее высокую цену за право заключения договора.
5.3.3. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательства, предусмотренного договором, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается (при наличии в договоре таких обязательств) в следующем порядке:
а) 1000 рублей, если цена договора не превышает 3 млн. рублей;
б) 5000 рублей, если цена договора составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);
в) 10000 рублей, если цена договора составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно);
г) 100000 рублей, если цена договора превышает 100 млн. рублей.
Размер штрафа составляет _______ (_______) рублей.
Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных договором, не может превышать цену договора.
5.3.4. Пеня  начисляется за каждый день просрочки исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательства, предусмотренного договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного договором срока исполнения обязательства, и устанавливается договором в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены договора (отдельного этапа исполнения договора), уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных договором (соответствующим отдельным этапом исполнения договора) и фактически исполненных поставщиком (подрядчиком, исполнителем), за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.
5.4. Ответственность Заказчика
5.4.1.В случае просрочки исполнения заказчиком обязательств, предусмотренных договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения заказчиком обязательств, предусмотренных договором, поставщик (подрядчик, исполнитель) вправе потребовать уплаты начисленных штрафов. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного договором срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается договором в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.
Штрафы начисляются за ненадлежащее исполнение заказчиком обязательств, предусмотренных договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных договором. Размер штрафа устанавливается договором в порядке, установленном Правительством Российской Федерации.
5.4.2. За каждый факт неисполнения заказчиком обязательств, предусмотренных договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных договором, размер штрафа устанавливается в следующем порядке:
а) 1000 рублей, если цена договора не превышает 3 млн. рублей (включительно);
б) 5000 рублей, если цена договора составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);
в) 10000 рублей, если цена договора составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно);
г) 100000 рублей, если цена договора превышает 100 млн. рублей.
Сумма штрафа составляет ________ (_______) рублей.
5.5. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных договором, заключенным по результатам определения поставщика (подрядчика, исполнителя) в соответствии с пунктом 1 части 1 статьи 30 Закона 44-ФЗ, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных договором, размер штрафа устанавливается в размере 1 процента цены договора (этапа), но не более 5 тыс. рублей и не менее 1 тыс. рублей.
5.6. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнением поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных договором, не может превышать цену договора.
5.7. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за ненадлежащее исполнение заказчиком своих обязательств, предусмотренных договором, не может превышать цену договора.
5.8. Стороны освобождаются от уплаты неустойки (штрафа, пеней), если докажет что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Договором, произошло по вине другой стороны или вследствие непреодолимой силы.
5.9. Уплата начисленных штрафов не освобождает Стороны от выполнения обязательств по Договору.
5.10. Заказчик вправе учитывать при расчете с исполнителем (вычитать из цены Договора) сумму  начисленных штрафов,  подлежащую уплате Исполнителем за неисполнение (ненадлежащее исполнение) обязательств, предусмотренных Договором.
5.11. Заказчик вправе удержать сумму начисленных штрафов из денежных средств, внесенных Исполнителем в качестве обеспечения исполнения Договора.
5.12. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных Договором, Заказчик вправе произвести оплату по Договору за вычетом соответствующего размера неустойки (штрафа, пени) (при этом исполнение обязательства поставщика (подрядчика, исполнителя) по перечислению неустойки (штрафа, пени) и (или) убытков в доход бюджета возлагается на Заказчика) либо осуществить удержание суммы неустойки (штрафа, пени) из обеспечения исполнения Договора, предоставленного поставщиком (подрядчиком, исполнителем) в соответствии с разделом 7 настоящего Договора.
6. Обстоятельства непреодолимой силы
6.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности за полное или частичное невыполнение своих обязательств по настоящему Договору, если это невыполнение произошло вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы (ОНС): наводнения, пожара, землетрясения или других стихийных бедствий, забастовок, военных действий, блокады, изменения действующего законодательства Российской Федерации, препятствующих исполнению Сторонами своих обязательств по настоящему Договору.
6.2. Если одно из ОНС повлияет на возможность выполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору, сроки их выполнения продлеваются на время действий ОНС. Сторона, для которой выполнение обязательств по настоящему Договору стало невозможным вследствие наступления ОНС, должна в трехдневный срок информировать другую Сторону о начале, продолжительности и времени прекращения ОНС.
6.3. Если действие ОНС продолжается более чем 3 (три) месяца, Стороны заключают дополнительное Соглашение о прекращении действия Договора и проведения расчетов в связи с невозможностью выполнения своих обязательств по настоящему Договору.
7. Порядок расторжения договора
7.1. Окончание срока действия Договора не влечет прекращения неисполненных обязательств Сторон по Договору, в том числе гарантийных обязательств Исполнителя. 
7.2. Расторжение Договора допускается по соглашению Сторон, по решению суда или в связи с односторонним отказом Стороны от исполнения Договора в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ "О договорной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд".
8. Заключительные положения
8.1.  Договор  вступает в силу с даты подписания   и действует  по 30.12.2026.
8.2. Окончание срока действия договора не освобождает Стороны от исполнения обязательств по Договору, в случае, если такие обязательства не исполнены Сторонами до окончания срока действия Договора.
8.3. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
8.4. Все споры и разногласия, возникшие в связи с исполнением настоящего договором, его изменением, расторжением или признанием недействительным, Стороны будут стремиться решить путем переговоров, а достигнутые договоренности оформлять в виде дополнительных соглашений, подписанных Сторонами и скрепленных печатями.
8.5. В случае недостижения взаимного согласия споры по настоящему договору разрешаются в Арбитражном суде Республики Хакасия. До передачи спора на разрешение Арбитражного суда Стороны вправе принять меры к его урегулированию в претензионном порядке. Претензия должна быть направлена в письменном виде. По полученной претензии Сторона должна дать письменный ответ по существу в срок не позднее 15 (пятнадцати) календарных дней с даты ее получения. При этом претензионный порядок не является обязательным.
8.6. В случае изменения у какой-либо из Сторон местонахождения, банковских реквизитов и прочего, она обязана в течение 3 (трех) дней письменно известить об этом другую Сторону.
8.7. При исполнении Договора не допускается перемена Исполнителя, за исключением случая, если новый поставщик является правопреемником Исполнителя вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения.
Передача прав и обязанностей по Договору правопреемнику Исполнителя осуществляется путем заключения соответствующего дополнительного соглашения к Договору.
8.8. Внесение изменений и дополнений, не противоречащих законодательству Российской Федерации, в условия Договора осуществляется путем заключения Сторонами в письменной форме дополнительных соглашений к Договору, которые являются его неотъемлемой частью.
8.9. Изменение условий Договора при его исполнении не допускается, за исключением случаев, предусмотренных статьей 95 Федерального закона от 5 апреля 2013 г. N 44-ФЗ "О договорной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд".
8.10. Стороны обязуются обеспечить конфиденциальность сведений, относящихся к предмету Договора, и ставших им известными в ходе исполнения Договора.
[bookmark: P1633]8.11. К настоящему Договору прилагаются и являются его неотъемлемой частью:
Приложение №1. Спецификация, техническое задание (описание объекта закупки)
9. Юридические адреса и банковские реквизиты сторон

ЗАКАЗЧИК                                                                            ИСПОЛНИТЕЛЬ
	Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Хакасия (Управление Роспотребнадзора по Республике Хакасия)
655012, Республика Хакасия, г. Абакан, ул. М.Жукова,5А-1
ИНН 1901066489  КПП 190101001 
л/с 03801788110 
Номер казначейского счета 03211643000000015103 (дата открытия КС 02.02.2025) 
Наименование Банка: ОКЦ № 1 СибГУ БАНКА РОССИИ//УФК по Новосибирской области, г. Новосибирск 
БИК 015004950 
номер банковского счета, открытый УФК по Новосибирской области 
40102810445370000043

тел.: 8(3902)34-59-30
priem@19.rospotrebnadzor.ru

от имени Заказчика: 
 ____________ Т.Г.Романова                                                                                                            МП                                                                                                                                   
	
	





















от имени Исполнителя:   
                                                   
____________ 
М.П.   


Приложение № 1
    к Договору №
от  _____________  
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

Наименование, характеристики и объем оказываемых услуг:
Оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту оргтехники Управления Роспотребнадзора по Республике Хакасия.
Срок оказания услуг: с момента заключения государственного договора по 30 декабря 2026 года.
Объем оказываемых услуг: не установлен и определяется в соответствии с потребностями Заказчика по его заявкам.
Требования к условиям оказания услуг:
Техническое обслуживание (профилактика) включает в себя: чистку контактов специальными жидкостями, смазку осей вращающихся деталей, внешнюю чистку оборудования с применением специальных жидкостей, удаление пыли, загрязнений и инородных частиц со всех элементов внутри корпуса оборудования. 
Ремонт включает в себя: полную или частичную разборку, очистку, замену неисправных частей и механизмов. Ремонт производится из запчастей Исполнителя

1. Техническое обслуживание, ремонт оргтехники проводится в соответствии с требованиями технической документации на обслуживаемое оборудование.
2. Ремонт и техническое обслуживание оргтехники должны проводиться  сотрудниками Исполнителя, имеющими соответствующую подготовку.
3. При невозможности ремонта оргтехники или в случае, когда стоимость ремонта соизмерима со стоимостью нового аналогичного оборудования, Исполнитель делает техническое заключение о нецелесообразности ремонта и передает его Заказчику.
4. Исполнитель в течение  8-ми рабочих часов с момента получения заявки (по телефону, факсу, либо электронной почте) забирает у Заказчика, по адресам,  указанным в  государственном договоре,  оргтехнику для проведения ремонта в количестве и ассортименте, указанном в заявке. 
5. Срок выполнения Исполнителем услуг по ремонту оргтехники  не должен превышать 3-х рабочих дней с момента приемки у Заказчика. Количество посещений Исполнителем Заказчика: по потребности. 
6. Ремонт и техническое обслуживание оргтехники должны проводиться в сервисном центре Исполнителя, транспортировка оргтехники от  Заказчика до сервисного центра и обратно производится Исполнителем. Исполнитель должен гарантировать сохранность оргтехники  при транспортировке.
7. В отдельных случаях проведение ремонта и технического обслуживания проводится Исполнителем с выездом специалиста по адресу Заказчика.
8. В случае замены неисправных частей и механизмов, отработавшие свой ресурс детали, возвращаются Заказчику. Если замененные детали не представлены, то факт ремонта считается не доказанным и не подлежит оплате.
9. Услуги по техническому обслуживанию и ремонту оргтехники считаются выполненными после подписания Исполнителем и Заказчиком Акта сдачи-приемки оказанных услуг. 
Гарантии качества оказания услуг:
1. Материалы и детали, используемые для ремонта оргтехники должны быть новыми, т.е. ранее неиспользованными.
2. Исполнитель должен гарантировать сохранность оргтехники, её качественных характеристик, а также нести риски случайного повреждения.
3. На все необходимые запасные части при оказании услуг по ремонту оргтехники срок гарантии должен быть не менее гарантии завода-производителя, при этом срок гарантии должен исчисляться с момента установки. 

Перечень и цена услуг по техническому обслуживанию и ремонту оргтехники   
с учетом  стоимости запасных частей.
	№п/п
	Наименование
	Цена за единицу
	Кол-во
	Итого стоимость

	1
	Техобслуживание принтера А 4
	900
	4
	3600

	2
	Техобслуживание КМА, МФУ А 4
	1200
	2
	2400

	4
	Замена тефлонового вала Kyocera FS 1035/2100
	2820
	2
	5640

	5
	Замена втулки тефлонового вала Kyocera FS 1035/2100
	810
	2
	1620

	6
	Замена резинового вала Kyocera FS 1035
	2736
	2
	5472

	7
	Замена ракеля Kyocera FS 1035
	810
	2
	1620

	8
	Замена ролика подачи Kyocera FS 1035/2100
	810
	2
	1620

	9
	Замена ракеля Kyocera FS 1025
	810
	2
	1620

	10
	Замена шестерни привода картриджа Kyocera FS 1025
	648
	2
	1296

	11
	Замена оси привода картриджа (длинн.) Kyocera FS 1025
	810
	2
	1620

	12
	Замена оси привода картриджа (коротк.) Kyocera FS 1025
	421
	2
	842


	13
	Замена ЧИПа Samsung, HP
	324
	2
	648

	14
	Замена магнитного вала HP, Canon 
	421
	2
	842

	15
	Замена коротрона HP, Canon 
	389
	2
	778

	16
	Замена ракеля HP, Canon 
	324
	2
	648

	17
	Замена дозирующей пластины HP, Canon 
	324
	2
	648

	18
	Замена фотовала HP, Canon 
	748
	2
	1496

	19
	Замена ролика подачи HP, Canon 
	486
	2
	972

	20
	Замена подающей площадки HP, Canon 
	389
	2
	778

	21
	Замена термоплёнки HP, Canon
	1786
	2
	3572

	22
	Замена резинового вала HP, Canon
	1134
	2
	2268

	
	 итого
	
	
	40 000



от имени Заказчика:                                                                                                                          от имени Исполнителя:   
 ____________ Т.Г.Романова                                                                                                             ___________
МП                                                                                                                                                              МП                                                                                                                               
