Приложение № 1
к Электронному контракту № _________________________
от «____»_________________ 2026 г.

Прочие условия электронного контракта № ___________ от «___» __________ 2026 г.
(далее  - Контракт)

Идентификационный код закупки 261770703973577230100100050000000244

город Москва

Преамбула

«Заказчик» с одной стороны, и с другой стороны «Исполнитель» совместно именуемые Стороны (указаны в электронном Контракте), в соответствии с п. 4 части 1 ст.93 Федерального закона 
от 05 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товара, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – Закон № 44-ФЗ) и распоряжением Правительства Российской Федерации от 28.04.2018 №824-р «О создании единого агрегатора торговли», на основании закупочной сессии № _______________ от ___________, заключили Контракт с учётом следующих условий, указанных в настоящем Документе:

1. Порядок и срок оплаты услуг

1.1. Цена Контракта (указана в Контракте) включает в себя стоимость услуг, включая все издержки и затраты Исполнителя, связанные с исполнением обязательств по Контракту, в том числе расходы Исполнителя по оказанию услуг, стоимость услуг, вознаграждение за авторские права, а также затраты Исполнителя на уплату налогов, сборов, пошлин и платежей, обязательных в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе обязанность по уплате которых возникнет после заключения Контракта, и совершение иных операций, действий и процедур, необходимых для надлежащего исполнения обязательств по Контракту. 
Цена единицы услуги указана в Контракте.
1.2. Цена Контракта является твердой, определяется на весь срок исполнения Контракта и не может изменяться в ходе его исполнения, за исключением случаев, предусмотренных Законом 
№ 44-ФЗ и условиями Контракта.
1.3. Исполнитель несет ответственность за правильность расчета НДС (при наличии).
1.4. Цена контракта может быть снижена по соглашению сторон без изменения объема услуг, предусмотренных техническим заданием (Приложение № 2 к Контракту), качества оказанных услуг и иных условий контракта.
1.5. После подписания Сторонами Акта сдачи-приемки оказания услуг Заказчик в срок, указанный в разделе «Условия закупки» Контракта, производит оплату Исполнителю. Счёт-фактура выставляется в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
1.6. Услуги, оказываемые Исполнителем с отклонениями от Технического задания, не подлежат оплате Заказчиком до устранения Исполнителем обнаруженных недостатков.
1.7. Датой оплаты по Контракту является дата списания денежных средств со счета Заказчика.
1.8. Источник финансирования закупки указан в Контракте.
1.9. Заказчик вправе произвести зачет встречных требований суммы неустойки (штрафов, пеней) и (или) суммы убытков и суммы денежных средств, подлежащих оплате в качестве Цены Контракта.

2. Права и обязанности сторон

2.1 [bookmark: _Hlk503956666]Заказчик вправе:
2.1.1. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств в соответствии с Контрактом и иными нормами, регулирующими данную сферу деятельности, а также требовать своевременного устранения выявленных недостатков. 
2.1.2. Требовать от Исполнителя представления надлежащим образом оформленных документов, подтверждающих исполнение обязательств в соответствии с условиями Контракта.
2.1.3.  Запрашивать у Исполнителя информацию о ходе и состоянии исполнения обязательств Исполнителя по Контракту.
2.1.4. Заказчик вправе осуществлять контроль выполнения Исполнителем установленных требований пропускного и внутриобъектового режима. 
2.1.5. Осуществлять текущий контроль за выполнением обязательств Исполнителем, предусмотренных Контрактом, не вмешиваясь при этом в оперативно-хозяйственную деятельность Исполнителя.
2.1.6. Осуществлять иные права, установленные Контрактом и законодательством Российской Федерации.

2.2. Заказчик обязан:
2.2.1. Своевременно принять услуги в соответствии с условиями Контракта. 
2.2.2. Провести оплату оказанных услуг в соответствии с условиями Контракта.
2.2.3.  Расторгнуть Контракт в одностороннем порядке в случае, если в ходе исполнения Контракта будет установлено, что Исполнитель не соответствует установленным требованиям документации к участникам закупочной сессии или предоставил недостоверную информацию о своем соответствии этим требованиям, что позволило ему стать победителем закупочной сессии.

2.3. Исполнитель вправе:
2.3.1.  Требовать своевременной оплаты за оказанные услуги в соответствии с условиями Контракта.
2.3.2.  Запрашивать у Заказчика разъяснений и уточнений по вопросам оказания услуг в рамках Контракта.

2.4. Исполнитель обязан:
2.4.1. Своевременно и надлежащим образом оказать услуги в соответствии с условиями Контракта.
2.4.2.  Представить по запросу Заказчика в сроки, указанные в таком запросе, информацию о ходе исполнения обязательств по Контракту.
2.4.3. Представить Заказчику сведения об изменении своих банковских реквизитов, смене руководителя, местонахождения в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней со дня соответствующего изменения. В случае непредставления в установленный срок сведений банковскими реквизитами и местонахождением Исполнителя будут считаться реквизиты и адрес, указанные в Контракте. Все риски, связанные с перечислением Заказчиком денежных средств на указанный в настоящем Контракте счет Исполнителя, несет Исполнитель.
2.4.4. Передать результаты услуг в соответствии с условиями Контракта. Оказание услуг должны соответствовать требованиям Контракта.
2.4.5. Участвовать в сдаче-приемке услуг в соответствии с условиями Контракта. 
2.4.6. Обеспечить устранение выявленных недостатков и дефектов (в том числе в течение гарантийного срока), за свой счет.
2.4.7.  Находясь на территории Заказчика, представители и специалисты Исполнителя обязаны выполнять требования пропускного и внутриобъектового режима, техники безопасности и пожарной безопасности, бережно относиться к имуществу Заказчика. 
2.4.8. Приостановить оказание услуг в случае обнаружения независящих от Исполнителя обстоятельств, которые могут оказать негативное влияние на годность или прочность результатов оказанных услуг или создать невозможность их завершения в установленный настоящим Контрактом срок, и сообщить об этом Заказчику в течение 3 (трех) дней после приостановления оказания услуг.
2.4.9. Оказать услуги лично и/или с привлечением третьих лиц (в том числе персонала Исполнителя или персонала третьих лиц). Исполнитель несет ответственность за действия привлекаемых третьих лиц перед Заказчиком как за свои собственные. 
2.4.10. Въезд транспортных средств Исполнителя на территорию Заказчика должен осуществляться по временным пропускам, оформляемым Заказчиком по предварительно предоставленным Исполнителем спискам.
2.4.11. Исполнять иные обязательства, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации и Контрактом.

3. Порядок сдачи и приемки 
3.1. По окончании оказания услуг по заявке Заказчика Исполнитель представляет Заказчику в установленный в электронном Контракте срок, следующие документы:
- счет; 
- счет-фактуру (выставляется в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации);
- акт сдачи-приемки оказанных услуг, подписанный со своей стороны в двух экземплярах.
Исполнитель вправе предоставить закрывающие документы на бумажном носителе или посредством электронного документооборота.
3.2. Заказчик принимает результат услуг и рассматривает акт сдачи-приемки оказанных услуг Исполнителем в срок, установленный в электронном Контракте в разделе «Условия закупки» с даты его получения. При отсутствии недостатков выполненных Исполнителем услуг Заказчик подписывает акт сдачи-приемки оказанных услуг.
3.3. Если при сдаче-приемке будут обнаружены недостатки или несоответствие результатов оказанных услуг требованиям электронного Контракта, в том числе Технического задания, то такие недостатки должны быть устранены Исполнителем за свой счет в разумный срок, согласованный с Заказчиком, но не позднее 20 (двадцати) рабочих дней, после чего Исполнитель повторно направляет Заказчику Акт сдачи-приемки оказанных услуг в порядке, установленном настоящим разделом Контракта.  
3.4. Для выполнения Исполнителем услуг на территории Заказчика Исполнитель за 5 (пять) рабочих дней до фактического начала оказания услуг предоставляет Заказчику список своих представителей, привлекаемых для оказания услуг с указанием паспортных данных, список инструмента и оборудования, необходимого для оказания услуг.
3.5. В случае наличия замечаний Заказчика к услугам и (или) к Акту сдачи-приемки оказанных услуг, в результате чего Акт сдачи-приемки оказанных услуг Заказчиком в установленный срок не подписан, услуги являются невыполненными в срок. При этом ответственность Исполнителя наступает со дня, следующего за днем окончания срока выполнения услуг.
[bookmark: _Hlk75779764]4. Ответственность сторон

4.1 Ответственность сторон установлена Гражданским кодексом Российской Федерации, указаны в электронном Контракте в разделе «Ответственность сторон» Контракта и настоящим разделом.
4.2. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Контракту, если оно является следствием обстоятельств непреодолимой силы или по вине другой Стороны.

5. Обстоятельства непреодолимой силы

5.1.	Под обстоятельствами непреодолимой силы понимают чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства, которые могут возникнуть в результате непредвиденных или непреодолимых Сторонами событий.
Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по Контракту, в случае, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно: наводнения, пожара, землетрясения, диверсии, военных действий, блокад, пандемии, изменения законодательства, препятствующих надлежащему исполнению обязательств по Контракту, а также других чрезвычайных обстоятельств, которые непосредственно повлияли на исполнение Сторонами своих обязательств, а также которые Стороны были не в состоянии предвидеть и предотвратить.
5.2.	Сторона, для которой надлежащее исполнение обязательств оказалось невозможным вследствие возникновения обстоятельств непреодолимой силы, обязана в течение 5 (пяти) календарных дней, с даты возникновения таких обстоятельств, уведомить в письменной форме другую Сторону об их возникновении, виде и возможной продолжительности действия с предоставлением подтверждающего документа.
5.3.	При наступлении таких обстоятельств, срок исполнения обязательств по Контракту отодвигается соразмерно времени действия данных обстоятельств, постольку, поскольку эти обстоятельства значительно влияют на исполнение Контракта в срок.
5.4.	Если одна из Сторон не известит другую Сторону о наступлении возникновения обстоятельств, не направит или несвоевременно направит подтверждающий документ компетентного государственного органа в установленный срок, то вторая Сторона вправе не принимать во внимание наступление обстоятельств непреодолимой силы при предъявлении претензий (исковых заявлений) в связи с ненадлежащим исполнением условий Контракта.
5.5.	При прекращении действий обстоятельств непреодолимой силы, Сторона, прекратившая исполнение обязательств по Контракту, незамедлительно возобновляет их исполнение, о чем в 3-дневный срок уведомляет другую Сторону.
5.6.	Если обстоятельства, указанные в п. 8.1 Контракта, будут длиться более двух месяцев с даты соответствующего уведомления, каждая из Сторон вправе инициировать расторжение Контракта в связи с наступлением таких обстоятельств.

6. Порядок расторжении Контракта

6.1.	Настоящий Контракт может быть расторгнут:
- по соглашению Сторон;
- в судебном порядке;
- в одностороннем порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
6.2.	Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Контракта в случае:
- нарушения Исполнителем конечных сроков выполнение услуг;
- невыполнения Исполнителем требований, предъявляемых законодательством Российской Федерации к лицам, выполняющим услуги по предмету Контракта; 
- несоответствия результата выполненных услуг требованиям законодательства Российской Федерации;
- несоответствия результата выполненных услуг требованиям, предусмотренным Контрактом.
6.3.	Заказчик также вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Контракта по иным основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств.
6.4.	Сторона, которой направлено предложение о расторжении настоящего Контракта по соглашению сторон, должна дать письменный ответ по существу в срок, не превышающий 10 (десяти) рабочих дней с даты его получения.
6.5.	Расторжение настоящего Контракта по соглашению сторон производится путем подписания Сторонами соответствующего соглашения о расторжении.
6.6. Отказ от исполнения Контракта осуществляется с соблюдением требований частей 8 - 25 статьи 95 Закона № 44-ФЗ посредством функционала ЕАТ.

7. Конфиденциальность

7.1.	Под разглашением конфиденциальной информации в рамках Контракта понимается действие или бездействие одной из Сторон Контракта, в результате которого конфиденциальная информация становится известной третьим лицам в отсутствие согласия на это владельца конфиденциальной информации. При этом форма разглашения конфиденциальной информации третьим лицам (устная, письменная, с использованием технических средств и др.) не имеет значения.
7.2.	Стороны в течение срока действия Контракта, а также в течение 3 (трёх) лет по окончании его действия, обязуются обеспечить конфиденциальность условий Контракта, а также любой иной информации и данных, получаемых друг от друга в связи с исполнением Контракта (в том числе персональных данных), за исключением информации и данных, являющихся общедоступными (далее – конфиденциальная информация). Каждая из Сторон обязуется не разглашать конфиденциальную информацию третьим лицам без получения предварительного письменного согласия Стороны, являющейся владельцем конфиденциальной информации. 
7.3.	Стороны обязуются принимать все разумные меры для защиты конфиденциальной информации друг друга от несанкционированного доступа третьих лиц, в том числе: 
- хранить конфиденциальную информацию исключительно в предназначенных для этого местах, исключающих доступ к ней третьих лиц;
- ограничивать доступ к конфиденциальной информации, в том числе для сотрудников, не имеющих служебной необходимости в ознакомлении с данной информацией. 
7.4.	Стороны гарантируют полное соблюдение всех условий обработки, хранения и использования полученных персональных данных, согласно Федерального закона от 27.07.2006       № 152 ФЗ «О персональных данных».
7.5.	Стороны обязаны незамедлительно сообщить друг другу о допущенных ими либо ставшим им известным фактах разглашения или угрозы разглашения, незаконном получении или незаконном использовании конфиденциальной информации третьими лицами.
7.6.	Стороны не вправе в одностороннем порядке прекращать охрану конфиденциальной информации, предусмотренной Контрактом, в том числе в случае своей реорганизации в соответствии с гражданским законодательством.
7.7.	Не является нарушением конфиденциальности предоставление конфиденциальной информации по законному требованию правоохранительных и иных уполномоченных государственных органов и должностных лиц в случаях и в порядке, предусмотренных применимым законодательством, а также предоставление Исполнителем конфиденциальной информации третьим лицам в целях подтверждения опыта и квалификации Исполнителя для участия в закупочных процедурах, не противоречащих законодательству Российской Федерации.
7.8.	В случае раскрытия конфиденциальной информации указанным органам и/или лицам Сторона, раскрывшая конфиденциальную информацию, письменно уведомляет владельца конфиденциальной информации о факте предоставления такой информации, ее содержании и органе, которому предоставлена конфиденциальная информация, не позднее двух рабочих дней с момента раскрытия конфиденциальной информации.
7.9.	В случае неисполнения Сторонами обязательств, предусмотренных настоящим разделом, Сторона, допустившее такое нарушение, обязуется возместить причиненный этим реальный ущерб в течение 5 (пяти) рабочих дней после получения соответствующего письменного требования пострадавшей Стороны.

8. Разрешение споров

8.1. Все споры и разногласия, возникшие в связи с исполнением Контракта, его изменением, расторжением или признанием недействительным, Стороны будут стремиться решить путем переговоров. 
8.2. При невозможности решения спора путем переговоров и претензионного урегулирования спорных вопросов, спор передается на разрешение в суд.
8.3. Претензионный порядок для Сторон является обязательным. Претензия должна быть направлена в письменном виде по юридическому адресу ответчика или передана нарочно уполномоченному лицу. По полученной претензии получившая ее Сторона должна направить письменный ответ по существу претензии в срок не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты ее получения.
8.4. Если претензия была оставлена получившей ее Стороной без удовлетворения или ответ на претензию не был получен направившей ее Стороной в установленный срок, либо спор (разногласие) не разрешен в досудебном (претензионном) порядке в разумные сроки, то досудебный (претензионный) порядок урегулирования спора (разногласия) считается соблюденным и направившая претензию Сторона вправе обратиться для рассмотрения спора (разногласия) в Арбитражный суд города Москвы, а в случае, если спор относится к компетенции судов общей юрисдикции – в суде общей юрисдикции по месту нахождения Заказчика.

9. Действие контракта, условия его изменения.
9.1. Контракт вступает в силу и становится обязательным для Сторон с момента его подписания обеими Сторонами и действует до даты, указанной в разделе «Условия закупки» Контракта. Длящиеся обязательства, возникшие в период действия Контракта, действуют до полного исполнения Сторонами.
[bookmark: _Hlk201069383]В случае, если по окончании срока действия Контракта услуги в полном объеме на максимальное значение цены Контракта не оказаны Заказчику, и у Исполнителя не имеется на исполнении Заявки Заказчика, то такие услуги оказанию и оплате не подлежат.
9.2. Изменения и дополнения Контракта возможны по соглашению Сторон. Все изменения и дополнения оформляются в письменном виде путем подписания Сторонами дополнительных соглашений к Контракту. Дополнительные соглашения к Контракту являются его неотъемлемой частью и вступают в силу с момента их подписания Сторонами.

10. Прочие условия
10.1. Подписанием настоящего Контракта Исполнитель подтверждает и гарантирует, что он соответствует требованиям, установленным ч. 1 ст. 31 Закона № 44-ФЗ.
10.2. Контракт заключен в электронном виде посредством единого агрегатора торговли.
10.3. Подписанием настоящего Контракта Исполнитель подтверждает, что заключает настоящий Контракт добровольно на свой риск. 
10.4. Исполнитель самостоятельно решает все вопросы, связанные с соблюдением авторских права третьих лиц и выплатой авторского вознаграждения, возникающие в процессе исполнения обязательств по Контракту. В случае возникновения претензий к Заказчику со Стороны авторов, правообладателей и иных третьих лиц по поводу нарушения использования авторских прав, Исполнитель обязуется самостоятельно и за свой счет урегулировать такие претензии, а также возместить Заказчику все расходы, связанные с такими претензиями.
[bookmark: _Hlk207183226][bookmark: _Hlk82610283]10.5. Одновременно с подписанием соответствующего акта сдачи-приемки оказанных услуг Исполнитель обязан передать Заказчику право использования (по лицензионному договору или по договору об отчуждении исключительного права) программ ЭВМ, базы данных и иных объектов авторских и смежных прав, которые созданы и (или) внедрены в системы Заказчика при оказании услуг.
10.6.	Во всех вопросах, не урегулированных в тексте Контракта, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.
10.7. Приложения, являющиеся его неотъемлемой частью электронного Контракта: 
Приложение № 1 – настоящий Документ;
Приложение № 2 – Техническое задание.

	
Заказчик
указан в Контракте


	
Исполнитель 
указан в Контракте
   




Приложение подписано электронными подписями Сторон вместе с Контрактом. Информация об электронных подписях указана в Контракте.
Приложение № 2
к Электронному контракту № _________________
от «____»_________________ 2026 г.                                                                                                               

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
1. Наименование: оказание услуг по сопровождению автоматизированной системы финансового учета и отчетности.
2. Общие данные:
В настоящем техническом задании описаны требования к услугам по сопровождению автоматизированной системы финансового учета и отчетности.
Одним из показателей качества услуг является то, что в штатном режиме программные комплексы Заказчика должны функционировать 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, в течение календарного года с заданными показателями надежности с плановыми перерывами для проведения регламентного или разового обслуживания.
Исполнитель обязан соблюдать все требования и условия гарантийных обязательств и лицензионных соглашений производителей оборудования и программного обеспечения, входящего в состав рассматриваемых программных комплексов заказчика.
3. Место и срок оказания услуг
Общий срок оказания услуг с даты подписания договора по 31 декабря 2026 г. 
Оказание услуг по сопровождению автоматизированной системы финансового учета и отчетности осуществляется лицами, являющимися сотрудниками Исполнителя. 
Услуги предоставляются исключительно на территории Заказчика по адресу: г. Москва, Петроверигский переулок, д. 4, стр. 1
4. Перечень выполняемых работ
	№ п/п
	Оказание услуг включает в себя

	
	

	1
	2

	1
	Взаимодействие с ответственными за программные продукты 1С 

	2
	Сопровождение копирования файловых баз 1С:Предприятие

	3
	При переходе заказчика на использование SQL и 1С серверов исполнителю надлежит выполнить настройку серверов SQL и 1С и синхронизацию всех баз 1С:Предприятие на SQL сервер с последующим объединением всех баз 1С:Предприятие на SQL сервере в одну базу с разграничением прав доступа;

	4
	Отслеживание выхода обновлений программных продуктов 1С:Предприятие и установка обновлений для всех финансово-экономических программ, подлежащих сопровождению, включая обновления конфигураций и платформ;

	5
	Настройка и сопровождение перевода на новую версию баз данных системы ретроспективного финансового и кадрового учета

	6
	Переустановка и настройка новых версий программных продуктов 1С:Предприятие локально на серверах.

	7
	Выполнение работ в административной консоли программы 1С:Предприятие 8.3, в том числе внесение изменений в список учетных записей в информационных базах

	8
	Выполнение работ в административных консолях SQL и 1С серверов

	9
	Внесение изменений и проведение доработки функционала системы с учетом замечаний и предложений работников, ответственных за программные продукты 1С. При этом оперативная модификация в рамках работ и услуг по сопровождению и модификации не должна привести к потере информации, ранее размещенной в системе, или потере ее доступных функциональных возможностей. В случае если действия по обновлению, либо любое другое действие привело к сбою в программах, то исполнитель обязан устранить все последствия и недостатки, вызванные сбоем в программах, своими силами и за свой счет.

	10
	Обеспечение пользователей методическими материалами, учитывающими изменения в функционале программных продуктов 1С:Предприятие

	11
	Консультирование работников по вопросам обновления и функционирования программных продуктов 1С:Предприятие, непосредственно на рабочих местах и через управление групповой политикой.

	12
	Разработка и настройка бухгалтерской,  кадровой и статистической  отчетности в соответствии с требованиями заказчика.

	13
	Обеспечение бесперебойного документооборота с внешними системами и сопровождение выгрузки месячной, квартальной и годовой бухгалтерской, статистической и налоговой отчетности для Минфина России, органов Федерального казначейства, Социального фонда России, Федеральной налоговой службы, Росстата и  др. организаций, в соответствии с законодательством.

	14
	Оказание пользователям программы помощи в подготовке данных регламентированной отчетности (месячной, квартальной, полугодовой, 9-ти месячной, годовой), в том числе решение технических проблем, связанных с заполнением форм отчетности средствами программного продукта и выгрузкой данных

	15
	Обновление релизов конфигураций и программных файлов по мере их выпуска фирмой «1С». Обновление производится с учетом специализированных настроек, сделанных ранее в используемой конфигурации

	16
	Обновление форм регламентированной отчетности

	17
	Настройка интерфейсов и прав доступа сотрудников средствами программного обеспечения «1С: Предприятие»

	18
	Исправление ошибок ведения учета в программе «1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8».

	19
	Развитие и доработка конфигурации в соответствии с требованиями Заказчика.

	20
	Адаптация программы под конкретные условия Заказчика в пределах возможностей, заложенных разработчиком программы – фирмой «1С», не нарушая логики работы программы

	21
	Выполнение работ по развитию функциональных возможностей конфигурации, в соответствии с изменяющимися требованиями законодательства Российской Федерации по бюджетному учету и спецификой ведения бюджетного учета. Создание новых объектов конфигурации под специфику работы.

	22
	Создание новых отчетов и обработок, расширяющих функциональность системы. Создание новых форм отчетов и документов, соответствующих требованиям и пожеланиям Заказчика и внутриведомственной отчетности

	23
	Демонстрация и разъяснение пользователям характера изменений, внесенных в конфигурацию в связи с выпуском обновлений фирмой «1С»

	24
	Услуги по развитию функциональных возможностей конфигурации

	25
	Проверка правильности ведения учета в текущей конфигурации информационной базы. Разъяснение пользователям причин возникновения найденных ошибок с целью недопущения их возникновения при дальнейшей эксплуатации программы. Выполняется еженедельно.

	26
	Устранение ошибок функционирования специализированных конфигураций.

	27
	Устранение ошибок в экранных формах и алгоритмах ввода и вывода данных

	28
	Устранение ошибок в расчетах числовых показателей, устранение ошибок формирования и печати выходных форм документов и отчетов.



Перечень непосредственно выполняемых работ по заявке Заказчика определяется исходя из необходимости решения задач, указанных в таблице 1 настоящего Технического задания.

5. Требования к режиму оказания услуг:
рабочий режим – в рабочие дни с 8.00 и до решения принятых заявок на обслуживание, но не позднее 18:00 по местному времени. Перечень рабочих дней определяется в соответствии с Трудовым Кодексом РФ и постановлениями Правительства РФ.

5.1. Рабочий режим
На время выполнения заявок по сопровождению автоматизированной системы финансового учета и отчетности исполнитель обеспечивает присутствие лица, являющегося сотрудником по месту оказания услуг. Удалённое обслуживание не допускается. В зависимости от поставленных задач исполнитель имеет право направлять нескольких сотрудников для выполнения заявок по информационному оказанию услуг, менять сотрудников.
По месту оказания услуг заказчик предоставляет специалистам исполнителя необходимое пространство.
Услуги должны оказываться в максимальные сроки, указанные в таблице 1, и отсчитываются с момента прибытия специалиста Исполнителя по месту оказания услуг. 

6. Требования к квалификации Исполнителя и представителей Исполнителя
До начала оказания услуг Исполнитель должен представлить заверенные копии документов о наличии в его штате работников, обладающих требуемой квалификацией:
- копии сертификатов уровня 1С: Профессионал на знание особенностей и применение программы 1С
- копии сертификатов уровня «1С: Специалист» по разработке и модификации прикладных решений на технологической платформе системы программ «1С: Предприятие 8.3» 
- Копия сертификата 1С: Профессионал на знание особенностей сопровождения пользователей «1С: Предприятие», внедрения и эксплуатации сервисов 1С: ИТС. 
- Копия сертификата официального партнера «1С»
- Копия сертификата «Центр компетенции по бюджетному учету» выданный фирмой «1С» официальному партнеру

7. Нормы времени оказания услуг

Таблица 1.	
	Категория
	Описание задачи
	Максимальный срок выполнения работ по услуге *

	Авария**
	Система полностью неработоспособна. Сбой при запуске или зависание системы, угроза сохранности данных. Большинство функций не выполняется.
	1 час

	Сбой**
	Ограничение функциональности или снижение производительности системы, ограничение доступа части пользователей.
	2 часа

	Ошибка
	Проблемы или дефекты, снижение производительности.
Всплывающие сообщения об ошибках или ошибки в логах.
Неработоспособность отдельного элемента системы.
	24 часа

	Текущие работы
	Плановые работы и работы по заявкам
	8 часов (в 1 рабочий день)

	Вопрос
	Вопросы по эксплуатации программ, не оказывающие влияния на основную деятельность учреждения.
	8 часов (в 1 рабочий день)

	Прочее
	Разработка отчетов, запись видеороликов, обучение персонала заказчика, внесение изменений в документацию.
	8 часов (в 1 рабочий день)


Специалист Исполнителя обязан прибыть к Заказчику не позднее 1 дня со дня получения заявки от Заказчика за исключением заявки категории «Авария» или «Сбой».
*Все работы сверх максимального срока выполняются Исполнителем за счет собственных ресурсов.
**При поступлении заявки категории «Авария» или «Сбой» исполнитель обеспечивает прибытие специалистов на объект заказчика в течение 4 часов.
5.2 В случае, если задача вызвана перебоями в предоставлении услуги заказчику третьим лицом, исполнитель обязан уведомить об этом ответственных лиц заказчика в течение 30 минут. Сроки оказания услуг при этом отсчитываются с момента возобновления предоставления услуги заказчику третьим лицом.
5.3 В случае, если задача вызвана сбоем или поломкой оборудования, исполнитель обязан уведомить об этом ответственных лиц заказчика в течение 30 минут. Сроки оказания услуг отсчитываются с момента предоставления заказчиком резервных ресурсов для разворачивания системы из резервной копии.
5.4 В случае необходимости исполнитель инициирует обращения к производителям программного обеспечения и устройств защиты информации для привлечения их к оказанию услуги (выполнению заявки).

8. Объем услуг включает в себя в том числе:
· Обучение персонала Заказчика работе в программе новых сотрудников, установленной у Заказчика
· Сопровождение и Доработка осуществляются в соответствии с задачами, поставленными Заказчиком в письменном виде. 
· По задачам Заказчика Исполнитель приводит краткое описание возможных решений задачи с учетом методологии и организации автоматизированного учета, а Заказчик принимает или не принимает предложенные решения. 
· На основании принятого Заказчиком решения Исполнитель приступает к оказанию услуг по решению поставленной задачи. 
· Оказанные Исполнителем услуги по решению поставленных задач тестируются Заказчиком. 
Сопровождение Системы включает в себя: 
· Отслеживание изменений в платформах программ, типовых конфигурациях, регламентированной отчетности, уведомление об этом Заказчика и их установка. 
· Оказание помощи Заказчику по формированию консолидированной отчетности и доработка по выгрузке отчетности в различные ведомства; 
· Оказание консультационных и методологических услуг в проведении инвентаризации. 
· Консультации специалиста по решению нетиповых задач учета в Системе с учетом специфики работы Заказчика. Подписка и передача Заказчику комплекта дисков по информационно-техническому сопровождению, разработанных фирмой 1С. 
· Оценка корректности ввода информации, консультации и рекомендации по работе с программой. 
· Проведение профилактической проверки корректности работы программного продукта, тестирование целостности информационной базы. Техническая поддержка программы по сохранению информации
· Разработка рекомендаций (инструкций, регламентов, руководства и т.д.) по ведению бюджетного учета в Системе, определение регламента услуг по каждому участку; 
 Доработка Системы включает в себя: 
· Установка обновлений, связанных с изменением законодательства и выходом новых релизов, с учетом специфики ведения учета Заказчика и уже введенных изменений в конфигурации Системы. 
· Редактирование существующих и создание новых объектов конфигурации, расширяющих функциональность системы; локальная доработка рабочих мест с учетом специфики выполняемых задач.
· Установка регламентированных форм отчетностей. 
· Редактирование и модификация типовых форм первичных документов и аналитических отчетов, поставляемых в комплекте программного продукта. 
· Модификация пользовательских интерфейсов с учетом специфики работы Заказчика. 
· Настройка прав доступа пользователей к документам и отчетам системы с учетом специфики работы Заказчика. 

9. Порядок оказания, сдачи-приемки услуг. Требования к оказанию услуг.

Порядок оказания, сдачи-приемки услуг 
· Выезд Исполнителя к Заказчику для консультаций по заявки Заказчика. 
· Работа «горячей линии» (консультации по телефону) должна осуществляться: в рабочие дни с 8.00 до 17.00 по московскому времени и в субботу с 9.00 до 17.00 по московскому времени.
· Оказанные Исполнителем услуги Заказчик принимает по акту сдачи-приемки оказанных услуг. 
· Объем оказанных услуг определяется часами оказанных услуг и согласно заявкам Заказчика. 
· В случае выявления при последующей эксплуатации ошибок в работе, созданных или измененных Исполнителем и принятых Заказчиком программных модулей, Исполнитель устраняет их за свой счет. 

Требования к оказанию услуг. 
· Услуга должна вестись на локальной базе данных на территории Заказчика (на предоставленном рабочем месте). 

10. Конфиденциальность
Исполнитель не имеет права использовать данные, полученные в рамках настоящего Договора, при работе с другими клиентами и передавать их другим лицам без разрешения Заказчика. 
11. Требования к гарантии
Гарантия предоставляется на весь срок оказания услуг, а также в течении 12 месяцев после оказания услуг.

	
Заказчик
указан в Контракте
	
Исполнитель 
указан в Контракте
   



Приложение подписано электронными подписями Сторон вместе с Контрактом. Информация об электронных подписях указана в Контракте.

