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ДОГОВОР ОКАЗАНИЯ УСЛУГ №____

	г. Белгород
	
	«__» _______ 2026г.



__________________________ именуемое в дальнейшем «Исполнитель», действующего на основании Устава, с одной стороны, и ФГБОУ ВО Белгородский ГАУ, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Харламова Сергея Юрьевича, действующего на основании доверенности № 16 от 24.03.2026 года, с другой стороны, именуемые каждый в отдельности «Сторона», а совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее по тексту - Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию услуг по внедрению CRM‑системы в целях повышения эффективности и обеспечения автоматизации деятельности отдела информатизации Белгородского государственного аграрного университета им. В.Я. Горина (далее – Университет), в соответствии с Техническим заданием (ТЗ), являющимся неотъемлемым Приложением №1 к настоящему Договору.
1.2. Состав, содержание и результаты работ определяются ТЗ, а также частным техническим заданием (ЧТЗ) на доработку и детализацию бизнес‑процессов «как есть» и целевых процессов «как должно быть», формируемым после заключения настоящего Договора и подписываемым сторонами.
1.3. Результатом оказания услуг является внедренная и настроенная CRM‑система, обеспечивающая выполнение функциональных и нефункциональных требований, указанных в разделе 3 ТЗ, с обученными пользователями Университета и переданным комплектом документации.
1.4 Место оказания услуг: Российская Федерация, Белгородская область, Белгородский м.о., пос. Майский, ул. Вавилова, дом 1. Работы проводятся очно в контуре Заказчика. 

2. СОСТАВ И ЭТАПЫ РАБОТ
2.1. Работы по настоящему Договору выполняются по этапам, соответствующим разделу
2.4 ТЗ, как указано в таблице 2.1.
Таблица 2.1: этапы выполнения работ:
	№
	Название этапа
	Срок выполнения работ

	1
	Анализ и проектирование бизнес-процессов
	Июль 2026

	3
	Настройка и интеграция
	Август 2026

	4
	Опытная эксплуатация
	Сентябрь 2026


2.2 План работ автоматически сдвигается на срок задержки предоставления от Заказчика согласований, доступов и другой необходимой для выполнения работы информации.
2.3. По каждому этапу Исполнитель предоставляет Заказчику:
· отчет о выполненных работах по этапу;
· акт выполненных работ;
· результаты работ в соответствии с ТЗ (настройки, схемы, ЧТЗ, сценарии, протоколы тестирования и др.);
2.4 Подробный перечень работ по этапам, сроки выполнения и ожидаемые результаты фиксируются в Техническом задании, прилагаемом к настоящему Договору, согласованном сторонами в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания Договора.



3. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Цена настоящего Договора составляет ______ рублей (______ рублей 00 копеек).
3.2. Цена включает:
· работы по всем этапам, перечисленным в п. 2.1;
· подготовку и передачу комплектов документации;
· обучение пользователей;
· гарантийную поддержку в течение 6 месяцев после приемки, предусмотренную ТЗ.​
3.3 Расчеты производятся согласно графику платежей, в соответствии с таблицей 3.1:
Таблица 3.1: график платежей:
	№
	Название этапа
	Срок выполнения работ
	Стоимость работ (руб.)

	1
	Анализ и проектирование бизнес-процессов
	Июль 2026
	

	2
	Настройка и интеграция
	Август 2026
	

	3
	Опытная эксплуатация
	Сентябрь 2026
	


3.4 Оплата производится Заказчиком в течение 10 рабочих дней с дня подписания акта выполненных работ по каждому этапу. 
3.5. Оплата производится на основании оригиналов счетов и актов, подписанных обеими сторонами.
3.6 Объем услуг, стоимость и сроки реализации проекта могут корректироваться по соглашению Сторон дополнительными соглашениями к Договору.
3.7 Датой оплаты считается дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика

4 ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
 4.1. Обязанности Исполнителя
Исполнитель обязуется:
· выполнить работы в объеме и в сроки, установленные Договором;
· согласовывать с Заказчиком разработанное частное техническое задание, схемы бизнес‑процессов и архитектуру решения;​
· обеспечить участие достаточного количества квалифицированных специалистов, в том числе на очных статусных встречах на площадке Университета не реже 1 раза в неделю;​
· обеспечить конфиденциальность информации и соблюдение законодательства о персональных данных;​
· передать Заказчику результаты работ и документацию, предусмотренные техническим заданием (описание процессов, настройки CRM, инструкции, тест‑кейсы и протоколы, отчет о выполненных работах и т.п.);
· обеспечить проведение очных приемо-сдаточных мероприятий на площадке Заказчика;
· обеспечить очное обучение пользователей системы общим количеством часов теории и практики не менее 6.




4.2. Обязанности Заказчика
Заказчик обязуется:
· предоставить Исполнителю необходимую информацию, доступ к сотрудникам и информационным системам (в рамках согласованных регламентов безопасности) для выполнения работ;​
· обеспечить участие ключевых сотрудников в интервью, согласованиях, обучении и приемке результатов;​
· своевременно рассматривать и согласовывать предоставленные Исполнителем документы (ЧТЗ, схемы процессов, протоколы и др.) в сроки, не превышающие 5–10 рабочих дней с даты получения;​
· обеспечивать организационные условия для выполнения работ на площадке Университета;​
· в согласованные сроки подписывать акты сдачи‑приемки либо направлять мотивированный письменный отказ с перечнем недостатков.​

4.3 За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ и условиями Договора. Установленная в Договоре ответственность не освобождает виновную Сторону от дальнейшего надлежащего исполнения обязательств по Договору.
4.4. Исполнитель не несет ответственности за:
· сбои, вызванные неисправностью оборудования, каналов связи, программного обеспечения третьих лиц;​
· изменение требований и процессов Заказчика после согласования ТЗ, не оформленное в порядке раздела 6;​
· действия и бездействие сотрудников Заказчика, включая неиспользование ими системы или нарушение регламентов.
4.5. Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком в случае предъявления к последнему претензий третьей стороны в части нарушения прав на интеллектуальную собственность, связанных с использованием результатов работ/услуг, по вине Исполнителя. 
4.6. Обращение Стороны в суд допускается только после предварительного направления претензий (второй) другой Стороне и получения ответа (или пропуска срока, установленного на ответ) этой Стороне.
4.7. К претензии должны быть приложены документы, обосновывающие предъявленные заинтересованной Стороной требования (в случае их отсутствия у другой Стороны), и документы, подтверждающие полномочия лица, подписавшего претензию (в случае направления претензии за подписью единоличного исполнительного органа общества полномочия подтверждаются копией протокола о назначении).
4.8. Сторона, которой направлена претензия, обязана рассмотреть полученную претензию и в письменной форме уведомить заинтересованную Сторону о результатах ее рассмотрения в течение 20 (Двадцати) рабочих дней со дня получения претензии с приложением обосновывающих документов, а также документов, подтверждающих полномочия лица, подписавшего ответ на претензию. Ответ на претензию должен быть направлен с использованием средств связи, обеспечивающих фиксирование отправления.
4.9. Все споры, разногласия или требования, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, которые не могут быть разрешены Сторонами в претензионном порядке, подлежат разрешению в Арбитражном суде Белгородской области.

5 ФОРС МАЖОР
5.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по Договору, если их неисполнение или частичное неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы. 
5.2. Под обстоятельствами непреодолимой силы понимают такие обстоятельства, которые возникли после заключения Договора в результате непредвиденных и непредотвратимых событий, неподвластных сторонам, включая, но, не ограничиваясь: пожар, наводнение, землетрясение, другие стихийные бедствия, запрещение властей, террористический акт, боевые действия, военное положение, экономические и политические санкции, введенные в отношении Российской Федерации и (или) ее резидентов, при условии, что эти обстоятельства оказывают воздействие на выполнение обязательств по договору и подтверждены соответствующими уполномоченными органами. 
5.3. Сторона, исполнению обязательств которой препятствует обстоятельство непреодолимой силы, обязана в течение 5 (Пяти) рабочих дней письменно информировать другую Сторону о случившемся и его причинах. Возникновение, длительность и (или) прекращение действия обстоятельства непреодолимой силы должно подтверждаться сертификатом (свидетельством), выданным компетентным органом государственной власти или Торгово-промышленной палатой Российской Федерации или субъекта Российской Федерации. Сторона, не уведомившая вторую сторону о возникновении обстоятельства непреодолимой силы в установленный срок, лишается права ссылаться на такое обстоятельство в дальнейшем. 
5.4. Если после прекращения действия обстоятельства непреодолимой силы, по мнению Сторон, исполнение Договора может быть продолжено в порядке, действовавшем до возникновения обстоятельств непреодолимой силы, то срок исполнения обязательств по договору продлевается соразмерно времени, которое необходимо для учета действия этих обстоятельств и их последствий. 
5.5. В случае если обстоятельства непреодолимой силы действуют непрерывно в течение 3 (трех) месяцев, любая из Сторон вправе потребовать расторжения Договора.

6 СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
6.1. Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до «28» декабря 2026 г. По согласованию с Заказчиком возможно досрочное оказание Услуг.
6.2. Окончание срока действия Договора не освобождает Стороны от выполнения обязательств по Договору, принятых на себя до окончания срока его действия. 
6.3. Любые изменения, дополнения и приложения к Договору будут считаться действительными только в том случае, если они исполнены в письменной форме, скреплены печатями и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон.
6.4 При одностороннем отказе Заказчик оплачивает все фактически выполненные работы на момент расторжения настоящего Договора и понесенные расходы, подтвержденные документально.

7 ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ РАБОТ
7.1 Приемка работ выполняется очно на площадке Заказчика по адресу: Российская Федерация, Белгородская область, Белгородский м.о., пос. Майский, ул. Вавилова, дом 1.
7.2. По завершении каждого этапа, согласно п. 2.1 настоящего Договора, Исполнитель направляет Заказчику:
· отчет о выполненных работах;
· сопутствующие документы (частное техническое задание, схемы, сценарии, протоколы тестирования и др.);​
7.3. Окончательный Акт сдачи‑приемки по Договору подписывается после выполнения всех этапов, успешного прохождения тестирования и пилотной эксплуатации, в соответствии с критериями приемки, указанными в Техническом задании. 
7.4. Заказчик в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения документов обязан либо подписать Акт, либо направить мотивированный письменный отказ с перечнем замечаний.
7.5. При отсутствии ответа Заказчика в указанный срок работы по соответствующему этапу считаются принятыми в полном объеме, а Акт – подписанным (односторонний акт Исполнителя).
7.6. При наличии замечаний Исполнитель в разумный срок устраняет замечания и повторно направляет документы. Повторный срок на приемку м– 5 рабочих дней.

8 ИЗМЕНЕНИЕ ОБЪЕМА РАБОТ
8.1. Любые изменения требований, объема работ, сроков и результатов оформляются в письменной форме в виде «Заявки на изменение» в свободном виде и оформляются Дополнительным соглашением к Договору.​
8.2. Инициатор изменения (любая сторона) направляет письменное описание изменения, обоснование.
8.3. Исполнитель в течение 5–10 рабочих дней оценивает влияние изменения на сроки и стоимость и направляет Заказчику расчет.
8.4. Изменения считаются согласованными только после подписания Дополнительного соглашения к Договору. До этого момента Исполнитель выполняет работы в рамках первоначально согласованного объема.​
8.5. Работы, выходящие за рамки ТЗ, ЧТЗ и Договора (например, доработка смежных систем, изменения методологии, дополнительные интеграции, неявно указанные в ТЗ), считаются дополнительными и подлежат отдельному согласованию по составу, срокам и стоимости.

9 ГАРАНТИИ И ПОДДЕРЖКА
9.1. Исполнитель предоставляет гарантию на работоспособность внедренного решения сроком 6 (шесть) месяцев с момента подписания итогового Акта сдачи‑приемки по настоящему Договору.​
9.2. В период гарантии Исполнитель за свой счет устраняет выявленные недостатки, вызванные его действиями/бездействием, при условии использования системы в соответствии с техническим заданием и документацией.​
9.3. Доработки, изменения настроек и интеграций, связанные с изменением процессов Заказчика, обновлениями сторонних систем и иные изменения, не предусмотренные ТЗ на момент подписания Акта приемки, осуществляются за отдельную плату.​
9.4. Условия постгарантийной технической поддержки и сопровождения определяются отдельным договором/дополнительным соглашением.
9.5 При возникновении неисправности в системе, Исполнитель обязан по запросу Заказчика прибыть на площадку Заказчика и устранить неисправность, сроком не позднее двух часов, в рабочий день. 



10 КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ
9.1. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность информации, полученной в ходе исполнения Договора, в соответствии с п. 3.11 технического задания и действующим законодательством Российской Федерации.
9.2. При обработке персональных данных студентов, сотрудников и иных лиц стороны соблюдают требования Федерального закона № 152‑ФЗ «О персональных данных» и внутренних актов Университета.​
9.3. Порядок передачи, хранения и доступа к информации определяется отдельным соглашением о конфиденциальности (при необходимости) и регламентами Университета.



11 ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
11.1. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность информации, полученной в ходе исполнения Договора, в соответствии с п. 3.11 технического задания и действующим законодательством Российской Федерации.

12 ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ К ДОГОВОРУ
12.1. Приложение №1 – Техническое задание.

13 АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК:

Полное наименование: федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Белгородский государственный аграрный университет имени В.Я. Горина»
Место нахождения: Белгородская область, Белгородский район,
п. Майский, ул. Вавилова д. 1
e-mail: info@belgau.ru
ИНН 3102005412/ КПП 310201001
ОГРН1023100508078/ ОКПО 04717947
Банковские реквизиты: р/с 03214643000000012600 в ОКЦ № 11 ГУ Банка России по Центральному федеральному округу
к/с 40102810745370000018
БИК 011403102
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:



	

ЗАКАЗЧИК:


______________ С.Ю. Харламов
М.П.
	

ИСПОЛНИТЕЛЬ:


______________ 
М.П.




	Заказчик ___________ 
	Исполнитель ___________



