ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по передаче сертификата на адаптацию и сопровождение экземпляров Систем КонсультантПлюс 

1. Общие положения:
1.1. Наименование объекта закупки: оказание услуг по передаче сертификата на адаптацию и сопровождение экземпляров Систем КонсультантПлюс и проведение адаптации и сопровождения экземпляров Систем КонсультантПлюс в период действия переданного сертификата.
1.2. ОКПД2: 62.02.30.000 - Услуги по технической поддержке информационных технологий.
1.3.  Место оказания Услуг: 105082, г. Москва, ул. Большая Почтовая, д. 26, стр. 1.
1.4. Срок оказания услуг: в течение 20 (двадцати) рабочих дней с даты заключения Контракта Исполнитель передает Заказчику сертификат на адаптацию и сопровождение экземпляров Систем КонсультантПлюс на 12 месяцев (с 01.10.2026 по 30.09.2027 (включительно)).
1.5. Перечень предоставляемых экземпляров Систем КонсультантПлюс:
	№
п/п
	Наименование Системы
	Версия / число одновременных доступов
	Кол, экз.

	1
	СС КонсультантПлюс: Консультации для бюджетных организаций
	ОВМ/10
	1

	2
	СС КонсультантАрбитраж: Арбитражные суды всех округов
	ОВМ/10
	1

	3
	СПС КонсультантПлюс: Московский выпуск
	ОВМ/10
	1

	4
	СПС Консультант Юрист: Версия Проф
	ОВМ/10
	1

	5
	СС КонсультантАрбитраж: Все апелляционные суды
	ОВМ/10
	1

	6
	СС КонсультантПлюс: Технические нормы
	ОВМ/10
	1

	7
	СС Изменения в регулировании госзакупок
	ОВМ/10
	1

	8
	СС Позиции судов по спорным вопросам. Арбитражный процесс
	ОВМ/10
	1

	9
	СС Позиции судов по спорным вопросам. Бюджетные организации
	ОВМ/10
	1



2. Основные понятия
[bookmark: _GoBack]2.1. Справочная Правовая Система КонсультантПлюс (далее - Система КонсультантПлюс или Система) - совокупность многофункциональной программы для ЭВМ и набора текстовой информации (программное средство, информационный продукт вычислительной техники).
2.2. Экземпляр Системы - копия Системы КонсультантПлюс на материальном носителе, позволяющая Заказчику получать необходимую информацию. Экземпляр Системы не позволяет изменять и передавать полученную информацию.
2.3. Порядок использования Систем - совокупность технических параметров, разрешенных способов и условий использования комплекта Систем.
2.4. Уникальный пользователь - физическое лицо, состоящее в трудовых отношениях с Заказчиком (работник), являющееся пользователем Системы.
2.5. Регистрация - процедура, при которой запоминаются параметры конкретного электронного устройства и в экземпляр Системы вносятся определенные изменения (адаптация Системы), после чего становится возможным использование экземпляра Системы. По выбору Заказчика экземпляр Системы может быть зарегистрирован на ЭВМ Заказчика, на ЭВМ Исполнителя, на ЭВМ Разработчика Систем. Особенности регистрации определяются настоящим Договором.
2.6. Число одновременных доступов (далее – число ОД) – параметр, определяющий максимальное количество ЭВМ, с которых может быть осуществлен одновременный доступ к Системе. Число ОД Комплекта Систем не может превышать число ОД Системы, по которой предоставлено наибольшее число ОД среди установленных в Комплект Систем.
2.7. Локальная вычислительная сеть (далее – ЛВС) – локальная вычислительная сеть, соединяющая две или более ЭВМ (возможно, разного типа), расположенные в пределах одного здания или нескольких соседних зданий.
3. Описание оказываемых услуг
3.1. Услуги Исполнителя в рамках переданного сертификата предусматривают:
3.1.1.	Адаптацию (установку, тестирование, регистрацию, формирование в комплекты, внесение других изменений, необходимых для работоспособности на оборудовании Заказчика) экземпляров Систем;
3.1.2.	Сопровождение адаптированных Исполнителем экземпляров Систем, в том числе:
 передачу Заказчику актуальной информации (актуальных наборов текстовой информации, адаптированных к имеющимся у Заказчика экземплярам Систем);
 техническую профилактику работоспособности Систем и восстановление работоспособности Систем в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком (тестирование, переустановка);
 предоставление дополнительной информации и возможностей, состав которых определяется Исполнителем;
 мониторинг данных об использовании Систем с целью предотвращения их противоправного и контрафактного использования, а также замедления работы;
 консультирование по работе с Системами, в том числе обучение Заказчика работе с Системами;
 предоставление возможности получения Заказчиком консультаций по работе Систем по телефону, по электронной почте, через специальные сервисы и базы данных либо в офисе Исполнителя;
3.1.3. Адаптацию и сопровождение специальной копии Систем, зарегистрированной на электронном устройстве Заказчика;
3.1.4. Исполнитель обеспечивает возможность использования комплекта Систем 24 часа в сутки 7 дней в неделю, за исключением времени перерывов в предоставлении услуг, связанных с заменой оборудования, программного обеспечения и/или проведения других ремонтных или планово-профилактических работ на серверном оборудовании.
3.2. Системы по заказу Разработчика Систем могут модифицироваться официальными Представителями Сети КонсультантПлюс либо иными организациями в соответствии с технологическими процедурами и политикой Разработчика Систем. Исполнитель оказывает Заказчику услуги по адаптации и сопровождению Систем, модифицированных Исполнителем.
3.3. Оказание Заказчику текущих услуг с использованием экземпляров Систем осуществляется без выбора документов.
3.4. Исполнитель может получать служебные файлы и информацию с компьютера Заказчика, необходимые для надлежащего исполнения обязательств перед Заказчиком.
3.5. Экземпляры Систем передаются и сопровождаются Исполнителем в виде «как есть» с параметрами информационного содержания, определяемыми разработчиком, и не подлежат изменению по желанию Заказчика, если иное не предусмотрено соглашением Сторон. Разработчик Систем вправе самостоятельно определять информационное содержание Систем в рамках их общей направленности. Информация, содержащаяся в Системе, включая авторские материалы (комментарии, книги, статьи, ответы на вопросы и т.д.), имеет справочный характер. Разработчик не несет ответственности за правильность информации, изложенной в авторских материалах.
4. Порядок использования экземпляров Систем
4.1. Для организации сопровождения экземпляры Систем, включая специальную копию Систем, регистрируются и адаптируются на ЭВМ Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ Разработчика Систем.
4.2. Экземпляры Систем предназначены для организации подключения к Системам посредством регистрации (адаптации) на ЭВМ Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ Разработчика Систем. Разработчиком могут определяться особенности перенастройки экземпляров Систем и их последующей работы на ЭВМ ЛВС.
4.3. При осуществлении регистрации и адаптации Исполнитель обеспечивает Заказчику возможность использования комплекта с числом учетных записей (далее – УЗ) и числом ОД, указанными в п. 1. настоящего Технического задания, сохраняет реквизиты УЗ в специальной копии Системы и регистрирует АРМ администратора УЗ пользователей для организации сопровождения Систем, в том числе формирует, адаптирует и модифицирует базу данных УЗ пользователей. Исполнитель обеспечивает администрирование специального АРМ администратора УЗ пользователей и в рамках данного процесса при необходимости проводит дополнительную регулярную перерегистрацию (адаптацию) экземпляров на ЭВМ Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ Разработчика Систем при сбоях и в других необходимых случаях.  По запросу Заказчика АРМ администратора УЗ пользователей может быть предоставлено Заказчику.
4.4. Заказчик обязан обеспечивать конфиденциальность УЗ. Нарушениями конфиденциальности, являющимися грубыми нарушениями прав на объект(ы) интеллектуальной собственности, в частности, признаются: передача (разглашение) реквизитов УЗ лицу, которое не является Уникальным пользователем, а также несвоевременная блокировка УЗ при прекращении трудовых отношений с бывшим Уникальным пользователем. По запросу Заказчика Исполнитель заменяет УЗ с одновременным уведомлением Заказчика открытым электронным сообщением на электронный адрес Заказчика. По запросу Исполнителя Заказчик обязан предоставлять Исполнителю информацию об Уникальных пользователях, которым была передана УЗ. Заказчик обязан обеспечить конфиденциальность УЗ. Заказчик вправе в любое время заблокировать УЗ путем смены ее реквизитов. Заказчик обязан заблокировать УЗ в следующих случаях:
4.4.1. В случае прекращения трудовых отношений с Уникальным пользователем, получившим учетную запись - в течение одного рабочего дня с момента прекращения трудовых отношений.
4.4.2. В случае действительного или потенциального нарушения конфиденциальности реквизитов учетной записи - незамедлительно при получении соответствующей информации.
4.5. Использование Системы возможно под управлением специальной копии Системы с электронного устройства Заказчика, на котором она установлена.
4.6. Заказчик сообщает Исполнителю электронный адрес для направления ему реквизитов учетной записи и/или информации связанной с использованием Систем. В случае изменения электронного адреса Заказчик направляет Исполнителю уведомление.
4.7. Система может содержать информационное сообщение о наименовании и местонахождении правомерного пользователя комплекта Систем. Сообщение может быть показано не чаще одного раза в 24 часа.
4.8. Разработчик Систем самостоятельно определяет параметры использования Систем и вправе в одностороннем порядке их изменять. С актуальными параметрами Заказчик вправе ознакомиться в разделе справочной информации о комплекте в электронном виде.
4.9. Все расходы, связанные с обеспечением достаточного для оказания текущих услуг трафика, оплачиваются Заказчиком за свой счет. Работоспособность компьютерного, телекоммуникационного оборудования Заказчика и каналов связи Заказчик обеспечивает самостоятельно.
4.10. Исполнитель не несет ответственности за невозможность исполнения своих обязательств перед Заказчиком по причине неполадок в работе компьютерного, телекоммуникационного оборудования или каналов связи Заказчика и/или третьих лиц (в том числе оборудования оператора, предоставляющего Заказчику услуги связи), а также в иных согласованных Сторонами случаях.
4.11. Нарушениями порядка использования экземпляров Систем признаются случаи:
4.11.1. внесение Заказчиком изменений в средства программной защиты Системы, приводящих к ее декомпилированию или модификации; 
4.11.2. изготовление, воспроизведение, распространение (любым способом) Заказчиком контрафактных экземпляров Систем.
4.12. В случае если у Заказчика возникнут обоснованные претензии к Системе в частях качества включенной в нее информации и/или некорректной работы программных средств и/или иной предоставленной информации и материалов, подготовленных Исполнителем с использованием экземпляра Системы, Исполнитель обязуется рассмотреть Претензию Заказчика в течение 15 (Пятнадцати) дней с момента ее получения. Претензии принимаются Исполнителем только в период действия переданного сертификата. В случае признания Претензии обоснованной Исполнитель обязан устранить недостатки в разумный срок. В случае неустранения недостатков в указанный срок Заказчик будет вправе потребовать выплаты исключительной неустойки (штрафа) в размере, не превышающем стоимости одного месяца оказания услуг с использованием соответствующего экземпляра Системы, и/или досрочного расторжения настоящего Договора путем составления дополнительной Претензии. Исполнитель обязуется в пятнадцатидневный срок со дня получения дополнительной Претензии письменно ответить на нее. В случае признания дополнительной Претензии Заказчика обоснованной Исполнитель обязан в зависимости от требований Заказчика перечислить Заказчику исключительную неустойку (штраф).
5. Требования к качеству услуг
5.1.	Исполнитель обязан обеспечить взаимодействие и совместимость услуг в рамках переданного сертификата по адаптации и сопровождению с:
5.1.1.	установленными у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс (в том числе установленной на электронном устройстве Заказчика специальной копией Системы КонсультантПлюс);
5.1.2.	внутренними информационными ресурсами Заказчика, ранее самостоятельно подготовленными им с использованием технологий КонсультантПлюс, в том числе с:
•	подборками документов Заказчика;
•	перечнями документов «на контроле»;
•	комментариями и закладками Заказчика в текстах документов Систем КонсультантПлюс; 
•	технологическими взаимосвязями собственных документов Заказчика (в том числе шаблонов/типовых форм/образцов) с актуализируемыми Системами КонсультантПлюс. 
5.2. Исполнитель обязан предоставить Заказчику документы, подтверждающие наличие у Исполнителя  необходимых прав на использование технологий и иных результатов интеллектуальной деятельности, в частности, копию Лицензионного соглашения (или письмо правообладателя, или иные документы), подтверждающего, что специальное программное обеспечение, используемое исполнителем для оказания Заказчику услуг по адаптации и сопровождению, полностью совместимо с установленными у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс и с указанными выше внутренними информационными ресурсами Заказчика.
5.3. Исполнитель обязуется предоставлять только достоверные сведения и подтверждает, что его предложение об объекте закупки является достоверной информацией о совместимости оказываемых услуг по адаптации и сопровождению с установленными у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс на основе специального лицензионного программного обеспечения, обеспечивающего такую совместимость, а также о возможности оказания указанных услуг.
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