ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание услуг сотовой (подвижной) радиотелефонной связи

1. Общие требования.

1.1. Оператор предоставляет услуги сотовой (подвижной) радиотелефонной связи абонентам на базе совершенных цифровых технологий высокого качества (в том числе и при самых высоких нагрузках на сеть), надежно защищенные от несанкционированного доступа, имеет равномерное и плотное радиопокрытие по Чувашской Республике, а также имеет сеть базовых станций федерального уровня, обеспечивающих наличие внутрисетевого роуминга во всех субъектах РФ. Место оказания услуг - территория Российской Федерации. Услуги оказываются по месту нахождения Заказчика и по месту нахождения абонентов Заказчика. (Приложение 1).
Наличие развернутой сотовой радиотелефонной сети стандарта GSM 900/1800/UMTS(3G)/LTE (4G); процент охвата территории Чувашской Республики - не менее 95% для сети 2G и не менее 90% (на улице) для сети 3G, LTE.
В перечень регионов, входящих в безроуминговое пространство должны входить: вся территория РФ, за исключением Республики Крым, г. Севастополь, Донецкой и Луганской народных республик, Запорожской и Херсонской областей.
1.2. Оператор должен имеет роуминговые отношения с ведущими зарубежными операторами сотовой связи.
1.3. Оператор имеет возможность обслуживания заказчика по кредитной и авансовой формам расчетов.

1.4. Оператор обеспечивает возможность аренды передвижной базовой станции для усиления сигнала в условиях слабого или отсутствующего сигнала в кратчайшие сроки.

1.5. Исполнитель имеет действующую лицензию на осуществление деятельности по предоставлению услуг подвижной радиотелефонной связи в соответствии с Федеральным законом от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи» и Постановлением Правительства Российской Федерации от 25.11.2025 № 1875 «О лицензировании деятельности в области оказания услуг связи».

2. Требования к сети сотовой связи.

2.1. Сеть сотовой связи Оператора обеспечивает:

- возможность бесплатного подключения новых номеров и обеспечения качественной круглосуточной работы радиотелефонов стандарта GSM 900/1800 и IMT 2000/UMTS с городской нумерацией с полным совпадением не менее 4 цифр ABC формата с форматом DEF;

- возможность обеспечения качественной круглосуточной работы радиотелефонов стандарта GSM 900/1800/UMTS(3G)/LTE(4G), обеспечивающего покрытие территории Чувашской Республики;

- возможность подключения дополнительного количества радиотелефонов с городской и федеральной нумерацией к корпоративной сотовой сети;

- возможность сохранения телефонных номеров при временном отключении;

- возможность сохранения абонентских номеров, принадлежащих Заказчику и используемых им при заключении муниципального контракта;

- SIM-карты Оператора обеспечивают возможность использования их в любом аппарате, разработанном для системы GSM 900/1800 и IMT 2000/UMTS (3G)/ LTE (4G) ведущими фирмами на рынке систем сотовой связи, с учетом внедрения ими новых разработок;

- бесплатное предоставление сим карт, включая Micro- и Nano- SIM карт.

- надежное качество связи и защиту от несанкционированного подключения.

3. Дополнительные требования к услугам, предоставляемым Оператором.

3.1. Оператор предоставляет следующий спектр услуг связи:

- предоставление кредитной системы оплаты услуг, безналичный расчет;

- возможность предоставления отсрочки платежей без отключения абонентов от сети сотовой связи;

- возможность установки ограничения расходов на связь конкретного абонента путем установления лимита в рублях на месяц, с уведомлением абонентов посредством SMS-сообщений;

- возможность установки ограничения расходов на связь конкретного абонента путем разделения начислений на лицевой счет Заказчика и персональный лицевой счет конечного пользователя SIM-карты по видам начислений, времени совершения вызова, профилем стоимостной группы;

- возможность пополнения персонального лицевого счета конечного пользователя SIM-карты путем внесения наличных денежных средств и использования услуг сотовой связи после наступления ограничения расходов на связь; 

- после исчерпания лимитов по пакету, входящая и исходящая связь внутри оператора не блокируется;

- международный и национальный роуминг;

- международный CAMEL-роуминг;

- скидки на междугородние звонки в выбранный регион;

- льготный внутрисетевой, международный и национальный роуминг;

- абонентские номера городского формата без абонентской платы;

- переадресация вызова;

- автоответчик с возможностью переадресации;

- возможность автоматического оповещения контактов при смене номера;

- конференц-связь;

- режим ожидания/удержания вызова;

- голосовая почта;

- детализированный счет;

- абонентская плата за неиспользуемые/блокированные номера не взымается;

- установка запрета доступа к информационно-развлекательным ресурсам;

- установка запрета доступа к услугам связи, не предусмотренным контрактом.

- замена поврежденной или утерянной SIM-карты по требованию абонента (в течение 2 часов с момента обращения);

- возможность выбора и замены абонентских номеров, SIM-карт по требованию Заказчика;

- временное резервирование номера;

- возможность передачи данных, мобильного доступа к сети «Интернет»;

- прием/передача SMS-сообщений и MMS-сообщений;

- возможность совершения видеовызовов с мобильных устройств, поддерживающих данную технологию;

- возможность отправки и приема SMS с помощью почтовой программы на компьютере;

- возможность устанавливать ограничения на входящую и исходящую связь;

- возможность безопасного подключения к корпоративной сети, доступа к электронной почте и Интернету с мобильных устройств через технологии передачи данных GPRS, CSD, EDGE, HSDPA, HSUPA, LTE.

- возможность установки системы для мониторинга и управления SIM-картами, используемыми в М2М-оборудовании, услугами на SIM-картах.
- возможность пользования телематическими услугами видеоконференцсвязи Оператора одновременно для нескольких пользователей Заказчика (до 10 пользователей) с установлением аудиовизуальной коммуникации между ними в режиме реального времени. Услуга видеоконференцсвязи должна иметь возможность самостоятельного подключения USSD –комбинацией, иметь неограниченный размер для хранения записей совещаний, а также осуществлять запись конференций.

- возможность использования протоколов HTTPS (443), HTTP (80), RTMP (1935, 1936), RTP (20000 – 40000).

- поддержка видеокодеков H.263, H263+, H.264 Baseline/Main/High profile, VP8. 

- поддержка аудиокодеков Opus, Speex, AAC, G.711A/U, G.722, G.722.1, G.723, G.729A, iLBC.

- оператор обеспечивает использование услуг передачи данных по технологии GPRS/EDGE/WCDMA во всех субъектах Российской Федерации, с единой тарификацией для услуг WAP GPRS и мобильный интернет.

- оператор обеспечивает устойчивое 3G и 4G покрытие сети Оператора в республиканских, краевых и областных центрах всех субъектов Российской Федерации.

- оператор обеспечивает возможность пользоваться услугами других сетей радиотелефонной связи в России и за рубежом (GSM/GPRS-роуминг, национальный и международный, международный доступ). 
4. Дополнительные требования к управлению услугами, предоставляемыми Оператором.

4.1. Оператор предоставляет следующие возможности управления услугами через Web-интерфейс:

- анализ финансовой информации (сравнение начислений по счетам, начисления и детализация звонков, просмотр оплаченных и неоплаченных счетов, список платежей);

- управление услугами (подключение/отключение услуг, блокировка/разблокировка номеров, изменение адреса доставки счета);

4.2. Оператор предоставляет следующие возможности управления услугами по звонку (без подачи письменного заявления):

- блокировка/разблокировка номеров;

- подключение/отключение дополнительных услуг (детализация счета, международная связь, определитель номера, антиопределитель номера, автоответчик, доступ в Интернет, переадресация, ожидание вызова, конференц-связь);

- изменение сервиса (доставка счета на e-mail/факс, изменение контактной информации).

4.3. Оператор предоставляет следующие возможности управления услугами с помощью запросов по электронной почте (без подачи письменного заявления):

- блокировка/разблокировка номеров;

- подключение/отключение дополнительных услуг;

- получение информации по PIN/PUK кодам;

- получение детализации на e-mail.

4.4. Оператор обеспечивает бесплатное подключение и качественную круглосуточную, бесперебойную работу (24 часа в сутки, 7 дней в неделю) сети связи стандарта GSM (900/1800), 3G (UMTS) и 4G (LTE).

4.5. Не позднее 3 (дней) дней с момента подписания договора Оператор организовывае и подает в тест объединение в единую сеть фиксированных и мобильных номеров Заказчика (далее – единая сеть), с возможностью организации «короткой» нумерации между мобильными и стационарными телефонами Заказчика.

Не позднее 3 (дней) дней с начала оказания услуг по заключенному договору Оператор организует техническое взаимодействие сети связи Оператора с внутренними сетями телефонной связи. Оператор обеспечивает возможность формирования вызовов с оконечного оборудования Заказчика в сеть связи общего пользования с идентификацией номера вызывающего абонента в формате нумерации, определенном Заказчиком, а также прием на указанное оборудование обратных вызовов к пользователям Заказчика от абонентов сети связи общего пользования. Данные о заявленных дополнительных абонентских номерах из нумерации внутренней сети связи Заказчика предоставляются Заказчиком в день заключения договора.

Возможность совершать и принимать звонки, включая междугородные и международные направления, используя персональный компьютер по сниженной стоимости вызовов внутри определенной географической зоны (офисная зона) с поминутной тарификацией вызовов, вызовы менее двух секунд не тарифицируются. Голосовые и видеозвонки другим пользователям данной услуги осуществляются бесплатно. Данная услуга должна позволять одновременно принимать звонки на компьютер и на мобильный, а также принимать и отправлять сообщения с компьютера.
5. Специальные требования.

5.1. Возможность бесплатного вызова экстренных оперативных служб, в том числе пожарной охраны, полиции, скорой медицинской помощи, службы спасения.

5.2. Обеспечение бесплатного справочно-информационного обслуживания.

5.3. Бесплатное обслуживание персональным менеджером Оператора.

5.4. Возможность предоставления отсрочки платежей без отключения радиотелефонов от сети сотовой связи на срок до 2-х месяцев.

5.5. Возможность установить каждому сотруднику Заказчика ежемесячный/ежеквартальный лимит расходов на служебную сотовую связь. Возможность пополнения баланса телефона наличными средствами в случае превышения ежемесячного/ежеквартального лимита. Возможность отслеживать расходование персонального лимита.

5.6. Возможность замены SIM-карты без визита в офис.

5.7. Возможность бесплатного ежемесячного предоставления детализованного отчета по всем абонентам заказчика в электронном виде.
5.8. Оператор обязан собственными силами произвести замену SIM-карт во всех мобильных устройствах Заказчика в день и час переноса мобильных номеров от текущего оператора к новому, а также произвести активацию и регистрацию номеров в ФГИС «Единая система идентификации и аутентификации» (ЕСИА). Все расходы по замене SIM-карт, настройке оборудования и обеспечению доступа персонала Оператора к абонентам полностью возлагаются на Оператора, независимо от географического местоположения абонента. Оператор также принимает на себя финансовые обязательства по оплате услуг связи текущего оператора (или роуминга) за период с даты заключения государственного контракта и до момента фактического завершения переноса номеров в сеть Оператора.
6. Объем услуг (работ).

6.1. Стандарт связи: GSM900/1800.

Услуга подвижной связи (в сфере ИКТ) распространяется на ранее предоставленные ПАО "Мегафон" абонентские номера (+7 927 *** ** **), в количестве 3 шт.

Оператор гарантирует сохранение действующих мобильных номеров Заказчика в коде DEF в количестве 3 абонентских номеров и закрепить городскую нумерацию с полным совпадением не менее 4 конечных цифр ABC формата с форматом DEF, кроме того гарантирует сохранение действующего номера в ABC формате (+7 8352 ** ** **), в связи с производственной необходимостью Заказчика.
Информация по наполнению пакетного тарифа (Таблица 1):

Таблица 1

	№ п/п
	Перечень услуг, входящих в категорию (пакет)
	Потребность в услугах связи в месяц

	1
	2
	3

	
	Все входящие соединения на территории своего региона и в поездках по России
	безлимит

	
	Исходящие соединения внутри корпоративной группы на территории РФ
	

	
	Исходящие соединения на территории РФ на сотовые телефоны своей сети Исполнителя
	

	
	Исходящие соединения на территории РФ на телефоны других операторов РФ
	безлимит

	
	Исходящее SMS-сообщение внутри корпоративной группы
	безлимит

	
	Исходящее SMS-сообщение на телефоны других операторов РФ
	безлимит

	
	Мобильный интернет
	безлимит
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