ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на право использования программного модуля

для реализации проектной деятельности
Настоящее техническое задание (далее — ТЗ) определяет требования к программному модулю, предназначенному для организации и сопровождения проектной деятельности обучающихся образовательной организации с возможностью привлечения индустриальных партнёров (далее — программный модуль).
1. Термины и определения
В настоящем ТЗ используются следующие термины и сокращения (Таблица 1).
Таблица 1. Термины и определения
	Термин
	Определение

	Программный модуль для реализации проектной деятельности
	Программный модуль, предназначенный для организации и сопровождения проектной деятельности обучающихся с возможностью привлечения работодателей и индустриальных партнёров в дистанционном (онлайн) режиме.

	Программный модуль
	Функционально завершённый фрагмент программы для ЭВМ, предназначенный для хранения, обработки и представления данных, создаваемый путём разработки либо доработки программного обеспечения и распространяемый в составе (на базе) программы для ЭВМ, сведения о которой включены в Единый реестр российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных.

	Проект
	Единица учёта проектной деятельности, включающая описание, состав участников, перечень этапов и задач, а также прикреплённые материалы.

	Размещение проекта
	Комплекс технических и организационных действий, в результате которых пользователям обеспечивается доступ к описанию проекта, его этапам, задачам и материалам.

	Участие в проекте
	Процесс, в ходе которого пользователь присоединяется к проекту самостоятельно (по заявке) либо включается в него ответственными лицами и выполняет предусмотренные его ролью действия.

	Проектная деятельность онлайн
	Получение пользователями знаний, навыков и практического опыта в рамках методологии работы в проектной группе с использованием программного модуля через сеть Интернет.

	Пользователь
	Обучающийся, представитель профессорско-преподавательского состава, сотрудник образовательной организации, а также представитель работодателя или индустриального партнёра, прошедший процедуру регистрации в программном модуле под выданными учётными данными.

	Личный кабинет
	Персонализированное рабочее пространство пользователя в программном модуле с набором функций и сервисов, соответствующих его роли.

	Личный кабинет администратора
	Интерфейс пользователя с административными правами, позволяющий управлять каталогом всех проектов организации, инициировать новые проекты, управлять пользователями и получать сводную аналитику.

	Личный кабинет руководителя проекта
	Интерфейс пользователя, назначенного руководителем (преподавателем или иным уполномоченным лицом), позволяющий инициировать, запускать и вести собственные проекты, управлять участниками и просматривать аналитику в рамках своих проектов.

	Личный кабинет студента
	Интерфейс обучающегося, предоставляющий доступ к каталогу проектов организации, возможность подачи заявок на участие, выполнения задач и просмотра собственной аналитики.

	Личный кабинет работодателя
	Интерфейс представителя работодателя или индустриального партнёра, предоставляющий доступ к каталогу проектов, возможность инициации проектов и взаимодействия с участниками проектных команд.

	Учётные данные
	Предоставленные исполнителем логин и пароль, необходимые для первичной авторизации пользователя в программном модуле.


2. Общие сведения о предмете закупки

2.1. Полное и условное наименование
Полное наименование: программный модуль, предназначенный для организации и сопровождения проектной деятельности обучающихся образовательной организации с возможностью привлечения индустриальных партнёров (далее — программный модуль).
Условное обозначение: программный модуль.
2.2. Требования к правовому статусу программного обеспечения
· программа для ЭВМ, на базе которой реализован программный модуль, должна быть включена в Единый реестр российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных, ведение которого осуществляется в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 16.11.2015 № 1236;

· исполнитель должен обладать исключительным правом на программы для ЭВМ, на базе которой реализован программный модуль, что подтверждается документом о государственной регистрации программы для ЭВМ, выданным федеральным органом исполнительной власти по интеллектуальной собственности;

· исполнитель должен быть включён в реестр аккредитованных организаций, осуществляющих деятельность в области информационных технологий, в порядке, установленном Правительством Российской Федерации;

· соответствие указанным требованиям подтверждается заказчику по его запросу сведениями (выписками, реквизитами записей) из соответствующих государственных реестров.
2.3. Назначение
Программный модуль предназначен для организации проектной деятельности обучающихся, формирования проектных команд, обеспечения единой точки взаимодействия образовательной организации, обучающихся, преподавателей и представителей работодателей (индустриальных партнёров), а также для развития проектных навыков и практических компетенций у участников проектной деятельности.

Разработка и предоставление доступа к программному модулю направлены на решение следующих задач:
· организация сквозного цикла проектной деятельности — от инициации проекта до оценки результатов;

· обеспечение взаимодействия обучающихся, преподавателей (руководителей проектов) и представителей работодателей в рамках единой цифровой среды;

· автоматизация формирования проектных команд и распределения задач между участниками;

· контроль исполнения этапов и задач проекта, включая фиксацию сроков и результатов;

· формирование аналитической отчётности по проектной деятельности на уровне организации, руководителя проекта и обучающегося.
3. Функциональные требования к программному модулю
Программный модуль должен обеспечивать реализацию функциональных возможностей для следующих ролей пользователей (Таблица 2).
Таблица 2. Роли пользователей и функциональные возможности
	Роль пользователя
	Функциональные возможности

	Администратор
	Управление каталогом проектов организации; инициация, архивирование и публикация проектов; управление составом пользователей и ролями; поэтапное планирование и контроль исполнения по всем проектам; получение сводной аналитики.

	Руководитель проекта
	Создание и запуск собственных проектов; настройка этапов, задач и сроков; управление составом проектной группы; коммуникация с участниками; согласование задач и результатов с работодателями; просмотр аналитики по своим проектам.

	Обучающийся (студент)
	Просмотр каталога проектов с фильтрацией; подача заявок на участие; выполнение задач и загрузка результатов; взаимодействие с участниками проектной группы; просмотр личной аналитики.

	Представитель работодателя (индустриального партнёра)
	Просмотр каталога проектов; инициация собственных проектов; управление задачами и этапами в своих проектах; взаимодействие с участниками проектных команд; доступ к цифровому профилю участников проекта.


3.1. Функции администратора
· доступ к управлению полным каталогом всех проектов организации, включая фильтрацию, архивирование и публикацию проектов для различных целевых аудиторий;

· инициация и запуск новых проектов, формирование проектных карточек, назначение руководителей и проектных групп;

· управление составом пользователей системы (обучающиеся, преподаватели, представители работодателей), настройка ролей и прав доступа;

· поэтапное планирование хода реализации каждого проекта, управление задачами, сроками и контроль исполнения на всех уровнях;

· получение сводной аналитики по проектам и участникам: количество проектов, уровень вовлечённости, статус выполнения задач, активность участников.
3.2. Функции руководителя проекта
· создание и запуск собственных проектов с возможностью публикации для обучающихся и представителей работодателей;

· самостоятельная настройка этапов реализации и задач в рамках курируемых проектов, изменение структуры и сроков;

· управление участниками проектных групп: добавление и исключение участников, назначение ролей, отслеживание прогресса;

· коммуникация с участниками проектной группы через внутренние каналы связи, уведомления и инструменты совместной работы;

· взаимодействие с представителями работодателей по согласованию задач и проверке результатов;

· просмотр и анализ статистики в рамках своих проектов: отчёты по результатам, уровню активности и вовлечённости обучающихся.
3.3. Функции обучающегося
· доступ к каталогу действующих проектов организации с фильтрацией по направлению, срокам, уровню подготовки и иным параметрам;

· возможность подачи заявки на участие в проекте с прикреплением сопроводительных материалов;

· выполнение задач конкретного проекта: загрузка файлов, участие в обсуждениях, отметка о выполнении;

· взаимодействие с другими участниками проектной группы через встроенные средства коммуникации;

· доступ к личной аналитике: статистика участия в проектах, выполненных задач, уровня вовлечённости и обратной связи от руководителя.
3.4. Функции представителя работодателя (индустриального партнёра)
· просмотр каталога проектов организации с возможностью выбора интересующих направлений и тематик;

· инициация собственных проектов с последующим привлечением обучающихся и преподавателей в качестве исполнителей;

· управление задачами и этапами в рамках своих проектов, контроль сроков и степени выполнения;

· взаимодействие с участниками проектных команд, предоставление обратной связи, уточнение требований;

· доступ к цифровому профилю участников проекта в объёме, необходимом для оценки результатов проекта.
3.5. Аналитика и отчётность
· формирование отчётов по количеству и статусу проектов (в работе, завершены, архивные);

· отслеживание сроков исполнения этапов и задач с фиксацией отклонений;

· учёт вовлечённости участников (количество выполненных задач, активность в проекте);

· выгрузка отчётных данных в форматах, пригодных для дальнейшей обработки (XLSX, CSV или аналогичных).
3.6. Возможность формирование единой цифровой проектной среды и расширенные сервисные возможности
Возможность обеспечения комплексного ведения проектной деятельности,, объединяющей проектную, образовательную и партнёрскую активность организации в рамках одного технологического контура, включающая:

3.6.1. Бесшовную интеграцию с образовательным контентом
Размещение образовательных курсов, программ дополнительного профессионального образования (ДПО) и учебных материалов в рамках единой программной среды, без переноса пользователя во внешние системы;

· возможность прикрепления к этапам и задачам проекта теоретических (учебных) блоков, размещённых в составе платформы, для формирования сквозного пути «обучение — практика»;

· возможность бесшовной интеграции материалов электронной библиотеки непосредственно в теоретические блоки, сопровождающие проектные задачи, без необходимости использования сторонних сервисов.
3.6.2. Управление правами доступа индустриального партнёра
· настройка дифференцированной политики доступа представителя работодателя (индустриального партнёра) к каждому отдельному проекту: право просмотра, право редактирования содержания проекта, право выступать в роли эксперта (оценивающего) без прав редактирования;

· возможность назначения и изменения роли индустриального партнёра в рамках конкретного проекта администратором или руководителем проекта в любой момент жизненного цикла проекта;
3.6.3. Установление партнёрств непосредственно на платформе
· возможность инициации, согласования и оформления партнёрства между организацией и индустриальным партнёром непосредственно в программном модуле, без выхода во внешние каналы коммуникации;

· ведение реестра (каталога) партнёров организации с указанием статуса взаимодействия (заявка направлена, партнёрство активно, партнёрство завершено/приостановлено);

· возможность дальнейшего взаимодействия сторон партнёрства в единой цифровой среде: обмен сообщениями, согласование проектов, совместный доступ к результатам.
3.6.4. Цифровой проектный след обучающегося
· автоматическое формирование и сохранение цифрового проектного следа обучающегося — структурированной истории участия в проектах, включающей роль в проекте, период участия, полученные оценки;

· накопление цифрового проектного следа на протяжении всего периода обучения независимо от количества и завершённости отдельных проектов;

· возможность просмотра обучающимся собственного цифрового проектного следа в личном кабинете (полностью или частично) для использования вне платформы (например, при формировании портфолио).
3.6.5. Оценка проектов и участников по критериям организации
· возможность оценки завершённого проекта в целом, а также каждого обучающегося — участника проекта индивидуально;

· возможность самостоятельной настройки организацией собственного набора критериев оценки (шкал, весов, комментариев) для проектов и для участников, без обращения к разработчику программного модуля;

· фиксация итоговых оценок и связанных комментариев в цифровом проектном следе обучающегося и в карточке проекта.
4. Требования к ролевой модели и личным кабинетам
Программный модуль должен реализовывать ролевую модель доступа с предоставлением персонализированных личных кабинетов не менее чем по четырём ролям: администратор, руководитель проекта, обучающийся, представитель работодателя. Каждая роль получает доступ исключительно к функциям в рамках своей зоны ответственности.
5. Требования к условиям предоставления доступа
Технические и организационные параметры предоставления доступа к программному модулю приведены в Таблице 3.
Таблица 3. Условия предоставления доступа
	Параметр
	Требуемое значение

	Срок предоставления доступа
	12 (двенадцать) месяцев с даты предоставления доступа (даты получения заказчиком учётных данных администратора)

	Тип предоставляемого права
	Неисключительное право использования (простая (неисключительная) лицензия) на программный модуль

	Количество доступов
	1000

	Форма доступа
	Удалённый доступ через сеть Интернет по логину и паролю, без установки на локальные устройства пользователей

	Режим доступа
	Круглосуточно, 7 (семь) дней в неделю, 24 (двадцать четыре) часа в сутки

	Допустимое время недоступности по вине исполнителя
	не более 5 (пяти) рабочих дней за один календарный месяц

	Регламентные (профилактические) работы
	не более 4 (четырёх) часов в неделю

	Порядок при длительной недоступности
	при недоступности свыше 24 (двадцати четырёх) часов подряд срок предоставления доступа продлевается на период, равный периоду недоступности

	Язык интерфейса
	Русский


6. Требования к технической платформе
· программный модуль должен функционировать в формате веб-приложения и не требовать установки на пользовательские устройства;

· доступ должен осуществляться через сеть Интернет с использованием современного веб-браузера (не менее двух распространённых браузеров, включая мобильные версии);

· размещение и обработка данных пользователей должны производиться на территории Российской Федерации;

· программный модуль должен предусматривать возможность интеграции со сторонними информационными системами организации посредством программного интерфейса (API);

· исполнитель обеспечивает резервное копирование данных с периодичностью не реже одного раза в сутки.
7. Требования к защите информации
· аутентификация пользователей должна осуществляться по логину и паролю при входе в программный модуль;

· управление доступом к данным и функциям должно осуществляться на основе ролевой модели, описанной в разделе 4;

· передача данных между клиентом и сервером должна выполняться по защищённому протоколу (HTTPS/TLS);

· обработка персональных данных пользователей должна соответствовать требованиям Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
8. Требования к эргономике и интерфейсу
· интерфейс пользователя должен быть построен на основе единства базовых текстовых, цветовых и графических обозначений;

· навигация по экранным формам должна быть однотипной для всех ролей пользователей;

· все надписи экранных форм и системные сообщения должны быть выполнены на русском языке;

· пункты меню должны быть названы и структурированы так, чтобы пользователь однозначно понимал их назначение.
9. Требования к технической поддержке и защите материалов заказчика
Условия оказания технической поддержки приведены в Таблице 4.
Таблица 4. Техническая поддержка и защита материалов
	Параметр
	Требуемое значение

	Каналы поддержки
	Электронная почта и телефон

	Формат поддержки
	Дистанционное консультирование пользователей заказчика по вопросам работы с программным модулем

	Период оказания поддержки
	В течение всего срока предоставления доступа, в установленных договором объёмах

	Обновления
	Обновление программного модуля осуществляется исполнителем самостоятельно, без уведомления заказчика, и не должно нарушать обязательства по доступности, установленные в разделе 5

	Защита материалов заказчика
	Исполнитель обеспечивает защиту размещённых заказчиком материалов от несанкционированного доступа третьих лиц


10. Требования к организационному обеспечению
Организационное обеспечение со стороны заказчика должно быть достаточным для эффективного выполнения персоналом заказчика функций, связанных с эксплуатацией программный модуль. Заказчиком определяется должностное лицо (администратор заказчика), ответственное за получение учётных данных, регистрацию пользователей в программном модуле и организацию взаимодействия с представителями работодателей и индустриальных партнёров.
· заказчик не вправе передавать полученные учётные данные лицам, не являющимся его администратором;

· заказчик обеспечивает техническую исправность собственного оборудования, используемого для работы с программным модулем;

· заказчик использует программный модуль только законным способом и в объёме, предусмотренном договором, и не допускает несанкционированного извлечения или копирования материалов программного модуля.
11. Требования к стандартизации и унификации
Программный модуль должен использовать стандартные протоколы и интерфейсы взаимодействия, обеспечивающие совместимость с типовым программным окружением заказчика (операционные системы, веб-браузеры, офисные пакеты).
12. Дополнительные требования
Все технические и организационные решения, применяемые при предоставлении доступа к программный модуль, должны соответствовать требованиям действующего законодательства Российской Федерации, включая законодательство в сфере образования, персональных данных и информационной безопасности.
