
Приложение № 1
Техническое задание

1. Требования к качеству услуг, техническим характеристикам, безопасности: 
1.1. Заправка – исследование внешнего вида картриджа и тестирование механической части на предмет работоспособности; полная разборка картриджа и диагностика его деталей; сухая чистка корпуса и деталей картриджа; сборка картриджа и заправка тонером; проверка качества печати; установка гарантийной пломбы; упаковка.

Заправка должна производиться тонером в количестве, предусмотренном изготовителем картриджа. Заправка картриджей должно осуществляться на специальном современном оборудовании. Вскрытие картриджей должно производиться без механического повреждения корпусных деталей с обязательной чисткой отработанного тонера и смазкой подвижных частей.
Картридж должен быть упакован герметичную индивидуальную светонепроницаемую оболочку и специализированные полиэтиленовые конверты, типа – аэрбеги (AirBag) с обязательным указанием на ней модели картриджа и даты исполнения. 
1.2. Восстановление картриджа включает в себя – диагностика картриджа, входящее тестирование с выявлением дефектов печати, разборка картриджа, замена всех изношенных узлов и деталей, фотовала, лезвий, роликов, снятие остаточного электростатического заряда, заправка высококачественным тонером, соответствующим для конкретной марки и модели картриджа, замена чипа (где он предусмотрен), тестирование картриджа, маркировка картриджа (товарный знак, наименование предприятия-исполнителя, дата выполненных работ, гарантийные пломбы).
Восстановление картриджа должно включать (необходимо согласовать с Заказчиком):

- полную разборку корпуса;

- тщательную очистку всех деталей и узлов;

- проверку на наличие дефектов;

- замену фотобарабана, ракеля, зарядного вала (при необходимости);

- замену магнитного вала (при необходимости);

- замену ролика заряда (при необходимости);

- сборку картриджа;

- тестовую проверку каждого картриджа после сборки;

- прочие работы необходимые для восстановления картриджа;

- все вышеперечисленные работы по заправке картриджа.
2.Требования к техническим, функциональным характеристикам (потребительским свойствам) заправленным или восстановленным картриджам:
Используемые в процессе работы материалы и установленные детали должны соответствовать технической документации заводов-изготовителей картриджей, а также экологическим, техническим и другим требованиям, установленным законодательством Российской Федерации. Все устанавливаемые детали и используемые материалы должны быть новыми деталями и материалами (деталями и материалами, которые не были в употреблении, в ремонте, в том числе которые не были восстановлены, у которых не была осуществлена замена составных частей, не были восстановлены потребительские свойства). Исполнитель гарантирует использование высококачественных материалов, обеспечивающих высокое качество печати и безопасность печатных устройств.
3. Требования к рабочему месту Исполнителя, к отгрузке и доставке картриджей
3.1. Все работы по заправке или восстановлению картриджей производятся на производственных площадях Исполнителя.

3.2 Рабочее место заправщика должно обеспечивать безопасность заправщика от выбросов тонера и быть эргономичным, для механических операций разборки, заправке или восстановлению и сборки картриджа. 

3.3. Исполнитель обеспечивает доставку заправленных и восстановленных картриджей своим транспортом от Заказчика в сервисный центр и обратно за свой счет.

3.4. Порядок погрузки-разгрузки и транспортировки должны исключать возможность механических повреждений заправленных и восстановленных картриджей.
4. Требования к техническим, функциональным характеристикам (потребительским свойствам) заправленных или восстановленных картриджей
Используемые в процессе работы материалы и установленные детали должны соответствовать технической документации заводов-изготовителей картриджей, а также экологическим, техническим и другим требованиям, установленным законодательством Российской Федерации. Все устанавливаемые детали и используемые материалы должны быть новыми деталями и материалами (деталями и материалами, которые не были в употреблении, в ремонте, в том числе которые не были восстановлены, у которых не была осуществлена замена составных частей, не были восстановлены потребительские свойства). Исполнитель гарантирует использование высококачественных  материалов, обеспечивающих высокое качество печати и безопасность печатных устройств.

Фотовал должен быть с ровным глянцевым покрытием, не допускается наличие полос на валу и особенно по краям, при повороте фотовала на магнитном валу не должно быть следов тонера.

Восстановленный картридж должен содержать микросхемы, позволяющие управляющим программам печатающего оборудования идентифицировать картридж, учитывать количество отпечатанных копий, запрещать использовать картридж больше установленного ресурса (если предусмотрено конструкцией этого оборудования).
Картридж не должен иметь на корпусе следов тонера.
В упаковку к каждому заправленному или восстановленному картриджу должен быть вложен лист с тестовой печатью.

Заправленные или восстановленные картриджи должны обеспечивать качественную работу до полного израсходования тонера (краски) и соответствовать всем свойствам нового картриджа согласно техническим условиям производителя. При печати не должно быть точек, полос, линий, серого фона, фоновых ореолов вокруг изображений, а также иных дефектов, вызванных расходными материалами и не связанных с текстом напечатанного документа, в том числе на обороте листа. В случае выявления таких дефектов в процессе эксплуатации товара Исполнитель обязан выполнить гарантийные обязательства по устранению дефектов печати. При восстановлении расходные материалы, запасные части, детали и узлы должны являться оригинальными (или эквивалентными), не восстановленными и не бывшими в употреблении. Категорически запрещается устанавливать в картриджи материалы с просроченным сроком годности.

Упаковка, порядок погрузки-разгрузки и транспортировки должны исключать возможность механических повреждений поставляемой продукции.

Заправленные или восстановленные картриджи должны иметь ресурс печати не менее ресурса, заявленного заводом производителем данного картриджа.

При встряхивании картриджа не должен просыпаться тонер.
Заправленный или восстановленный картридж должен свободно вставляться в печатающее устройство, для которого он предназначен.

Процесс печати должен быть бесшумным, т.е. без посторонних стуков, скрипов и прочих шумов.
Чип в картридже должен работать корректно, т.е. при использовании не должно появляться сообщений о заканчивающемся тонере.
В случае предъявления претензии по качеству оказанных услуг по заправке или восстановлению по причине несоответствия его условиям контракта или иным обязательным требованиям, Исполнитель должен выполнить гарантийные обязательства по устранению недостатков в течение 1 (одного) рабочего дня с момента уведомления Исполнителя Заказчиком о факте выявленных недостатков.

Эксплуатация заправленных или восстановленных картриджей не должна привести к нарушению санитарно-гигиенических норм при их использовании на исправном оборудовании, в которое они будут установлены и для которого они предназначены. 
5. Требования к безопасности оказываемых услуг
Применяемые материалы, методы и технологии работ должны соответствовать требованиям экологических, санитарно-гигиенических, противопожарных и других норм, действующих на территории Российской Федерации, и обеспечивать безопасную для жизни и здоровья людей эксплуатацию указанной техники.

Согласно ч.1 ст.24 Федерального закона № 52-ФЗ от 30.03.1999 г. «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения», при эксплуатации производственных, общественных помещений, зданий, сооружений, оборудования и транспорта должны осуществляться санитарно-противоэпидемические (профилактические) мероприятия и обеспечиваться безопасные для человека условия труда, быта и отдыха в соответствие с санитарными правилами и иными правовыми актами РФ.
6. Требования к упаковке
После заправки или восстановления все картриджи упаковываются в светонепроницаемые пакеты с пневматическими амортизаторными полостями по всей площади, гарантирующие предотвращение засвечивания фоторецептора, попадание влаги и пыли, механических повреждений. Изнутри пакет должен быть идеально чист (не должно быть пыли и следов тонера). Пакет не должен пропускать солнечные лучи при просмотре на свет и иметь размер в соответствии с размером картриджа. Обязательна наклейка на картридж и упаковку с указанием Исполнителя, наименование модели картриджа, наименования услуги, даты оказания данной услуги.

Каждый картридж сопровождается тестовой печатью, в каждую упаковку вкладывается тестовая страница, указывающая на контроль качества печати заправленного или восстановленного картриджа.
7. Требования по передаче Заказчику документов при оказании услуг
Картриджи сдаются Заказчиком Исполнителю по акту приемки-передачи картриджей на восстановление.

Заправленные или восстановленные картриджи передаются Заказчику в комплекте с оригиналами  счета, счета-фактуры (при наличии), актов оказанных услуг по Контракту, подписанными Исполнителем.
8. Место оказания услуги
Услуги оказываются на территории организации Исполнителя. Вывоз от Заказчика и обратная доставка картриджей Заказчику осуществляются силами и за счет Исполнителя по адресу:
          г. Кемерово - Кузбасс, ул. Ноградская, д. 5.
9. Требования по сроку гарантий качества
Гарантийный срок на вновь заправленный или восстановленный картридж устанавливается на весь цикл его работы (до окончания тонера). При причинении вреда имуществу Заказчика вследствие конструктивных, производственных или иных недостатков оказываемых услуг в течение гарантийного срока на товар, Исполнитель возмещает убытки, понесенные Заказчиком.

Исполнитель должен выполнять гарантийное обслуживание без дополнительных расходов со стороны Заказчика. Под гарантийным обслуживанием подразумевается замена поставляемого товара (оказываемых услуг) при обнаружении брака и восстановление работоспособности печатающего устройства, при выходе его из строя по причине использования данного бракованного товара.

Заправленные или восстановленные картриджи должны соответствовать требованиям, предъявляемым к функциональным характеристикам, безопасности, качеству, комплектности и характеристикам, производителя печатающей техники. В случае поломки оборудования Заказчика по вине заправленных или восстановленных Исполнителем картриджей, Исполнитель обязан в срок не более 5 (пяти) рабочих дней со дня уведомления Исполнителя Заказчиком, провести ремонт такого оборудования, а в случае невозможности исполнения ремонта в указанный срок, немедленно, не позднее одного рабочего дня, уведомить об этом Заказчика и предоставить Заказчику аналогичное оборудования в срок не более 5 (пяти) рабочих дней со дня определения невозможности исполнения ремонта и уведомления об этом Заказчика. Заказчик проводит экспертизу вышедшего из стоя оборудования за свой счет. В случае установления вины Исполнителя, Заказчик в десятидневный срок направляет претензию с приложением результатов экспертизы и требованием возместить затраты на проведение экспертизы и выполнить работы по ремонту оборудования Заказчика.

Исполнитель гарантирует качество и безопасность заправленных или восстановленных картриджей в период гарантийного срока. При обнаружении Заказчиком в период гарантийного срока дефектов в работе картриджей, Исполнитель обязан за свой счет устранить такие дефекты в срок не более 1 (одного) рабочего дня со дня уведомления Исполнителя Заказчиком об их обнаружении. 

Если в процессе оказания услуг Исполнителем были совершены действия, повлекшие за собой выхода из строя картриджа, Исполнитель обязан за свой счет заменить его на аналогичный работоспособный.
10. Сроки (периоды) оказания услуги
Услуга по заправки или восстановлению картриджей оказывается по заявкам Заказчика с момента заключения государственного контракта.

Заявки осуществляются средствами телефонной или интернет-связи.

Исполнитель забирает картриджи от Заказчика не позднее чем через 1 (один) час (в рабочее время) с момента получения заявки от Заказчика.
Обратная доставка заправленных или восстановленных картриджей производится Исполнителем в течение 1 (одного) рабочего дня с момента получения картриджей.
