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ДОГОВОР № _______

п. Архангельское,	                                               	                               «___» _________ 202__ года
г.о. Красногорск, 
Московская обл.

ИКЗ 261502403018750240100100360000000000

[bookmark: _GoBack]Федеральное государственное бюджетное учреждение культуры «Государственный музей-заповедник «Архангельское» (ФГБУК Музей-заповедник «Архангельское»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице финансового директора Лиенко Людмилы Семеновны, действующей на основании доверенности № 50/61-н/50-2026-5-453 от 11.06.2026 г., именуемый в дальнейшем Заказчик,  с одной стороны, и ________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _____________________ __________________________, с другой Стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», на основании пункта 5 части 1 статьи 93 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, услуг, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» заключили настоящий договор (далее – Договор)  о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства оказать услуги по сопровождению программ для ЭВМ и баз данных, имеющихся у Заказчика: «1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8» и «1С: Зарплата и кадры государственного учреждения 8» (далее по тексту – Услуги, ПО);
1.2. Виды и периодичность оказываемых услуг указаны в Приложении №1 к Договору. 
1.3. Срок оказания услуг: с момента заключения договора по 20.12.2026.
1.4. Объем услуг по договору составляет 19 часов.
1.5. Место оказания Услуг: 143420, Московская область, городской округ Красногорск, п. Архангельское, ФГБУК Музей-заповедник «Архангельское».
1.6. Факт оказания услуг оформляется документом о приемке (Акт об оказанных услугах, универсальный передаточный документ (УПД) или иное). Приемка оказанных услуг осуществляется по Акту приемки товаров, работ, услуг по унифицированной форме 0510452, утвержденной Приказом Минфина России от 15.04.2021 № 61н (далее – Акт по форме 0510452).

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Права и обязанности Исполнителя:
2.1.1. Исполнитель оказывает услуги по сопровождению программ для ЭВМ и баз данных, имеющихся у Заказчика.
2.1.2. Исполнитель по требованию Заказчика предоставляет информацию о выходе новых версий программ.
2.1.3. [bookmark: _Hlk219498490]При обоснованности письменной претензии Заказчика к оказанным услугам в порядке п.  2.2.7 или п. 4.4 Договора, Исполнитель обязан своими силами и за свой счет устранить недоделки и недостатки в объекте услуг.
2.1.4. Исполнитель по запросу Заказчика предоставляет информацию о появлении и изменении форм отчетности, релизов, документов, возникших в связи с изменением российского законодательства, а также бесплатно предоставляет эти дополнения в отчеты, документы в офисе Исполнителя, после получения файлов с изменениями у фирмы «1С» в случае наличия у Заказчика активной лицензии на комплект поддержки «1С:КП ГУ ПРОФ» (старое наименование – ИТС). В случае если изменения в компьютеры Заказчика вносит представитель Исполнителя, все расходы по доставке и установке оплачиваются Заказчиком.
2.1.5. [bookmark: _Hlk190855260]При отсутствии осуществления оплаты Заказчиком оказанных услуг Исполнителя в установленные настоящим Договором сроки, Исполнитель имеет право приостановить оказание услуг до осуществления оплаты Заказчиком, уведомив об этом Ответственное лицо со стороны Заказчика. 

2.2. Права и обязанности Заказчика:
2.2.1. Заказчик своевременно оплачивает услуги Исполнителя в размере и сроки, предусмотренные в разделе 3 настоящего договора.
2.2.2. Заказчик обязан назначить Ответственное лицо, которое наделено полномочиями, в том числе давать указания на оказание услуг от имени Стороны, контролировать исполнение Договора, принимать результат оказанных по Договору услуг, направлять и получать электронные письма, содержащие в том числе юридически значимую информацию и юридически значимые документы (электронные документы). Ответственное лицо обязано обладать знаниями документооборота в учреждении Заказчика и порядком документооборота по настоящему Договору. Заказчик обязан уполномочить данное Ответственное лицо (или нескольких лиц) на подписание документов, созданных в результате исполнения настоящего Договора (Листы учета сервисного выезда, а также прочие документы, которые будет уполномочено подписать Ответственное лицо). Заказчик не вправе ссылаться в дальнейшем, что Ответственное лицо не было уполномочено на подписание указанных документов. 
2.2.3. Назначение Ответственного лица происходит путем заполнения и подписания Перечня ответственных лиц по Договору (Приложение № 2), а впоследствии направления одностороннего Уведомления Стороны другой Стороной в письменной форме об изменении/дополнении информации об ответственном лице, расширении круга ответственных лиц, новом ответственном лице в течение 1 рабочего дня с момента такого изменения. Извещение об ответственных лицах носит обязательный, но уведомительный характер и не требует согласия другой Стороны. Ответственное лицо считается назначенным от имени Стороны в случае, если направляет письма, участвует в переписке по электронной почте, дает указания и/или согласовывает вопросы, связанные с исполнением Договора. Такая Сторона в последующем не вправе ссылаться на отсутствие документально оформленного назначения такого Ответственного лица как на обстоятельство, не порождающее для нее правовых последствий. 
2.2.4. Заказчик обеспечивает Исполнителю свободный доступ или удаленное подключение к компьютерам, необходимый для успешного исполнения Договора.
2.2.5. [bookmark: _Hlk219498540]Заказчик подписывает предоставляемые Исполнителем Листы учета сервисного выезда (ЛУСВ) в день их предоставления сотрудником Исполнителя.
2.2.6. [bookmark: _Hlk219498554][bookmark: _Hlk219498583]Заказчик подписывает предоставляемые Исполнителем документы о приемке (Акт об оказанных услугах, УПД или иное) в течение 5 рабочих дней с момента предоставления их сотрудником Исполнителя. 
2.2.7. Заказчик, обнаруживший после приемки услуг отступления от условий настоящего договора, обязан в письменном виде известить об этом Исполнителя не позднее 5 (пяти) дней с момента подписания соответствующего документа о приемке (Акт об оказанных услугах, УПД или иное). 
2.2.8. В процессе эксплуатации ПО Заказчик обязан ежедневно создавать архивную копию базы данных данного программного продукта на отдельный надежный носитель информации (USB флеш-накопитель, отдельный винчестер и т.д.), используемый только для хранения архивных копий с целью исключить потерю данных по независящим от сторон причинам.

3. СТОИМОСТЬ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ
3.1. Стоимость Услуг составляет ___________ (________________) рублей ___ копеек (далее – Цена Договора), в том числе НДС ___% - ________ (________________) рублей ___ копеек (или НДС не облагается _____).
3.2. Цена Договора является твердой, определяется на весь срок исполнения Договора и не подлежит изменению, за исключением случаев, установленных Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» и иным действующим законодательством Российской Федерации».
3.3. Цена Договора может быть снижена по соглашению Сторон без изменения объема Услуг, предусмотренных договором, и иных условий исполнения Договора.
3.4. Цена Договора включает все расходы Исполнителя, возникающие при оказании услуг по Договору, в том числе расходы на уплату таможенных пошлин, налогов, сборов и других обязательных платежей, необходимых для оказания услуг.
3.5. По договору предусмотрен аванс в размере 30% от цены Договора. Сумма аванса составляет ___________ (________________) рублей ___ копеек, в том числе НДС ___% - ________ (________________) рублей ___ копеек (или НДС не облагается _____).
3.6. В течение 1 рабочего дня с момента заключения договора Исполнитель предоставляет счет на оплату аванса. Заказчик оплачивает аванс в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения от Исполнителя счета. 
3.7. Оставшуюся сумму по Договору Заказчик оплачивает по факту оказания услуг в течение 5 (пяти) рабочих дней после подписания документа о приемке (Акт об оказанных услугах, УПД или иное), Акта по форме 0510452 на основании выставленного Исполнителем счета. В случае отсутствия претензий со стороны Заказчика, подпись Исполнителя в Акте по форме 0510452 не является обязательной.
3.8. Сумма авансового платежа п.3.5. закрывается документом о приемке по факту оказания услуг. 
3.9. Цены за оказываемые Исполнителем услуги являются договорными и изменению в течение действия настоящего договора в одностороннем порядке не подлежат.

4. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ
4.1. [bookmark: _Hlk219498642]При оказании услуг (очных или дистанционных) сотрудниками Исполнителя составляются Листы учета сервисного выезда (Приложение№3). Листы учета сервисного выезда содержат следующую информацию:
4.1.1. Дату составления.
4.1.2. Фамилию специалиста Исполнителя, оказавшего услугу.
4.1.3. Перечень оказанных услуг (проведенных настроек).
4.1.4. Количество затраченного времени.
4.1.5. Подпись специалиста Исполнителя, оказавшего услугу.
4.1.6. Подпись ответственного лица Заказчика и печать организации.
4.2. Листы учета сервисного выезда подписываются Ответственным лицом Заказчика или иным уполномоченным представителем Заказчика в порядке п. 2.2.5. договора.
4.3. [bookmark: _Hlk219498655]На основании Листов учета сервисного выезда Исполнителем составляются документы о приемке. Документы о приемке подписываются уполномоченным представителем Заказчика в порядке п. 2.2. Договора. 
4.4. В случае возникновения замечаний и претензий к качеству оказанных Услуг, Заказчик обязан предоставить Исполнителю мотивированный отказ от приемки Услуг в письменном виде в срок не более 5 (пяти) рабочих дней с даты получения от Исполнителя документа о приемке. 
4.5. Исполнитель обязан в срок не более 5 (пяти) рабочих дней с момента получения письменного мотивированного отказа Заказчика от приемки Услуг устранить недостатки своими силами и средствами таким образом, чтобы результат оказанных Услуг соответствовал условиям настоящего Договора.
4.6. В случае не подписания соответствующих документов или не предоставления мотивированного отказа от подписания в указанный срок, Листы учета сервисного выезда и документ о приемке подписываются Исполнителем в одностороннем порядке, при этом сторонами считается, что Исполнитель выполнил свои обязательства в полном объеме и с надлежащим качеством. В случае нарушения Заказчиком порядка приемки услуги считаются принятыми, о чем делается отметка в Листе учета сервисного выезда и документе о приемке. 

5. РЕШЕНИЕ СПОРНЫХ ВОПРОСОВ
5.1. Все спорные вопросы решаются путем переговоров сторон. Срок ответа на претензию составляет 5 (пять) рабочих дней с момента получения претензии, который определяется по почтовому штемпелю на конверте, отметке нарочного получения или дате получения претензии от оператора ЭДО. 
5.2. В случае если стороны не могут урегулировать спор в досудебном порядке, он передается на рассмотрение в Арбитражный суд Московской области.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
6.2. Исполнитель гарантирует Заказчику, что в случае сбоя в настройках программных продуктов в процессе эксплуатации документов или отчетов, созданных Исполнителем, Исполнитель выделяет своих специалистов для выезда к Заказчику и проведения услуг по восстановлению работоспособности программ. В случае если причиной сбоя явилась ошибка, допущенная специалистами Исполнителя, то услуги по ее исправлению производятся бесплатно в случае соблюдения Заказчиком пункта 2.2.5. и 2.2.6 Договора. Основанием является подтверждение сбоя через повторную демонстрацию аналогичной ситуации Исполнителю на восстановленной из архивной копии базы данных. При этом в срок, не превышающий 10 (десяти) рабочих дней с момента получения мотивированной претензии, осуществляет анализ причин возникновения сбоя на основании архивной копии базы данных, сделанной по итогу оказания услуг Исполнителем, созданной по завершении оказания услуг и подписании документа о приемке. 
Если результаты анализа подтверждают наличие недостатка, воспроизводимого на архивной копии, Исполнитель устраняет такой недостаток за свой счет в согласованные с Заказчиком сроки. Если же результатами анализа установлено, что недостаток на архивной копии не воспроизводится и/или причиной возникновения недостатка, являются действия, упущения либо ошибки Заказчика (в том числе в бизнес-процессах или учете), сам проведенный анализ и устранение такого недостатка осуществляется Исполнителем за счет Заказчика в рамках настоящего Договора или на основании дополнительного соглашения сторон к настоящему Договору.
6.3. В случае сбоя в настройках программных продуктов в течение срока действия договора, происшедшего по вине Заказчика, все услуги по диагностике и восстановлению работоспособности настройки выполняются за счет Заказчика.
6.4. Исполнитель не несет ответственности за сбои в работе ПО в части не подвергшейся настройке Исполнителем, либо элементов ПО, не подвергшихся настройке. В данном случае все услуги по диагностике и восстановлению работоспособности программного обеспечения выполняются за счет Заказчика.
6.5. [bookmark: Par26]В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней). 
6.6. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). Штрафы начисляются за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором.
6.7. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором, штраф устанавливается в размере 10% (десять процентов) Цены Договора.
6.8. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, которое не имеет стоимостного выражения, штраф устанавливается в размере 1000 рублей. 
6.9. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором, штраф устанавливается в размере 1000 рублей. 
6.10. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, Исполнитель вправе потребовать уплаты пени. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от неуплаченной в срок суммы.
6.11. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательств, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от Цены Договора, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Договором и фактически исполненных Исполнителем, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.
6.12. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение какой-либо из Сторон обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать Цену Договора.
6.13. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Договором, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему договору, если их исполнению препятствует чрезвычайное и непреодолимое при данных условиях обстоятельство (непреодолимая сила).
7.2. Под обстоятельствами непреодолимой силы стороны понимают такие обстоятельства как: землетрясения, пожары, наводнения, прочие стихийные бедствия, эпидемии, аварии, взрывы, военные действия, а также изменения законодательства, повлекшие за собой невозможность выполнения сторонами своих обязательств по договору.
7.3. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению обязательств по настоящему договору одной из сторон, она обязана оповестить другую сторону незамедлительно после возникновения таких обстоятельств, при этом срок выполнения обязательств по настоящему договору переносится соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства.
7.4. В случае если сторона не известит другую сторону о наступлении таких обстоятельств, такая сторона теряет право ссылаться на указанные обстоятельства, как форс-мажорные.
7.5. Обязанность доказывать обстоятельства непреодолимой силы лежит на стороне, не выполнившей свои обязательства.
7.6. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 3 (трех) последовательных месяцев и не обнаруживают признаков прекращения, настоящий договор может быть расторгнут Заказчиком и Исполнителем путем направления уведомления другой стороне.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
8.1. Договор вступает в силу с даты его подписания сторонами и действует по 31.12.2026 г. или до полного исполнения сторонами своих обязательств по договору. Срок действия настоящего Договора может быть продлен по согласованию Сторон путем заключения соответствующего дополнительного соглашения, подписанного с обоих Сторон.
8.2. Окончание срока действия настоящего договора или его досрочное расторжение не освобождает стороны от ответственности за нарушение условий договора, допущенных в период срока его действия, и не снимает со сторон обязательств по окончательным расчетам. В случае расторжения или истечения срока действия настоящего договора, его положения будут применяться до тех пор, пока не будут окончательно урегулированы все обязательства по договору, возникшие в период действия договора.

9. ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА, 
ОДНОСТОРОННИЙ ОТКАЗ ОТ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА
9.1. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут по соглашению Сторон в порядке, предусмотренном ст. 95 Федерального закона от 5 апреля 2013 года № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
9.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны Сторонами.
9.3. Изменение и расторжение настоящего Договора допускается по следующим основаниям:
9.3.1. По решению суда;
9.3.2. По соглашению Сторон, с оформлением в этом случае дополнительного соглашения;
9.4. Сторона, решившая расторгнуть Договор, направляет письменное уведомление другой Стороне не менее чем за один месяц.
9.5. В случае расторжения настоящего Договора Исполнитель обязуется возвратить Заказчику сумму аванса, не подтвержденную оказанными услугами, принятыми Заказчиком, в течение 10 (десяти) календарных дней с момента расторжения настоящего Договора.
9.6. Заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Договора с соблюдением требований ст. 95 Федерального закона от 5 апреля 2013 года № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» в следующих случаях:
9.6.1. нарушения Исполнителем срока оказания Услуг;
9.6.2. несоответствия результата оказанных Услуг требованиям качества.  
9.7. Заказчик также вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора по иным основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств.
9.8. Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств.

10. ЭЛЕКТРОННЫЙ И БУМАЖНЫЙ ДОКУМЕНТООБОРОТ 
10.1. Стороны допускают использование усиленных квалифицированных электронных подписей и признают подписанные такой подписью документы равнозначными документам на бумажном носителе, подписанным собственноручной подписью и заверенные печатью, а именно для следующих документов:
10.1.1. Договора;
10.1.2. Приложений к Договору;
10.1.3. Дополнительных соглашений к Договору;
10.1.4. Листов учета сервисного выезд;
10.1.5. Документов о приемке, в т.ч. универсальных передаточных документов;
10.1.6. Счетов на оплату; 
10.1.7. Счетов-фактур;
10.1.8. Уведомлений;
10.1.9. Претензий;
10.1.10. Мотивированных отказов;
10.1.11. Совершении иных юридических значимых действий по Договору или направления иных документов по Договору; 
10.2. Для обмена документами Стороны могут подписать документы через Операторов электронного документооборота с контрагентами (Операторов ЭДО) с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи, а также направить документы, подписанные собственноручной подписью и заверенные печатью заказным письмом либо передать нарочно. Копии этих документов могут быть также направлены посредством операторов ЭДО, заказными письмами, нарочно или с использованием электронной почты на электронные адреса, указанные в настоящем Договоре, приложения и дополнительные соглашения к нему. Иная корреспонденция может также направляться по официальному почтовому адресу или по электронной почте, указанной в настоящем Договоре. 
10.3. В целях исполнения Договора и совершения юридически значимых действий по Договору, Стороны установили, что электронные документы Сторон признаются равнозначными документам на бумажном носителе, подписанным собственноручной подписью, только в случае их подписания усиленной квалифицированной электронной подписью (в том смысле, в котором она определена Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи»).
10.4. Если в соответствии с федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними нормативными правовыми актами или обычаем делового оборота документ должен быть заверен печатью, электронный документ, подписанный усиленной квалифицированной электронной подписью, признается равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью и заверенному печатью.
10.5. Стороны обязуются обеспечивать конфиденциальность ключей электронной подписи. Также Стороны обязуются немедленно информировать другую Сторону обо всех случаях утраты, хищения, несанкционированного использования ключей электронной подписи. При этом работа в системе ЭДО приостанавливается до проведения внеплановой смены ключей.
10.6. Каждая Сторона несет ответственность за правильность оформления и заполнения электронных документов, заверенных усиленной квалифицированной электронной подписью и за действия своих работников при осуществлении обмена документа по средствам электронного документооборота между контрагентами.
10.7. Стороны не несут ответственности за возможные временные задержки исполнения и/или искажения электронных документов, возникающие по вине лиц, предоставляющих услуги связи для использования в системах электронного документооборота между контрагентами (ЭДО).
10.8. Датой выставления электронного документа по телекоммуникационным каналам связи считается дата подтверждения Оператором электронного документооборота между контрагентами (Оператором ЭДО) выставления такого электронного документа. 
10.9. Для осуществления информационного взаимодействия от Сторон требуется наличие технической возможности для обмена электронными документами и подписание электронных документов усиленной квалифицированной электронной подписью по средством используемого Стороной Оператора ЭДО. 


11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
11.1. Ни одна из Сторон не имеет право передавать свои права и обязанности по настоящему договору третьим лицам без письменного согласия другой Стороны.
11.2. Исполнитель имеет право привлекать на условиях субподряда фирмы, специализирующиеся на внедрении программных продуктов.
11.3. В случае изменения наименования, реквизитов, юридического или почтового адреса одной из сторон, она обязана уведомить об этом другую сторону в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента такого изменения.
11.4. Заказчик не должен осуществлять действий, направленных на привлечение специалистов Исполнителя к услугам у Заказчика с переходом к ним на работу как штатных сотрудников, так и совместителей.
11.5. [bookmark: _Hlk163463726]Исполнитель не оказывает услуги по настоящему Договору без активной лицензии на комплект поддержки «1С:КП ГУ ПРОФ» (старое наименование – ИТС). Лицензия «1С:КП ГУ ПРОФ» активируемая на период, по лицензионной политике компании «1С» дает право на лицензионное получение обновлений для имеющихся у Заказчика программных продуктов. Заказчик вправе самостоятельно проверить наличие активной лицензии в своем личном кабинете пользователя программных продуктов 1С, находящегося по адресу - https://portal.1c.ru/subscription/contract/list. В случае отсутствия активной лицензии на комплект поддержки «1С:КП ГУ ПРОФ» на момент оказания услуг, Исполнитель не оказывает услуги до оформления комплекта поддержки «1С:КП ГУ ПРОФ».
11.6. Объем минимальных удаленных работ или методологической поддержки составляет 0,5 часа. 
11.7. Объем минимального выезда специалиста Исполнителя на территорию Заказчика составляет 2 часа. 
11.8. Услуги, оказываемые в ночное время с 22.00 по 06.00 закрываются в полуторном размере. 
11.9. Услуги, оказываемые в выходные и праздничные дни, закрываются в двойном размере.
11.10. Исполнитель и Заказчик обязаны обеспечить конфиденциальность сведений, полученных при оказании Услуг, а именно о местонахождении, пропускном режиме, охране, техническом состоянии, учетных данных и других сведениях, подлежащих защите и относящихся к предмету настоящего Договора, ходу его исполнения и полученным результатам. Указанные   сведения предназначены исключительно для Сторон и не могут быть полностью или частично переданы (опубликованы, разглашены) третьим лицам или использованы каким-либо иным способом с участием третьих лиц без согласия раскрывающей требуемые сведения Стороны, как в процессе оказания Услуг, так и в течение 5 лет после их завершения.
11.11. При отправке Документов по электронной почте Стороны должны использовать адреса ответственных лиц, которые указаны в Приложении № 2 настоящего Договора, которые позволяют достоверно установить, что Документ исходит от соответствующей Стороны и направлены в соответствующую Сторону.
11.12. Переписка Сторон по электронной почте между ответственными лицами признается в качестве надлежащего письменного доказательства и может использоваться Сторонами в суде. 
11.13. В соответствии с разъяснением по Письму Минфина от 14.03.2024 N 02-06-09/23030 Стороны пришли к соглашению, что:
11.13.1. Формирование Акта приемки товаров, работ, услуг по форме 0510452 осуществляется сотрудником Заказчика, уполномоченным на его формирование, или иным лицом, уполномоченным на обеспечение (организацию) приемки.
11.13.2. При отсутствии расхождений по качественным или количественным критериям при приемке услуг по Договору, Акта приемки товаров, работ, услуг по форме 0510452, подписывается Заказчиком в одностороннем порядке и направляется Исполнителю в качестве уведомления. 
11.13.3. В случае наличия расхождений по качественным или количественным критериям при приемке услуг по Договору, Заказчик может привлечь представителя Исполнителя к приемке услуг по договору и подписанию Акта приемки товаров, работ, услуг по форме 0510452.
11.14. Настоящий договор заключен в электронной форме.
11.15. Приложения к Договору являются его неотъемлемой частью:
[bookmark: _Hlk234312723]Приложение № 1 – Виды и периодичность оказываемых услуг;
Приложение № 2 – Ответственные лица по Договору.
Приложение № 3 – Лист учета сервисного выезда (образец);

12. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК:
ФГБУК Музей-заповедник «Архангельское»
[bookmark: _Hlk228880872]Юридический и почтовый адрес: 143420, Московская область,  городской округ Красногорск, поселок Архангельское/ 143420, Московская обл, г.о. Красногорск, 
п/о Архангельское
ОГРН 1025002865788, ОКПО 42231995
ИНН 5024030187, КПП 502401001 
Получатель платежа: УФК по Московской области (ФГБУК Музей-заповедник «Архангельское»   л/сч. 20486X86920)
казначейский счет: 03214643000000013234
ОКЦ №1 ВВГУ Банка России//УФК по Нижегородской области,  г. Нижний Новгород 
Корр. счет: 40102810745370000024
БИК 012202102
Телефон: (498) 568-95-80
                 (498)653-86-60
E-mail: info@arhangelskoe.su, 
             dir@arhangelskoe.su 


____________________/________________/ 

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:























____________________/________________/ 








Приложение № 1 
к Договору №__________
от ____________________

Виды и периодичность оказываемых услуг

	№
	Наименование видов услуг
	Периодичность оказания

	1
	Анализ и тестирование информационных баз 1С:Предприятие 8 на предмет корректности ввода данных
	по запросу Заказчика

	2
	Работы по корректировке информационной базы при обнаружении ошибок ввода данных
	по запросу Заказчика

	3
	Услуги методологической помощи для подготовки сдачи отчетности в СФР и ФНС, проверка и анализ корректности формирования регламентированных форм в контролирующие органы
	по запросу Заказчика

	4
	Написание, исправление и корректировка макетов печатных форм, внешних отчетов, обработок, расширений конфигурации и иные работы в конфигураторе
	по запросу Заказчика

	5
	Проведение обновлений конфигураций программных продуктов Заказчика.
	по запросу Заказчика

	6
	Начальная настройка синхронизации, исправление ошибок синхронизации.
	по запросу Заказчика

	7
	Устранение неполадок в работе программ. 

	по запросу Заказчика

	8
	Организация доступа к ИБ по сети, разворачивание базы на сервере, настройка регламентных и фоновых заданий, ускорение работы базы, работы, связанные с администрированием компьютерной техники
	по запросу Заказчика

	9
	Внесение изменений, вызванные возникшими проблемами или потребностями в модификации, настройке и адаптации программного продукта к новым условиям эксплуатации согласно законодательству и требованиям Заказчика
	по запросу Заказчика

	10
	Установка программ 1С на новые рабочие места. Создание новых пользователей, настройка прав и ролей.
	по запросу Заказчика

	11
	Получение, восстановление лицензий, отправка запросов в центр лицензирования
	по запросу Заказчика

	12
	Иные внесения изменений в базу данных Заказчика, требующих создание архива до и после оказания услуг
	по запросу Заказчика

	13
	Установка и настройка сервисов 
	по запросу Заказчика



	Исполнитель: 

_______________
	Заказчик:

_______________





Приложение № 2 
к Договору №__________
от ____________________


[bookmark: _Hlk185239002]Ответственные лица по Договору[footnoteRef:2] [2:  Заполняется при направлении договора участнику-победителю закупочной сессии] 


Контактная информация ответственных представителей Исполнителя

	ФИО
	

	Должность
	

	Телефон 
	

	Эл. почта 
	



Контактная информация ответственных представителей Заказчика

	ФИО
	

	Должность
	

	Телефон 
	

	Эл. почта 
	



	Исполнитель: 

_______________
	Заказчик:

_______________





Приложение № 3 
к Договору №__________
от ____________________
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Лист учета сервисного выезда № _________ от ___________ (Образец)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Заказ принял
	
	Дата
	
	Время плановое
	

	Исполнитель
	
	Начал
	
	
	Закончил
	


	Менеджер
	
	Тип выезда
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Что делать
+ вопросы
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. Данные о заказчике

	Заказчик
	

	Код заказчика
	

	Комментарий
	

	Контактные лица
	

	Телефон, факс
	

	Адрес
	

	Как проехать
	

	Программы клиента
	

	Конфигурация
	

	№ рег. анкет
	

	Конфигурации
	

	2. Перечень услуг и протокол проведения испытаний


	Перечень услуг
	Выполнена
	Трудоёмкость


	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	
	ИТОГО:
	


	3. Регламенты


	         Выгрузка проводок по заработной плате настроена и работает корректно


	Заказчик отказался от создания архивных копий (ознакомлен с рисками)   /                                               / подпись заказчика


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Услуга в объеме ____ часов принята. Претензий по данной услуге нет.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Исполнитель
	
	Заказчик


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	___________________/                                                         /
	
	_______________________/                                                 /

	
	
	
	
	
	
	
	М.П.
	

	"          " ______________________20    г.
	
	"         "___________________20      г.





