ДОГОВОР № 

на оказание услуг по доработке  программного комплекса
 (ИКЗ № 261222513070022250100100040000000000 )

	г. Барнаул
	«     »  июня  2026 г.



Федеральное государственное бюджетное учреждение «Федеральный центр травматологии, ортопедии и эндопротезирования» Министерства здравоохранения Российской Федерации (г. Барнаул) (ФГБУ «ФЦТОЭ» Минздрава России (г. Барнаул)), в дальнейшем именуемое «Заказчик», в лице заместителя главного врача по экономическим вопросам  Рощипкина Николая Николаевича, действующего на основании доверенности от 12.01.2026г. № 3, с одной стороны, и
_______________________________________________, действующий на основании __________________________________,  именуемый  в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, здесь и далее именуемые "Стороны", в соответствии с п. 4 ч. 1 ст.93 Федерального закона от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее - Федеральный закон о контрактной системе), по результатам закупки у единственного поставщика, заключили настоящий Договор (далее -Договор) о нижеследующем:

                                                                 1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
          1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать услуги по доработке программного обеспечения «Программный комплекс - автоматизированная система «Цифровой регистр остеопороза», автоматизированная система «Учет  нежелательных событий при осуществлении медицинской деятельности» (далее - услуги), в объеме и в установленные сроки, согласно Техническому заданию (Приложение № 1 к настоящему Договору) и передать их результат Заказчику, а Заказчик обязуется принять результаты оказанных услуг и оплатить эти услуги согласно Расчету стоимости услуг (Приложение № 2 к настоящему Договору) 
1.2. Виды услуг, а также требования, предъявляемые к услугам, являющимся предметом настоящего Договора, изложены в Техническом задании (Приложение №1), которое является неотъемлемой частью настоящего Договора.
1.3. Место оказания услуг: Алтайский край, г. Барнаул, ул. Ляпидевского, 1/3
1.4. Заказчику принадлежит исключительное право в полном объеме на программное обесепечение, доработанное в рамках настоящего Договора. Вся документация переходит в собственность Заказчика. Право подачи заявок  на получение охранных документов  на созданные результаты интеллектуальной деятельности в рамках настоящего Договора, принадлежат Заказчику.

2. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
2.1. Стоимость услуг по настоящему Договору составляет: ______________ (_____________) рублей _____ копеек, без НДС/с учетом НДС.
2.2. Стоимость услуг является твердой и определяется на весь срок исполнения Договора. Стоимость услуг изменению не подлежит за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 
2.3. Оплата оказанных услуг производится Заказчиком за счет средств бюджетных учреждений.
2.4. Оплата производится по факту оказания услуг всего объема в течение 7 (семи) рабочих дней  с даты подписания Заказчиком Акта приемки товаров, работ, услуг (ОКУД 0510452), предусмотренного п. 5.4 настоящего Договора, на основании выставленного счета и счета фактуры (если Исполнитель не применяет упрощённую систему налогообложения).
2.5. Цена Договора включает в себя все затраты, издержки и иные расходы Исполнителя, в том числе сопутствующие, связанные с исполнением настоящего Договора, налоги, сборы и другие обязательные платежи, предусмотренные действующим законодательством.
2.6. Обязательства Заказчика по оплате считаются выполненными с момента списания денежных средств с лицевого счета Заказчика.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Исполнитель обязуется:
3.1.1. Оказывать Заказчику услуги надлежащего качества, в объеме, порядке и сроки, предусмотренные Техническим заданием и условиями настоящего Договора, в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации.
3.1.2. По требованию Заказчика предоставить информацию о применяемых материалах, средствах и документы на них.
3.1.3. Бережно относиться к имуществу Заказчика при оказании услуг;
3.1.4. По требованию Заказчика, своими силами и за свой счет устранять недостатки, имеющиеся в результатах Услуг (при их наличии);
3.1.5. Не предоставлять другим лицам или разглашать иным способом конфиденциальную информацию, полученную в результате исполнения обязательств по настоящему Договору;
3.1.6. Информировать Заказчика об изменениях адресных данных и платежных реквизитов не позднее 3 (трех) рабочих дней со дня их изменения. 
3.1.7 Своевременно и в срок согласно разделу 5 настоящего Договора предоставлять Заказчику документ о приемке.
3.2. Исполнитель имеет право:
3.2.1. Требовать оплаты за надлежащие оказанные и принятые Заказчиком услуги.
3.3. Заказчик обязуется:
3.3.1. Принять и оплатить надлежащим образом оказанные услуги, предусмотренные настоящим Договором в размере и в срок, установленный настоящим Договором.
3.3.2. Назначить своего уполномоченного представителя (ответственное лицо с правом подписи), чье присутствие при оказании услуг обязательно;
3.3.3. Обеспечить своевременный доступ Исполнителя на объект, где оказываются услуги, необходимую освещенность и безопасность работ (в том числе электробезопасность) и, в случае необходимости, обеспечить отсутствие людей на объектах, где оказываются услуги;
3.3.4. Сообщать Исполнителю об обнаруженных нарушениях, в случае ненадлежащего исполнения Договорных обязательств.
3.4. Заказчик имеет право:
3.4.1. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств в соответствии с настоящим Договором и иными нормами, регулирующими данную сферу деятельности, а также требовать своевременного устранения выявленных недостатков. 
3.4.2. Требовать от Исполнителя представления надлежащим образом оформленной отчетной документации и материалов, подтверждающих исполнение обязательств в соответствии c Техническим заданием и настоящим Договором.
3.4.3. Письменно запрашивать информацию о ходе оказываемых услуг.
3.4.4. Осуществлять контроль за объемом и сроками оказания услуг.

4. СРОКИ И ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
4.1. Срок оказания услуг: с даты заключения Договора по 22 июня 2026г. (включительно).
4.2. Виды услуг, а также требования, предъявляемые к услугам, являющиеся предметом настоящего Договора, изложены в Техническом задании (Приложение №1 к Договору).
4.3. Исполнитель гарантирует соответствие качества оказанных услуг по настоящему Договору действующим государственным стандартам, техническим условиям и нормативам для данного вида услуг.

5. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
5.1.	Исполнитель в течение 1 (одного) рабочего дня, следующего за днем окончания услуг, предоставляет Заказчику на бумажном носителе в 2 (двух) экземплярах, либо в электронном варианте по системе СБИС подписанный со своей стороны Акт сдачи-приемки оказанных услуг по форме Приложения №3 к настоящему Договору, а также счет и счет-фактуру (если Исполнитель не применяет упрощённую систему налогообложения).
5.2. Заказчик не позднее 10 (десяти) рабочих дней с момента получения документов в соответствии с п.5.1 Договора осуществляет приемку оказанных услуг на предмет соответствия их вида, объема, качества требованиям, установленным договором. Для проверки соответствия качества оказанных Исполнителем услуг требованиям, установленным настоящим договором, Заказчик вправе привлекать независимых экспертов. 
5.3. В срок приемки(экспертизы) оказанных услуг в соответствии с п.5.2. Договора входит:
- срок подписания Заказчиком Акта сдачи-приемки оказанных услуг по форме Приложения №3 к Договору.
- срок формирования и подписания Заказчиком Акта приемки товаров, работ, услуг по форме ОКУД 0510452, с дальнейшим предоставлением данного Акта приемки товаров, работ, услуг по форме ОКУД 0510452 Исполнителю в соответствии с п.5.4 Договора.
5.4. Принятие оказанных услуг оформляются Заказчиком в виде Акта приемки товаров, работ, услуг по форме ОКУД 0510452.
Акт приемки товаров, работ, услуг по форме ОКУД 0510452 формируется и подписывается Заказчиком и в виде скан-копии* направляется на электронный адрес Исполнителя.
*Согласно положениям Методических указаний участие поставщика (подрядчика, исполнителя) (Письмо Минфина России от 25 июля 2024 г. N 02-07-07/69598) при оформлении Акта приемки (ф. 0510452) предусматривается путем подписания Акта приемки (ф. 0510452) собственноручно представителем поставщика (подрядчика, исполнителя) на бумажном носителе (пункт 64.28 Методических указаний), либо посредством подписания в электронном виде с применением квалифицированной электронной подписи, в рамках установленного электронного взаимодействия между заказчиком и поставщиком (подрядчиком, исполнителем). При отсутствии претензий, расхождений по результатам приемки, проведенной без участия поставщика (подрядчика, исполнителя), условиями приемки товаров, работ, услуг допустимо, по мнению Департамента, предусмотреть участие поставщика (подрядчика, исполнителя) при оформлении Акта приемки (ф. 0510452) путем направления в целях уведомления о результатах приемки на электронный адрес поставщика (подрядчика, исполнителя) электронного Акта приемки (ф. 0510452) (скан копии Акта приемки (ф. 0510452), оформленного заказчиком на бумажном носителе).
В случае непринятия оказанных услуг, заказчик направляет Исполнителю мотивированный отказ от принятия оказанных услуг с приложением акта с перечнем выявленных недостатков, необходимых доработок и сроком их устранения.
В случае отказа Заказчика от принятия оказанных услуг в связи с необходимостью устранения недостатков и/или доработки, Исполнитель обязуется в срок, установленный в акте, составленном Заказчиком, устранить указанные недостатки/произвести доработки за свой счет.
5.5. Исполнитель, устранивший недостатки/произведший доработки в установленный Заказчиком срок представляет Заказчику отчет об устранении недостатков.
5.6. В случае, если по результатам повторной приемки Заказчиком будет принято решение об устранении Исполнителем недостатков/выполнении доработок в надлежащем порядке и в установленные сроки, Заказчик принимает оказанные услуги в соответствии с п. 5.2. Договора.
5.7. Датой приемки оказанных услуг считается дата подписания Заказчиком Акта приемки товаров, работ, услуг по форме ОКУД 0510452.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных Договором, Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
6.2. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).
6.3. Размер штрафа устанавливается в порядке, установленном Правилами определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных Договором (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем), утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 N 1042 (далее - Правила определения размера штрафа).
[bookmark: P328]6.4. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Заказчиком обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от неуплаченной в срок суммы.
[bookmark: P329]6.5. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, 
за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором, Исполнитель вправе взыскать с Заказчика штраф в размере 1 000 рублей.
6.6. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.
6.7. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
6.8. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Договора (отдельного этапа исполнения договора), уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Договором (соответствующим отдельным этапом исполнения Договора) и фактически исполненных Исполнителем, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.
[bookmark: P341]6.9. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором, Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в размере 10 процентов цены Договора(этапа).
[bookmark: P354]6.10  За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, которое не имеет стоимостного выражения, Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в размере 1 000 рублей.
[bookmark: P376]6.11. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.
6.12. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, 
что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Договором, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.
6.13. Уплата неустойки (штрафа, пени) не освобождает Стороны от исполнения обязательств 
по Договору.
6.14. В случае нарушения Исполнителем обязательств по Договору Заказчик вправе удержать начисленные за нарушения штрафы и пени из суммы, подлежащей уплате Исполнителю 
за исполнение обязательств по данному Договору.

7. ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА
7.1. Изменение существенных условий Договора при его исполнении не допускается, за исключением их изменения по соглашению сторон в следующих случаях:
а) при снижении цены Договора без изменения предусмотренных Договором объема оказываемых услуг и иных условий Договора;
б) если по предложению Заказчика увеличиваются предусмотренные Договором (за исключением Договора, предметом которого является выполнение работ по строительству, реконструкции, капитальному ремонту, сносу объекта капитального строительства, проведению работ по сохранению объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации) количество товара, объем работы или услуги не более чем на десять процентов или уменьшаются предусмотренные Договором количество поставляемого товара, объем выполняемой работы или оказываемой услуги не более чем на десять процентов. При этом по соглашению сторон допускается изменение с учетом положений бюджетного законодательства Российской Федерации цены Договора пропорционально дополнительному количеству товара, дополнительному объему работы или услуги исходя из установленной в Договоре цены единицы товара, работы или услуги, но не более чем на десять процентов цены Договора. При уменьшении предусмотренных Договором количества товара, объема работы или услуги стороны Договора обязаны уменьшить цену Договора исходя из цены единицы товара, работы или услуги. Цена единицы дополнительно поставляемого товара или цена единицы товара при уменьшении предусмотренного Договором количества поставляемого товара должна определяться как частное от деления первоначальной цены Договора на предусмотренное в Договоре количество такого товара.
7.2 При исполнении Договора (за исключением случаев, которые предусмотрены нормативными правовыми актами, принятыми в соответствии с частью 6 статьи 14 Федерального закона о Контрактной системе) по согласованию Заказчика с Исполнителем допускается поставка товара, выполнение работы, качество, технические и функциональные характеристики (потребительские свойства) которых являются улучшенными по сравнению с качеством и соответствующими техническими и функциональными характеристиками, указанными в Договоре.
7.3. Существенные условия Договора могут быть изменены только в случаях, предусмотренных Федеральным законом о Контрактной системе.

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, в случае если оно явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, а именно чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств: стихийных природных явлений (землетрясений, наводнений, пожара и т.д.), действий объективных внешних факторов (военные действия, акты органов государственной власти и управления и т.п.), а также других чрезвычайных обстоятельств, подтвержденных в установленном законодательством порядке, препятствующих надлежащему исполнению обязательств по настоящему Договору, которые возникли после заключения настоящего Договора, на время действия этих обстоятельств, если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение Сторонами своих обязательств, а также которые Стороны были не в состоянии предвидеть и предотвратить.
8.2. В случае если надлежащее исполнение Стороной предусмотренных Договором обязательств оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы, такая Сторона не позднее 3 (Трех) дней с момента их наступления в письменной форме извещает другую Сторону с приложением официальных документов, удостоверяющих факт наступления указанных обстоятельств, выданных в соответствии с требованиями законодательства РФ.
8.3. Если обстоятельства, указанные в п. 8.1, будут длиться более 3 (трех) календарных месяцев с даты соответствующего уведомления, Стороны вправе расторгнуть настоящий Договор без требования возмещения убытков, понесенных в связи с наступлением таких обстоятельств.

9. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
9.1. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению сторон, по решению суда или в связи с односторонним отказом стороны Договора от исполнения Договора в соответствии с гражданским законодательством.
9.2. Любая из Сторон Договора вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Договора по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств, в порядке, установленном Законом № 44-ФЗ.
9.3. Расторжение Договора по соглашению сторон производится Сторонами путем подписания соответствующего соглашения о расторжении. 
9.4. В случае расторжения настоящего Договора по соглашению Сторон, Стороны производят сверку расчетов, которой подтверждается объем оказанных Исполнителем услуг.
9.5. Изменение условий настоящего Договора при его исполнении не допускается, 
за исключением случаев, предусмотренных статьей 95 Закона N 44-ФЗ.
9.6. Заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от Исполнения Договора 
в соответствии с гражданским законодательством.
9.6.1. При существенном нарушении условий Исполнителем.
9.6.2. В случае, если Исполнитель не приступает к своим обязательствам в срок, установленный Договором или нарушает сроки оказания услуг (при их наличии), либо в ходе поставки товара стало очевидно, что услуги не будут оказаны надлежащим образом в установленный Договором срок. 
9.6.3. В иных случаях, предусмотренных гражданским законодательством Российской Федерации.
9.7. Исполнитель вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Договора 
в соответствии с законодательством Российской Федерации в следующих случаях:
9.7.1. Необоснованного отказа Заказчика от принятия надлежащим образом оказанных услуг, в соответствии с условиями настоящего Договора.
9.7.2. Необоснованного отказа Заказчика от оплаты за надлежащим образом оказанные услуги, в соответствии с условиями настоящего Договора.

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
10.1. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
10.2. Настоящий Договор вступает в силу с даты его заключения и действует по «30» декабря 2026 года (включительно), а в части осуществления расчетов по Договору и ответственности Сторон, предусмотренной Разделом 6 Договора, - до полного исполнения Сторонами взаимных обязательств. Окончание срока действия Договора не влечет прекращения неисполненных обязательств Сторон по Договору, в том числе гарантийных обязательств Исполнителя.
10.3. Ответственным лицом за исполнение условий Договора от Заказчика представлен:
Повалихин Антон Николаевич,  тел  9612344401 эл.почта obez2003@gmail.com
Ответственным лицом за исполнение условий Договора от Исполнителя представлен:
______________________,  тел  _____________ эл.почта ______________________
10.4. Вся информация, полученная в ходе реализации настоящего Договора, считается конфиденциальной и не подлежит разглашению или передаче третьим лицам. Стороны обязуются не разглашать конфиденциальную информацию.
10.5. При возникновении споров и разногласий, связанных с исполнением настоящего Договора, Стороны принимают необходимые меры для разрешения спорных ситуаций путем проведения переговоров, предъявления претензий, которые рассматриваются Сторонами в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента поступления.
10.6. При не достижении согласия споры и разногласия подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Барнаула в соответствии с законодательством Российской Федерации.
10.7. Все изменения и дополнения к настоящему Договору осуществляются путем заключения Сторонами дополнительных соглашений к настоящему Договору. 
10.8. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон. / либо/ Настоящий Договор составлен в форме электронного документа, подписанного усиленными электронными подписями Сторон.
10.9. Все Приложения, упомянутые в тексте настоящего Договора, являются его неотъемлемой частью.
11. АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	ЗАКАЗЧИК: 
ФГБУ «ФЦТОЭ» Минздрава России (г. Барнаул)
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:


	Юридический адрес: 
656045, РФ, Алтайский край, г. Барнаул, 
ул. Ляпидевского, 1/3
тел: (3852)297-501, 297-510, koral010@yandex.ru
Наименование получателя: УФК по Новосибирской области  (ФГБУ «ФЦТОЭ» Минздрава России (г. Барнаул), л/c 20176Ш58250, 22176Ш58250, 21176Ш58250) 
ИНН 2225130700
КПП 222501001
ОКТМО 01701000
р/с 03214643000000015104
к/с 40102810445370000043
БИК 015004950
Банк получателя: ОКЦ № 1 СибГУ Банка России//УФК по Новосибирской области  г. Новосибирск                                                                                                                
	
	

	Заказчик:
ФГБУ «ФЦТОЭ» Минздрава России (г. Барнаул)
Заместитель главного врача по экономическим вопросам
____________________ /Н.Н. Рощипкин /
М.П.

	Исполнитель:



_______________/____________ /
М.П.




Приложение № 1
                                                                                                          к Договору №                           

от «____»  июня  2026 года

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание услуг по доработке программного обеспечения «Программный комплекс «Цифровой регистр остеопороза», автоматизированная система «Учет  нежелательных событий при осуществлении медицинской деятельности»» 

I.
Оказание услуг по доработке программного комплекса — Автоматизированная система «УЧЁТ НЕЖЕЛАТЕЛЬНЫХ СОБЫТИЙ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ МЕДИЦИНСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ»
В рамках доработки АС НС необходимо реализовать следующие функциональные блоки:

	№
	Наименование доработки

	1
	Проектирование и реализация гибкой ролевой модели (RBAC) для разграничения доступа: роли Врач, Администратор, Суперадминистратор с изоляцией данных по организации

	2
	Автоматизированная ежемесячная отчётность с трендовым анализом показателей и рассылкой через мессенджер MAX

	3
	Система управления API-ключами двух типов (SERVICE и MAX) с поддержкой срока действия и статуса активности

	4
	Модуль управления записями пациентов через MAX Mini-App: подтверждение и отмена госпитализации / планового визита

	5
	Расширенный функционал MAX-бота: управление привязкой групповых чатов, аутентификация по API-ключу, просмотр статуса

	6
	Справочник событий (Reference Events): библиотека типовых нежелательных событий (глобальные и клинические)

	7
	Оптимизация производительности базы данных: составные индексы, поддержка BigInteger для номеров историй болезни

	8
	Настройка CI/CD пайплайна с мультиплатформенной сборкой Docker-образов
(amd64, arm64) через GitHub Actions

	9
	Расширенная статистическая панель: 6 вкладок аналитики, экспорт в
DOCX/CSV, классификация по уровню вреда и типу инцидента



Требования к функциональным характеристикам

Гибкая ролевая модель (RBAC)
В системе должна быть реализована трёхуровневая ролевая модель с разграничением прав доступа и изоляцией данных на уровне медицинской организации (мультиарендная архитектура).
Роли и права доступа:
· Суперадминистратор (SuperAdmin) — полный доступ ко всем данным всех организаций; управление пользователями любых ролей; управление медицинскими организациями, подразделениями, местами инцидентов.
· Администратор (Admin) — доступ к данным только своей организации; управление пользователями в роли «Врач»; управление подразделениями и местами инцидентов своей организации; просмотр статистики своей организации. Не имеет права создавать Администраторов и Суперадминистраторов.
· Врач (Doctor) — создание и просмотр собственных отчётов об инцидентах; изменение собственного пароля; доступ к административным функциям закрыт.

Технические требования к реализации RBAC:
· Фильтрация данных по clinic_id на уровне запросов к базе данных для ролей Администратор и Врач.
· Dependency	Injection	для	проверки	роли:	get_doctor_user,	get_admin_user, get_superadmin_user, get_any_user.
· Пользователь не может удалить собственную учётную запись.
· Двойная аутентификация: JWT Bearer Token и API-ключ (заголовок X-API-Key).
Приоритет: API-ключ > JWT.
· Защита маршрутов на фронтенде через компонент-обёртку ProtectedRoute с проверкой роли и редиректом на /login.

1.2. Автоматизированная ежемесячная отчётность
В системе  должен быть реализован модуль автоматической генерации и рассылки ежемесячных отчётов по нежелательным событиям для каждой медицинской организации через мессенджер MAX.

Состав ежемесячного отчёта:
· Общее количество нежелательных событий за период с трендом (абсолютное и процентное изменение относительно предыдущего месяца).
· Разбивка на медицинские и немедицинские инциденты.
· Классификация по уровню вреда: значительный вред, незначительный вред, потенциальный вред, без вреда.
· Классификация по типу инцидента: экстремальные события, почти ошибка, ошибки, форс-мажор.
· Топ-4 подразделений по количеству инцидентов с трендовыми индикаторами.
· Индикаторы тренда: рост, снижение, без изменений, новый период.
· Для показателей уровня вреда при снижении отображается (положительная динамика).
Технические требования:
· Реализация в виде асинхронной задачи (Celery) с запуском по расписанию через
Celery Beat.
· Рассылка во все активные чаты MAX, привязанные к организации.
· Сравнение с аналогичным периодом предыдущего месяца.
· HTML-форматирование сообщений для корректного отображения в мессенджере
MAX.

Система управления API-ключами
В системе  должна быть реализована функциональность создания, управления и отзыва API-
ключей для интеграции с внешними системами и мессенджером MAX.
Типы API-ключей:
· SERVICE — для интеграции с внешними информационными системами.
· MAX — для интеграции с MAX-мессенджером и бот-сервисом.
Требования к API-ключам:
· Поддержка опционального срока действия ключа (поле expiry_date).
· Статус активности ключа (active/inactive).
· Уникальный префикс ключа: mir_ для АС НС.
· API-ключи доступны только для ролей Администратор и Суперадминистратор.
· Пользователь управляет только собственными ключами.
· Авторизация через заголовок X-API-Key в HTTP-запросах.
API-методы управления ключами:
· POST /api/v1/api-keys — создание нового ключа.
· GET /api/v1/api-keys — список ключей текущего пользователя.
· DELETE /api/v1/api-keys/{key_id} — отзыв ключа.
1.3. Модуль управления записями пациентов (MAX Mini-App)
В системе должен быть реализован модуль для управления записями пациентов через интерфейс мессенджера MAX, обеспечивающий подтверждение и отмену госпитализации или планового визита
Функциональные требования:
· GET /api/v1/webapp/me — получение информации о текущих записях пациента по номеру телефона.
· POST /api/v1/webapp/confirm — подтверждение записи на госпитализацию или плановый визит.
· POST /api/v1/webapp/cancel — отмена записи на госпитализацию или плановый визит.
· Поддержка двух типов записей: госпитализация (hospitalization) и визит в клинику
(clinic).

· Автоматическое уведомление персонала организации о действии пациента через MAX-чаты клиники.
· Фиксация временных меток: дата подтверждения, дата отмены.
Формат уведомлений персоналу:
· Отмена: с указанием ФИО, даты, типа визита и контактного телефона.
· Подтверждение: с указанием ФИО, даты, типа визита и контактного телефона.
· Рассылка во все активные чаты MAX, привязанные к организации пациента.
1.4. Расширенный функционал MAX-бота
MAX-бот поддерживает набор команд для управления привязкой чатов и аутентификацией пользователей системы.
Команды бота:
· /auth	—	аутентификация	пользователя	системы	через	API-ключ;	ключ сохраняется в Redis с TTL 15 минут.
· /bind — привязка группового чата MAX к медицинской организации; требует пересланного сообщения из целевого чата для извлечения chat_id.
· /unbind — отвязка группового чата от организации.
· /chats — просмотр списка активных чатов, привязанных к организации текущего пользователя.
· /status — проверка статуса аутентификации текущего пользователя.
· /cancel — отмена текущей операции.
Технические требования:
· Хранение состояния диалога в Redis с TTL 15 минут.
· HTML-форматирование в сообщениях бота.
· Мультиарендность: пользователь видит чаты только своей организации.
· 
Справочник событий (Reference Events)
В системе  должен быть реализован справочник типовых нежелательных событий для обеспечения стандартизации категоризации инцидентов при создании отчётов.

Структура справочника:
· Категория события (category) — фиксированное множество: medicine, treatment, surgical, anaesthesia, infection, medical_device, other_incident.
· Метка события (label) — текстовое описание конкретного типа события.
· Область действия: глобальные события (clinic_id = NULL) или события конкретной организации.
· Уникальность записи по комбинации (category, label, clinic_id).
API-методы справочника:
· POST /api/v1/reference-events — создание пользовательского события.
· GET /api/v1/reference-events — список событий (с пагинацией и фильтрацией по категории).
· GET	/api/v1/reference-events/by-category/{category}	—	быстрый	доступ	по категории.
· GET /api/v1/reference-events/{id} — получение события по идентификатору.
· PUT /api/v1/reference-events/{id} — обновление события.
· DELETE /api/v1/reference-events/{id} — удаление события.
· 
1.5. Оптимизация производительности базы данных
В системе должны быть реализованы меры по оптимизации производительности базы данных для работы при высоких нагрузках.

Требования:
· Составные индексы на таблице отчётов: (clinic_id, created_at), (clinic_id, user_id, created_at), (clinic_id, incident_date), (clinic_id, incident_type), (clinic_id, is_medical, created_at).
· Одиночные индексы на полях: user_id, registrar_unit_id, incident_date, incident_location_id, victim_type, victim_name, case_num.
· Поддержка номера истории болезни (case_num) в формате BigInteger для совместимости с МИС, использующими числа более 2^31.
· Пагинация с возвратом общего количества записей в заголовке X-Total-Count.
· Ограничение размера страницы: не более 100 записей.

CI/CD пайплайн
Для системы должен быть  настроен автоматизированный пайплайн непрерывной интеграции и доставки.
Требования к CI/CD:
· GitHub Actions для автоматической сборки при push в ветки main/develop, pull request, теги версий.
· Мультиплатформенная сборка Docker-образов: linux/amd64 и linux/arm64.
· Автоматическое тегирование образов: по ветке (branch refs), по семантическим версиям (semver), по хэшу коммита (git SHA).
· Публикация образов в GitHub Container Registry (ghcr.io).
· Кэширование слоёв Docker-образа для ускорения пайплайна.
Расширенная статистическая панель
Интерфейс	аналитики	системы	включает	6	вкладок	визуализации	с расширенными возможностями анализа данных.
Вкладки статистической панели:
· Общая статистика — сводные показатели по инцидентам.

· По подразделениям — инциденты в разрезе структурных подразделений.
· Пациенты по месяцам — временной анализ.
· События по месяцам — распределение типов событий во времени.
· События по годам — межгодовое сравнение.
· Детализация событий — детальная категоризация.
Дополнительные требования:
· Экспорт данных в форматы CSV и DOCX (Word).
· Фильтрация по диапазону дат с сохранением состояния в URL.
· Классификация уровня вреда: значительный, незначительный, потенциальный, без вреда.
Требования к программным продуктам
Backend
· Язык: Python 3.11+.
· Фреймворк: FastAPI.
· БД: PostgreSQL 16+.
· Аутентификация: OAuth2/JWT + API-ключи (X-API-Key).
· API: REST/JSON, версионирование /api/v1.
· Миграции БД: Alembic.
· Асинхронные задачи: Celery + Redis.
Frontend
· Стек: Next.js 15+, TypeScript.
· Управление состоянием: Redux Toolkit.
· Сборка: Docker multi-stage, Turbopack.
· HTTP-клиент: Axios.
· Экспорт документов: библиотека docx (Word), file-saver (CSV).
· 
Требования к тестированию
В рамках доработки системы должны быть проведены следующие виды тестирования:
· Автоматизированное тестирование ролевой модели: проверка доступа к каждому эндпоинту для каждой роли (Врач, Администратор, Суперадминистратор).
· Автоматизированное тестирование изоляции данных: проверка, что пользователь одной организации не имеет доступа к данным другой.
· Интеграционное тестирование: полный цикл создания отчёта об инциденте, ежемесячной рассылки, управления API-ключами.
· Нагрузочное тестирование: производительность системы при одновременной работе не менее 50 пользователей.
· Тестирование MAX-бота: проверка всех команд (/auth, /bind, /unbind, /chats,
/status, /cancel).
II.
Оказание услуг по доработке программного комплекса — Автоматизированная система «ЦИФРОВОЙ РЕГИСТР ОСТЕОПОРОЗА» 


Перечень необходимых доработок
В рамках доработки ЦРО необходимо реализовать следующие функциональные блоки:

	№
	Наименование доработки

	1
	Проектирование и реализация гибкой ролевой модели (RBAC): роли Врач, Администратор, Суперадминистратор с изоляцией данных по организации и региону

	2
	Модуль учёта катамнестических данных (Follow-up Events): регистрация и отслеживание событий динамического наблюдения пациента

	3
	Учёт FRAX-ассессментов на уровне медицинской организации с разбивкой по месту регистрации (поликлиника / стационар / прочее)

	4
	Виджет сравнительной статистики пациентов: распределение по риску FRAX
на уровне организации и региона

	5
	Расширенная фильтрация пациентов: более 30 параметров поиска и фильтрации

	6
	Экспорт полного списка пациентов в формат Excel (XLSX) с учётом текущих фильтров

	7
	Система управления API-ключами (типы service и max) с поддержкой TTL и однократным показом ключа при создании

	8
	Выделение брокера MAX-бота в отдельный микросервис с межсервисной аутентификацией через X-Internal-Token

	9
	Дополнительные поля карточки пациента: СНИЛС, СВО-статус; поля лечения: плановые и фактические сроки завершения

	10
	Страница отчётов по FRAX-ассессментам в интерфейсе администратора с фильтрацией по диапазону дат



Требования к функциональным характеристикам

Гибкая ролевая модель (RBAC)
В системе должна быть реализована трёхуровневая ролевая модель с разграничением прав доступа. Ролевая модель обеспечивает изоляцию данных на уровне медицинской организации и региона.

Роли и права доступа:
· Суперадминистратор (SuperAdmin) — полный доступ ко всем данным всех организаций и регионов; управление пользователями любых ролей; управление медицинскими организациями и регионами; возможность указать clinic_id при создании ресурсов.
· Администратор (Admin) — доступ к данным только своей организации; управление пользователями в роли «Врач»; просмотр пациентов и статистики своей организации.
· Врач (Doctor) — работа с пациентами своей организации; ограниченные права редактирования; управление пользователями недоступно.

Технические требования:
· Фильтрация данных по clinic_id для ролей Администратор и Врач.
· Функции-зависимости:get_current_user_either(), require_admin_or_superadmin_either().
· Двойная аутентификация: Bearer JWT Token и API-ключ (X-API-Key). API-ключи доступны только для Администраторов и выше.
· Защита внутренних межсервисных вызовов заголовком X-Internal-Token (shared secret).
· Frontend: защита маршрутов через HOC withAuth с опциональной проверкой роли.
Модуль учёта катамнестических данных (Follow-up Events)
В системе  должен быть реализован модуль регистрации событий катамнестического наблюдения пациентов для отслеживания динамики состояния после постановки диагноза.
Типы событий наблюдения:
· Дата постановки диагноза (diagnosis_date).
· Первичный визит в клинику (clinic_visit_primary).
· Повторный визит в клинику (clinic_visit_repeated).
· Первичная госпитализация (hospitalization_primary).
· Повторная госпитализация (hospitalization_repeated).
· Назначение / проведение лечения (treatment).
· Возникновение осложнения (complication).
Структура записи события:
· Идентификатор пациента (patient_id).
· Идентификатор организации (clinic_id).

· Дата события (event_date).
· Тип события (event_type) — из фиксированного перечня.
· Комментарий (comment) — текстовое поле.
API-методы:
· POST /follow-up-events — создание записи события.
· GET /follow-up-events — список событий с фильтрацией по пациенту и типу.
· GET /follow-up-events/{id} — получение события по идентификатору.
· PUT /follow-up-events/{id} — обновление события.
· DELETE /follow-up-events/{id} — удаление события.

Учёт FRAX-ассессментов медицинской организации
В	системе	реализована	функциональность	учёта	FRAX-ассессментов, проводимых медицинской организацией.

Структура FRAX-ассессмента:
· Идентификатор организации (clinic_id).
· Дата проведения ассессмента (assessment_date).
· Место регистрации (registration_place): поликлиника, стационар, прочее.
· Количество проведённых ассессментов (quantity).

Отчёт по FRAX-ассессментам:
· Сводный отчёт, сгруппированный по дате (месяц/год) и месту регистрации.
· Фильтрация по диапазону дат (формат MM.YYYY).
· Доступен в разделе «Отчёты» для роли Администратор и выше.
· API-метод: GET /reports/frax-summary.

Виджет сравнительной статистики пациентов
В системе реализован виджет сравнения показателей риска FRAX между организацией пользователя и его регионом.

Состав виджета:
· Количество пациентов по категориям риска FRAX (не определён, низкий, средний, высокий) для организации пользователя.
· Количество пациентов по категориям риска FRAX для всего региона.
· Общее количество FRAX-ассессментов организации.
· Доступен для ролей Администратор и Суперадминистратор.
· API-метод: GET /patients/statistics.

1.2. Расширенная фильтрация пациентов




Поиск и фильтрация в реестре пациентов поддерживают более 30 параметров фильтрации.

Группы параметров фильтрации:
· Демографические: ФИО, пол, диапазон дат рождения, регион, тип населённого пункта, социальный статус.
· Медицинские: основной диагноз, нозология, профиль пациента, категория риска по FRAX.
· Временные: дата постановки диагноза, дата начала лечения, дата направления, дата госпитализации (диапазоны).
· Наличие данных: has_treatment (наличие лечения), has_diagnosis_date (наличие даты диагноза).
· Административные:	СНИЛС,	медицинская	организация	(для Суперадминистратора).
· Статус: пациент под наблюдением, СВО-статус пациента.

Пагинация: постраничная (параметр page) с обратной совместимостью с параметрами
skip/limit.
Экспорт списка пациентов в Excel
Система поддерживает выгрузку полного списка пациентов в формат XLSX.
Требования к экспорту:
· Выгрузка с учётом текущих фильтров без ограничения пагинацией.
· Форматирование заголовков и строк (библиотека openpyxl).
· Стриминговая передача файла без серверной буферизации.
· Файл включает основные поля карточки пациента.
Система управления API-ключами
В системе должна быть реализована функциональность создания, управления и отзыва API-
ключей.
Типы API-ключей:
· service — для межсервисной интеграции.
· max — для интеграции с MAX-мессенджером.
Требования:
· Поддержка опционального срока действия (TTL).
· При создании ключ отображается пользователю один раз в открытом виде; далее хранится только хэш.
· API-ключи доступны только для ролей Администратор и Суперадминистратор.
· Авторизация через заголовок X-API-Key.

Брокер MAX-бота как отдельный микросервис
Интеграция с мессенджером MAX должна быть реализована в виде отдельного микросервиса- брокера, изолированного от основного бэкенда.
Архитектурные требования:
· Брокер-сервис не имеет прямого доступа к базе данных.
· Взаимодействие с основным сервисом — исключительно через API (REST/JSON).
· Аутентификация межсервисных запросов через HTTP-заголовок X-Internal- Token.
· Брокер развёртывается в отдельном Docker-контейнере.
· Порт брокера: 8100 (конфигурируется через переменные окружения).
Функциональность брокера:
· Оркестрация доставки сообщений через MAX API.
· Управление состоянием диалогов через Redis.
· Привязка пациентов к MAX-пользователям (upsert_max_bot_user).
· Рассылка уведомлений об осложнениях персоналу организации.
Дополнительные поля карточки пациента и лечения
В	базу	данных	добавлены	дополнительные	поля	для	расширения функциональности.
Дополнительные поля карточки пациента:
· СНИЛС (snils) — страховой номер индивидуального лицевого счёта пациента.
· СВО-статус (is_svo) — отметка о принадлежности пациента к категории участников СВО.
Дополнительные поля записи о лечении:
· Планируемый месяц завершения лечения (planned_completion_month).
· Планируемый год завершения лечения (planned_completion_year).
· Фактическая дата завершения лечения (actual_completion_date).


Требования к программным продуктам
Backend
· Язык: Python 3.11+.
· Фреймворк: FastAPI 0.109+.
· БД: PostgreSQL 16+ с асинхронным драйвером asyncpg.
· ORM: SQLAlchemy 2.0+ (async).
· Аутентификация: OAuth2/JWT (python-jose) + API-ключи.
· Миграции БД: Alembic.
· Валидация данных: Pydantic 2.0+.

Frontend
· Стек: Next.js 15+, React 19+, TypeScript 5.
· Управление состоянием: Zustand 5+.
· Формы: React Hook Form + Zod.
· HTTP-клиент: Axios.
· Тестирование: Vitest + Testing Library.
· Сборка: Docker с Nginx reverse proxy.


Требования к тестированию
В рамках доработки системы должны быть проведены следующие виды тестирования:
· Автоматизированное тестирование ролевой модели: проверка доступа к каждому эндпоинту для каждой роли.
· Тестирование изоляции данных: пользователь одной организации не должен иметь доступа к данным другой.
· Интеграционное тестирование полного цикла работы с пациентом: регистрация, направления, лечение, катамнез.
· Тестирование межсервисного взаимодействия: основной сервис и брокер.
· Нагрузочное тестирование: производительность при одновременной работе не менее 50 пользователей.
· Тестирование фильтрации: корректность работы всех параметров фильтрации пациентов.
· Тестирование MAX-бота: привязка/отвязка чатов, уведомления об осложнениях.

Общие требования к развёртыванию и технической поддержке
1. Требования к развёртыванию
Исполнитель в рамках оказания услуги по доработке и развёртыванию ПК обязан:
· Развернуть обновлённую версию ПК на серверах Заказчика.
· Выполнить миграции базы данных без потери существующих данных.
· Провести приёмку в виде испытаний ПК на серверах Заказчика согласно программе испытаний.
· Провести консультирование и инструктаж сотрудников по новому функционалу.
· Передать Заказчику обновлённую эксплуатационную документацию на русском языке.
2. Требования к инфраструктуре
Для развёртывания систем Заказчик обязан предоставить сервер с параметрами не ниже:
· Процессор: не менее 4 ядер.
· Оперативная память: не менее 16 ГБ.
· Жёсткие диски: не менее 500 ГБ.
· ОС семейства Linux (Ubuntu LTS/RedHat/CentOS Stream).
· Контейнеризация: Docker, оркестрация docker-compose.
· Проброшенные порты: 22 (SSH), 80 (HTTP), 443 (HTTPS).
· Доступ к сервису отправки SMS-сообщений.
· Доступ к сети интернет для взаимодействия с MAX API.

3. Состав услуг в ходе технической поддержки
· Консультации по работе программы по телефону и мессенджерам.
· Ассистирование с помощью технологии удалённого рабочего стола, подключение по защищённому каналу.
· Удалённый мониторинг технического состояния.
· Обновление программного обеспечения до актуальной версии.
· Техническая поддержка осуществляется по электронной почте с 8:00 до 17:00 в рабочие дни по времени г. Барнаула.

	Заказчик:
ФГБУ «ФЦТОЭ» Минздрава России (г. Барнаул)

Заместитель главного врача по экономическим вопросам
____________________ /Н.Н. Рощипкин /
М.П.

	Исполнитель:



_______________/                        /
М.П.












Приложение № 2
к Договору № _____
от «____» ___________ 202____ года

Расчет стоимости услуг

	№п.п
	ОКПД2
	Наименование услуг 
	Ед. измер
	Кол-во
	Цена за ед. изм. в том числе НДС (если облагается), руб.
	Размер НДС __%, (если облагается), руб.
	Общая стоимость, в том числе НДС (если облагается), руб.

	1
	62.01.11.000
	Услуги по доработке программных комплексов  «Цифровой регистр остеопороза», «Учет нежелательных событий при осуществлении медицинской деятельности» (согласно технического задания)
	 Условная единица
	1
	
	-
	

	Итого: 
	
	





	Заказчик:
ФГБУ «ФЦТОЭ» Минздрава России (г. Барнаул)

Заместитель главного врача по экономическим вопросам
____________________ /Н.Н. Рощипкин /
М.П.

	Исполнитель:


_______________/____________________ /
М.П.




Приложение № 3
к Договору № _____
от «____» ___________ 202____ года

АКТ
СДАЧИ-ПРИЁМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
г. _________________                                                                                  «____» __________ 20____ г.
[bookmark: _GoBack]________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик»,
                      (наименование организации)
в лице ______________________________________________________________________________,
                                                                                      (должность, Ф.И.О.)
действующего на основании ___________________________________________________________,
                                                                                 (Устава, Положения, Доверенности)
с одной стороны, и ___________________________________________________________________,
                                                                    (наименование организации)
именуемое в дальнейшем «Исполнитель» в лице ______________________________,
                                                                                                                                          (должность, Ф.И.О.)
действующего на основании ____________________________________________________________,
                                                                                  (Устава, Положения, Доверенности)
с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», составили настоящий Акт о нижеследующем:
1.	В соответствии с Договором (далее – Договор) от «___» __________ 20__ г. № _ Исполнитель исполнил обязательства по оказанию услуг:
	№ п/п
	ОКПД2
	Наименование услуг
	Ед. изм.
	Кол-во
	Цена за ед. изм. в том числе НДС (если облагается), руб.
	Размер НДС __%, руб.
	Общая стоимость, в том числе НДС (если облагается), руб.

	1.
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	
	


2.	Фактическое качество оказанных услуг соответствует (не соответствует) требованиям Договора:________________________________________________________________
3. Вышеуказанные услуги согласно Договору должны быть оказаны ___________., фактически оказаны _________________.
4.	Недостатки оказанных услуг выявлены/не выявлены:___________________________________________________________________________
5. Сумма, подлежащая оплате Исполнителю в соответствии с условиями Договора, _________________________________________________.
	Сдал:
ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	Принял:
ЗАКАЗЧИК:

	______________ /______________/
М.П.
	_______________ /______________/
М.П.


Форма акта согласована

	Заказчик:
ФГБУ «ФЦТОЭ» Минздрава России (г. Барнаул)

Заместитель гланого врача по экономическим вопросам
____________________ /Н.Н. Рощипкин /
М.П.

	Исполнитель:


_______________/______________ /
М.П.





