

Техническое задание
Предоставление неисключительного права использования электронной Базы данных (простая неисключительная лицензия)

	Наименование предмета закупки
	Предоставление неисключительного права использования электронной Базы данных (простая неисключительная лицензия), содержащей методические и справочные материалы, нормативно-правовые документы по основным направлениям деятельности специалиста по охране труда.
Планируемое количество пользователей (количество неисключительных 
лицензий):1.
Срок предоставления права использования электронной базы данных: 7 (семь) рабочих дней с момента заключения контракта.
Срок действия права использования электронной базы данных: 12 месяцев.


	Назначение объекта закупки
	Закупка необходима в качестве источника информации для принятия квалифицированных решений по основным направлениям деятельности специалиста по охране труда в рамках законодательства. 


	Состав объекта закупки
	База данных должна содержать:

· Рекомендации для действий в ситуациях, которые могут возникнуть в работе специалистов по охране труда;
· Разъяснения экспертов в области охраны труда;
· Ответы на часто задаваемые вопросы по охране труда;
· Шаблоны локальных актов, разрабатываемых в подразделениях по охране труда, шаблоны протоколов и прочих документов, входящих в документацию об охране труда;
· Примеры заполнения шаблонов локальных актов, разрабатываемых в подразделениях по охране труда, шаблоны протоколов и прочих документов, входящих в документацию об охране труда; 
· Правовую базу: кодексы с комментариями, законы, письма, постановления;
· Судебную практику в сфере охраны труда;
· Административную практику контролирующих органов по охране труда;
· Обзоры изменений законодательства;
· Отчетность по охране труда;
· Полезные адреса и телефоны в работе специалиста по охране труда.

База данных должна содержать материалы по следующим тематикам:
· Охрана труда
· Обучение
· СУОТ
· СИЗ
· Работа на высоте
· Несчастные случаи
· Медосмотры
· Категории сотрудников
· Оценка профрисков
· Спецоценка
· Оборудование
· Производственный контроль
· Работа с сотрудниками
· Условия труда
· Здания и оборудование
· Транспорт
· Электробезопасность в офисе
· Отчетность
· Куда подавать
· Отраслевая специфика
· Отрасли
· Пожарная безопасность
· Противопожарные правила
· Проверки
· Правила проверок
· Надзорные органы
· ГО и ЧС
· Антитеррористическая безопасность
· Гражданская оборона
· Экология
· Экологическая безопасность


	Функциональные, технические, качественные и эксплуатационные характеристики объекта закупки
	Общие требования:
· должна быть обеспечена возможность актуализации информации, содержащейся в экземпляре онлайн-версии Системы с использованием телекоммуникаций ежедневно, кроме выходных и праздничных дней;
· должна быть обеспечена возможность публикации обзоры изменений, проектов документов, новых нормативных документов;
· должна быть обеспечена возможность обучение клиента работе в  Системе;
· должна быть обеспечена возможность работы с базой данных онлайн-версии посредством интернет-браузера (интернет-браузеров) с использованием логина и пароля с любой точки доступа в сеть Интернет;
· должна быть обеспечена возможность консультаций по работе с Системой по телефону, путем обращения по электронной почте, в техническую службу или  онлайн-поддержку;
· должна быть обеспечена возможность обращения в техническую службу круглосуточно;
· должна быть обеспечена возможность поиска отсутствующего нормативного акта при помощи дополнительного сервиса «Документ за час». Сервис предоставляет нужный нормативный документ в срок не более чем за 1 час, в случае если в правовой базе нет нужной информации;
· должна быть обеспечена возможность консультаций экспертов при помощи сервиса  онлайн-поддержки, при помощи письменных консультаций экспертов. Должна быть обеспечена возможность предоставления неограниченного количества обращений.

Требования к системе:
· должно быть наличие единой поисковой строки, позволяющей формулировать запрос в свободной форме и выстраивающий результаты поиска по степени соответствия запросу;
· должно быть наличие автоматической группировки результатов поиска по видам информации (рекомендации, правовая база, шаблоны, сервисы, видео и т.д.);
· должно быть наличие сортировки списка документов каждого вида информации по степени популярности запросов по заданной тематике;
· должно быть наличие поиска по реквизитам (включая дату, точно в заголовке, только точную фразу) правовой базе;
· должно быть наличие задания логических условий при запросе нескольких значений одного реквизита (тема, орган/источник, тип, территория регулирования/регион, вид информации);
· должно быть наличие поиска правовых актов по дате (интервалу дат), с переходом в документе по редакциям вступления в силу, утраты силы, внесения изменений;
· должно быть наличие в базе данных информации об изменениях в законодательстве (правовые акты, судебная практика и проекты законов, писем) в режиме новостной ленты;
· должно быть наличие аналитических аннотаций, кратко излагающих суть документов федерального законодательства, приказов и писем;
· должно быть наличие доступа к записям вебинаров и семинаров из основного меню;
· должно быть наличие возможности в основном меню (на главной странице) базы данных знакомиться с новостями (с возможностью перехода к текстам правовых актов, судебных решений, проектов правовых актов, писем, рекомендаций, таблиц, схем, видео и т.д.);
· должно быть наличие возможности фильтрации результатов поиска по параметрам (текст документа, название документа, номер документа, дата документа, принявший орган, вид документа)
· должно быть наличие возможности экспорта (с последующим сохранением) выбранного документа или списка документов в файл текстового формата;
· должно быть наличие возможности печати из самого документа; 
· должно быть наличие навигационной панели по документу;
· должно быть наличие возможности перехода внутри документа из блока правовой базы к дополнительной информации с построением списка по указанной статье или пункту по типу бэклинка;
· должно быть наличие возможности обращения к онлайн-помощнику и экспертам Системы;
· должно быть наличие возможности детализации поиска в найденном по ключевому слову;
· должно быть наличие возможности доступа к документам базы данных с использованием  рубрикатора  (с навигационным содержанием по материалу) и встроенным внутри текстовым поиском

Дополнительные требования: 
Видеоматериалы 
Должна быть обеспечена возможность к записи онлайн-семинаров, лекций и вебинаров на актуальные темы по вопросам охраны труда, а также записи уже проведенных мероприятий — не менее 24 видео в год, а так же доступ к архиву прошедших вебинаров и видеоматериалов;
«Консультация эксперта» должна быть оказана в следующих форматах:
1. Онлайн-помощник с возможностью получения консультаций непосредственно от сотрудников разработчика базы данных.
Доступ к онлайн-помощнику должен предоставляться:
– в рабочие дни – с 05 часов 00 минут по 19 часов 00 минут.
Количество вопросов – неограниченно в течение срока действия неисключительных прав
2. Письменные ответы экспертов – экспертная поддержка в области охраны труда. 
Доступ к сервису должен предоставляться круглосуточно.
Срок ответа – не позднее 48 часов (в рабочие дни) с момента отправки вопроса через специальную форму.
Количество вопросов – неограниченно в течение срока действия неисключительных прав.
3. Консультация со специалистами министерств и ведомств. 
Срок ответа - 10 рабочих дней.
Количество вопросов – один вопрос в месяц.

Базы данных должны быть структурированы по следующим разделам:
Рекомендации/материалы, правовая база, шаблоны, справочники, электронные журналы, видеоматериалы, сервисы, новости (за неделю, за месяц, все новости)
Рекомендации
- материалы должны содержать схемы, таблицы, иллюстрации, короткие видеолекции, примеры расчетов и ситуации из практики;
- материалы должны соответствовать нормам действующего законодательства на дату их применения. Должна быть возможность перехода в нормативно-правовые акты, а так же возможность просмотра более ранних версий данных материалов сроком не менее чем за 3 года. Дата версии материала должна быть отражена в панели документа «Редакция»;

Шаблоны документов должны содержать пустую форму, заполненный пример и комментарии с рекомендациями или пояснениями по заполнению с возможностью скачать и распечатать.

Электронные версии журналов - выпуски, выходящие во время действия контракта, доступ к архиву журнала. Электронные версии журналов «Справочник специалиста по охране труда», «Охрана труда в вопросах и ответах», «Справочник кадровика»

Сервисы:
Мастера 
Оценка документов
Оценка документов
Расчетчики
Вредные условия труда
Оценка профессиональных рисков
Отчетность
Средства защиты
Обучение
Расчет численности СОТ
Медосмотры
Периодичность проверок ГИТ
Работа в холод или в жару
Электробезопасность
Экология
Коэффициент травматизма
Производительность приточной вентиляции
Курсы валют
Корпоративная школа
Тесты

Безопасность:  Обработка и хранение персональных данных и конфиденциальной информации должны производиться в соответствии с действующим законодательством РФ Федерального закона от 27.07. 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных». 
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