


УТВЕРЖДАЮ
Заместитель руководителя Липецкстата
___________ К.В. Башлыкову
«____» ____________ 2026 г.


ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг сотовой связи для обеспечения работ при проведении Выборочного наблюдения доходов населения и участия в социальных программах в 2026 году (2 этап) для нужд Липецкстата

1. Общие требования, предъявляемые к Услугам.
Оказание услуги должно осуществляться в соответствии с требованиями  настоящего технического задания, а также в соответствии с Федеральным законом от 07 июля 2003 г. № 126-ФЗ «О связи», Постановлением Правительства Российской Федерации от 09.12.2014 № 1342.
Оказание Услуг осуществляется со дня выдачи Исполнителем Заказчику SIM-карт с предоставлением в пользование абонентских номеров, но не позднее 3 (трех) рабочих дней со дня заключения государственного контракта, на период действия государственного контракта в соответствии с периодами предоставления услуг указанными в Таблице №1.
Услуги сотовой связи должны предоставляться на базе современных цифровых технологий, высокого качества (независимо от нагрузок в сети), быть надежно защищенными от несанкционированного доступа, иметь равномерное и плотное радиопокрытие на территории населенных пунктов Липецкой области.
Место оказания услуги: 
- Российская Федерация;
- Липецкая область – в качестве домашнего региона.
Исполнитель обязан иметь лицензию на предоставление услуг подвижной радиотелефонной связи, выданную Министерством связи Российской Федерации.
Исполнитель открывает один лицевой счет для учета и оплаты по всем абонентским номерам.
Расчетный период – календарный месяц.

2. Требования к техническим характеристикам и объему предоставляемых услуг.
При оказании услуги Исполнитель (оператор) обязан обеспечить предоставление Заказчику (абоненту):
а) доступ к сети сотовой связи Исполнителя;
б) доступ к сети местных внутризоновых телефонных соединений в домашнем регионе и в пределах РФ по сети сотовой связи Исполнителя с использованием пользовательского (оконечного) оборудования для:
· передачи голосовой информации;
· передачи коротких текстовых сообщений;
в) доступ к сетям связи общего пользования, другим сетям сотовой связи различного стандарта;
г) доступ к системе информационно-справочного обслуживания;
д) возможности бесплатного круглосуточного вызова экстренных оперативных служб;
е) одновременное обслуживание всех абонентских номеров Заказчика, а также возможность подключения/отключения дополнительных абонентских номеров по письменной заявке Заказчика;
ж) полную двустороннюю слышимость, т.е. отсутствие «эха» (отраженного звука), запаздывания и провалов звука;
з) надежность и устойчивость соединения, т.е. непрерывность соединения должна составлять не менее 30 минут.


Исполнитель должен обеспечить:
· [bookmark: _GoBack]предоставление услуг связи согласно требованиям, указанным в Таблице №1;
· качественную работу абонентских номеров (радиотелефонов стандарта GSM 900/1800/1900) Заказчика в сети Исполнителя;
· совместимость SIM–карты Исполнителя с любым радиотелефоном (аппаратом), разработанным для системы стандарта GSM 900/1800/1900;
· возможность бесплатной замены поврежденной или утерянной SIM–карты в течение 24 часов с момента обращения Заказчика;
· возможность блокировки (разблокировки) SIM-карты по требованию Заказчика в течение 2 часов с момента обращения;
· блокирование отправки коротких текстовых сообщений на платные развлекательные сервисы, предоставляемые контент-провайдерами;
· блокирование исходящих международных вызовов;
· блокирование услуги связи при нахождении абонента за пределами домашнего региона (если данная услуга связи предоставляется бесплатно в рамках тарифного плана Исполнителя, то не блокируется);
· блокирование передачи MMS и факсимильных сообщений (если данный доступ предоставляется бесплатно в рамках тарифного плана Исполнителя, то не блокируется);
· установку лимита для каждой SIM-карты  в соответствии с Таблицей №1;

Таблица №1.
	Наименование требования
	Тарифный план 

	Количество предоставляемых SIM-карт
	3 шт.

	Период предоставления услуг
	12.11.2026 - 11.12.2026 

	Способ оплаты
	Оплата по окончанию расчетного периода

	Объем исходящих вызовов на номера операторов мобильной и фиксированной связи на территории РФ при нахождении абонента Заказчика в домашнем регионе, в расчетный период, не менее
	Не менее 2500 минут

	Безлимитные входящие вызовы операторов мобильной и фиксированной связи при нахождении абонента Заказчика в домашнем регионе
	Включены (предоставляются бесплатно)

	Объем входящего трафика в сети Интернет, в расчетный период
	Устанавливается Исполнителем исходя из тарифа  предусмотренного для пакета услуг (оплата входит в стоимость услуг по данному Контракту)

	Объем исходящего трафика в сети Интернет, в расчетный период
	

	Количество коротких текстовых сообщений (СМС) на номера операторов мобильной связи на территории РФ при нахождении абонента Заказчика в домашнем регионе, в расчетный период, не менее
	Не менее 1000 шт.

	Условия по ограничению предоставления услуг
	Блокирование Исполнителем соответствующих услуг связи на SIM-карте до конца расчетного периода при условии превышения заявленного Исполнителем объема тарифицируемых услуг (трафика в сети Интернет, (входящих/исходящих) вызовов, количества коротких текстовых сообщений (СМС) и иных услуг связи)


* Если при описании характеристик используется термин «Не менее», «Не ниже», «Не хуже» участник закупки использует фиксированное значение объема услуг в расчетный период равное или превышающее указанное в соответствии с собственными тарифными планами.

.
В составе услуги Исполнитель обязан предоставить: 
· детализированный счет (по запросу Заказчика);
· режим ожидания вызова; 
· режим удержания вызова;
· определитель номера, т.е. автоматическое определение номера звонящего;
· веб-интерфейс Исполнителя, позволяющий Заказчику самостоятельно выполнять следующие действия:
· формирования счетов и детализаций;
· формирование отчетов по трафику, начислениям, платежам, номерам Заказчика;
· просмотр совершенных ранее операций;
· просмотр данных по конкретному номеру телефона (который относится к Заказчику).

3. Требования к Исполнителю.
Исполнитель на момент подписания договора подтверждает, что соответствует единым требованиям, установленным частью 1 статьи 31 Федерального закона от 05.04.2013г. № 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд".

4. Сроки (период) оказания Услуг.
	Услуга должна оказываться при каждом исходящем/входящем соединении автоматическим способом в режиме 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, в выходные и праздничные дни, в течение всего срока действия Контракта.
В случае возникновения аварийной ситуации, приводящий к временному прекращению предоставления услуги, Исполнитель обязан в течение 30 минут зарегистрировать факт возникновения аварийной ситуации, известить об этом Заказчика, устранить и возобновить предоставление услуги в течение не более 4 часов в период с 09.00 до 18.00 в рабочие дни, в течение не более 8 часов в период с 18.00 до 09.00 в выходные и праздничные дни.
Исполнитель обязан назначить со своей стороны ответственного за исполнение  Контракта (персональный менеджер).
По всем вопросам, связанным с условиями исполнения Контракта, сотрудники Заказчика могут обращаться к ответственному за исполнение Контракта со стороны Исполнителя.
Исполнитель по своему усмотрению может изменить ответственного за исполнение Контракта. Информация о фамилии, имени, отчеству, контактному телефону и адресу электронной почты ответственного за исполнение Контракта должна быть актуализирована и направлена письмом в адрес Заказчика не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента вступления такого изменения в силу.
Все иные расходы Исполнителя, не предусмотренные данным техническим заданием или возникшие по вине Исполнителя, не подлежат оплате со стороны Заказчика.


Подготовил:
Заместитель начальника отдела 
статистики населения и здравоохранения, 
уровня жизни и обследований
домашних хозяйств			 __________________         Е. В. Бузуверова
