
ПРОЕКТ КОНТРАКТА
КОНТРАКТ № _____-ХБ

г. Хабаровск								    «____»________ 202_ г.

КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ''ХАБАРОВСКОЕ УПРАВЛЕНИЕ АВТОМОБИЛЬНЫХ ДОРОГ'', именуемое в дальнейшем "Заказчик", в лице и.о. начальника Вайтишенюка Николая Николаевича, действующего на основании приказа от 10.08.2026 № 288-л, с одной стороны, и одной стороны, и _______________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _____________________________, действующего на основании ______________, с другой стороны, в дальнейшем вместе именуемые – "Стороны", и каждый в отдельности "Сторона", с соблюдением требований Гражданского кодекса Российской Федерации, на основании пункта 4 части 1 статьи 93 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд" (далее - Федеральный закон № 44-ФЗ), заключили настоящий контракт на условиях, предусмотренных извещением об осуществлении закупки № ________________ (Идентификационный код закупки 262272108650527220100100010000000000) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА

1.1. Предмет контракта: оказание услуг по технической поддержке программного обеспечения подсистемы мониторинга и диспетчерского управления транспортными средствами, осуществляющими перевозки пассажиров и багажа на территории Хабаровского края (далее – Услуги). Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства оказать Услуги в соответствии с Технической частью (Приложение 1), являющимся неотъемлемой частью контракта, а Заказчик обязуется принять оказанные Услуги и оплатить их в порядке и на условиях, предусмотренных контрактом.

2. ЦЕНА КОНТРАКТА

2.1. Цена контракта составляет ____________ (______________________) рублей ___ копеек, в том числе НДС (_________) %.
Сумма, подлежащая уплате Заказчиком Исполнителю - юридическому лицу или физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя, уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком. 
2.2. Валютой для установления цены контракта и расчетов с Исполнителем является Российский рубль.
2.3. Источник финансирования контракта: Хабаровский край - Бюджет Хабаровского края. 
2.4. Цена контракта включает в себя стоимость оказания Услуг, все затраты и издержки, а также налоги, сборы и другие обязательные платежи, взымаемые с Исполнителя в связи с исполнением контракта.   
2.5. Цена контракта является твердой, определяется на весь срок исполнения контракта и не может изменяться в ходе его исполнения за исключением следующих случаев: 
2.5.1. Цена контракта может быть снижена по соглашению Сторон без изменения предусмотренного контрактом объема Услуг, качества оказываемых Услуг и иных условий исполнения контракта. 
3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Оплата за оказанные Услуги осуществляется по цене, установленной п. 2.1 контракта.
3.2. Оплата Услуг осуществляется ежемесячно равными частями по безналичному расчету путем перечисления Заказчиком денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в Контракте, за фактически оказанные Услуги на основании выставленного Исполнителем счета или счета-фактуры в течение 7 рабочих дней после подписания Сторонами акта оказанных услуг.
3.3. Обязательство Заказчика по оплате за оказанные Услуги считается исполненным с момента списания денежных средств со счета Заказчика. 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Заказчик вправе:
4.1.1. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств в соответствии с условиями контракта.
4.1.2. Требовать от Исполнителя представления надлежащим образом оформленных документов, подтверждающих исполнение обязательств в соответствии с условиями контракта.
4.1.3. Запрашивать у Исполнителя информацию о ходе и состоянии исполнения обязательств Исполнителя по настоящему контракту.
4.2. Заказчик обязан:
4.2.1. Своевременно принять и оплатить[footnoteRef:1] оказанные Услуги в соответствии с условиями настоящего контракта. [1: 
] 

4.2.2. Своевременно предоставлять разъяснения и уточнения по запросам Исполнителя в части оказания Услуг в соответствии с условиями настоящего контракта.
4.2.3. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, а также в иных случаях ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, направлять Исполнителю требование об уплате в добровольном порядке сумм неустойки, предусмотренных настоящим контрактом, за неисполнение (ненадлежащее исполнение) Исполнителем своих обязательств по настоящему контракту.
4.2.4. В случае неуплаты Исполнителем в добровольном порядке предусмотренных настоящим контрактом сумм неустойки за неисполнение своих обязательств взыскивать их в судебном порядке либо производить оплату по контракту в соответствии с п.8.6 настоящего контракта.
4.2.5. При направлении в суд искового заявления с требованиями о расторжении контракта одновременно заявлять требования об оплате неустойки, рассчитанной в соответствии с положениями законодательства и условиями контракта, если на момент подачи такого заявления имелись основания для взыскания неустойки и такая неустойка не была оплачена в соответствии с   п.8.6 настоящего контракта либо отсутствовала возможность для оплаты по контракту в соответствии с п.8.6 настоящего контракта.
4.2.6. Не допускать расторжения контракта по соглашению Сторон, если на дату подписания соглашения имелись основания требовать от Исполнителя оплаты неустойки  за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных контрактом, (за исключением неустойки, подлежащей списанию в случаях и порядке, которые установлены Правительством Российской Федерации), и Исполнителем такая неустойка не оплачена, в том числе и в порядке, предусмотренном п.8.6 настоящего контракта.
4.2.7. В случае если окончание срока действия контракта повлекло прекращение обязательств Сторон по контракту, но при этом имеются основания требовать от Исполнителя оплаты неустойки за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по контракту:
4.2.7.1. В течение 10 дней с даты окончания срока действия контракта направить Исполнителю уведомление с требованием оплаты в течение 30 дней с даты получения уведомления неустойки, рассчитанной в соответствии с требованиями законодательства и условиями Контракта за весь период просрочки исполнения.
4.2.7.2. При неоплате в установленный срок Исполнителем неустойки не позднее 10 дней с даты истечения срока для оплаты неустойки, указанного в уведомлении (в случае если оплата по контракту не была произведена в соответствии с п.8.6 настоящего контракта), направить в суд исковое заявление с требованием об оплате неустойки, рассчитанной в соответствии с требованиями законодательства и условиями контракта.
4.2.8. Провести экспертизу для проверки предоставленных Исполнителем результатов оказания Услуг, предусмотренных контрактом, в части их соответствия условиям контракта.
4.2.9. Осуществлять контроль за исполнением Исполнителем условий контракта в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
4.3. Исполнитель вправе:
4.3.1. Требовать подписания в соответствии с условиями контракта Заказчиком акта оказанных Услуг по настоящему контракту.
4.3.2. Требовать своевременной оплаты за оказываемые Услуги в соответствии с условиями настоящего контракта.
4.3.3. Направлять Заказчику запросы и получать от него разъяснения и уточнения по вопросам оказания Услуг в рамках настоящего контракта. 
4.4. Исполнитель обязан:
4.4.1. Оказать Услуги, предусмотренные настоящим контрактом, в соответствии с Технической частью и в сроки, установленные в Разделе 5 «Сроки, место и условия оказания Услуг» контракта.
4.4.2. Своевременно представить Заказчику достоверную информацию о ходе исполнения своих обязательств по контракту, в том числе о сложностях, возникших при исполнении контракта.
4.4.3. По окончании оказания Услуг передать результаты оказанных Услуг Заказчику в порядке и в сроки, определенные Разделом 6 «Порядок сдачи-приемки Услуг» настоящего контракта и  Технической частью (Приложение 1).
4.4.4. Представить Заказчику сведения об изменении своего фактического местонахождения в срок не позднее 5 дней со дня соответствующего изменения. В случае непредставления в установленный срок уведомления об изменении адреса фактическим местонахождением Исполнителя будет считаться адрес, указанный в настоящем контракте.
4.4.5. Гарантировать качество оказанных Услуг. 
4.4.6. Обеспечить соответствие результатов оказанных услуг требованиям качества, безопасности жизни и здоровья, а также иным требованиям безопасности (санитарным нормам и правилам, государственным стандартам), сертификации, лицензирования, установленным законодательством Российской Федерации и Контрактом.
[bookmark: Par1][bookmark: Par5][bookmark: Par0]4.4.7. Предоставить новое обеспечение исполнения контракта не позднее одного месяца со дня надлежащего уведомления Заказчиком Исполнителя о необходимости предоставить соответствующее обеспечение в случае отзыва в соответствии с законодательством Российской Федерации у банка, предоставившего независимую гарантию в качестве обеспечения исполнения контракта, лицензии на осуществление банковских операций.

5. СРОКИ, МЕСТО И УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
5.1. Срок оказания услуг: с 01.09.2026 по 31.12.2026.
5.2. Место оказания Услуг – Российская Федерация, в соответствии с Технической частью.
5.3. Условия оказания Услуг – В соответствии с Технической частью.

6. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ
 6.1. Приемка оказанных Услуг по настоящему контракту на соответствие их требованиям, установленным в настоящем контракте, осуществляется на основании акта оказанных услуг, который формируется на основе подписанного уполномоченным представителем Исполнителя заключения.
 6.2. В срок не позднее 5 рабочих дней с момента окончания оказанных услуг Исполнитель представляет подписанное заключение на бумажном носителе и в электронном виде, финансовые документы (счет или счет-фактура) и подписанный Исполнителем акт оказанных услуг в 2-х экземплярах.
 6.3. Для проверки оказанных Исполнителем Услуг, предусмотренных контрактом, в части их соответствия условиям контракта Заказчик обязан провести экспертизу. Экспертиза результатов, предусмотренных контрактом, может проводиться Заказчиком своими силами или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации на основании контрактов, заключенных в соответствии с Федеральным законом № 44-ФЗ.
В случае, если по результатам такой экспертизы установлены нарушения требований контракта, не препятствующие приемке оказанных Услуг, в заключении могут содержаться предложения об устранении данных нарушений, в том числе с указанием срока их устранения.
Заказчик вправе не отказывать в приемке оказанных Услуг в случае выявления несоответствия таких услуг условиям контракта, если выявленное несоответствие не препятствует приемке Услуг и устранено Исполнителем.
 6.4. Исправление недостатков, допущенных Исполнителем и выявленных при сдаче-приемке Услуг, осуществляется в течение 7 дней с момента их выявления и за счет Исполнителя.
6.5. По решению Заказчика для приемки оказанных Услуг может создаваться приемочная комиссия, которая состоит не менее чем из пяти человек.
В случае привлечения Заказчиком для проведения экспертизы экспертов, экспертных организаций при принятии решения о приемке или об отказе в приемке оказанных Услуг приемочная комиссия должна учитывать отраженные в заключении по результатам указанной экспертизы предложения экспертов, экспертных организаций, привлеченных для ее проведения.
 6.6. Заказчик принимает Услуги по объему и качеству в течение 1 (одного) дня со дня получения акта оказанных услуг и направляет Исполнителю подписанный акт оказанных услуг или мотивированный отказ от приемки Услуг с указанием перечня выявленных недостатков в оказанных Услугах, который составляется, в том числе, с учетом отраженного в заключении по результатам экспертизы оказанных Услуг предложения экспертов, экспертных организаций, если таковые привлекались для ее проведения. 
 6.7. В случае если акт оказанных услуг подписан не уполномоченными лицами, отсутствует расшифровка подписей, акт оказанных услуг считается неподписанным, а Услуги непринятыми.

7. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
7.1. Исполнитель гарантирует соответствие качества оказанных Услуг условиям контракта.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему контракту Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
8.2. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).
8.2.1. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Заказчиком обязательства, предусмотренного контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного контрактом срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы. 
8.2.2. Штрафы начисляются за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных настоящим контрактом. 
За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных настоящим контрактом) размер штрафа устанавливается в размере 1000 (Одна тысяча) рублей.
8.3. В случае просрочки исполнения Исполнитель обязательств (в том числе гарантийного обязательства, если таковое установлено), предусмотренных настоящим контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, предусмотренных контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
8.3.1. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного контрактом срока исполнения обязательства, и устанавливается контрактом в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных контрактом и фактически исполненных Исполнителем. 
8.3.2. Штрафы начисляются за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных настоящим контрактом, за исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийных обязательств, если таковые установлены), предусмотренных настоящим контрактом.
8.3.3. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных настоящим контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства, если таковое установлено), предусмотренных настоящим контрактом, размер штрафа устанавливается в размере 10 (десять) процентов цены контракта (этапа). 
8.3.4. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных настоящим контрактом, заключенным с победителем закупки (или с иным участником закупки в случаях, установленных Федеральным законом № 44-ФЗ), предложившим наиболее высокую цену за право заключения настоящего контракта, размер штрафа рассчитывается в порядке, установленном Правилами определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем), утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 № 1042, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства, если таковое установлены), предусмотренных настоящим контрактом, и устанавливается в следующем порядке:
а) в случае, если цена контракта не превышает начальную (максимальную) цену контракта:
- 10 процентов начальной (максимальной) цены контракта, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей;
- 5 процентов начальной (максимальной) цены контракта, если цена контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);
- 1 процент начальной (максимальной) цены контракта, если цена контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно);
б) в случае, если цена контракта превышает начальную (максимальную) цену контракта:
- 10 процентов цены контракта, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей;
- 5 процентов цены контракта, если цена контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);
- 1 процент цены контракта, если цена контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно).
8.3.5. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного настоящим контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается (при наличии в настоящем контракте таких обязательств) в размере 1000 (Одна тысяча) рублей.
8.4. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных настоящим контрактом, не может превышать цену настоящего контракта.
8.5. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим контрактом, не может превышать цену настоящего контракта.
8.6. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства (в том числе просрочки исполнения обязательства Исполнителем), предусмотренного настоящим контрактом, Заказчик вправе произвести оплату по контракту за вычетом соответствующего размера неустойки (штраф, пени) или удержать сумму неустойки (штраф, пени) из денежных средств, внесенных в качестве обеспечения исполнения контракта.
8.7. В случае если Заказчик понес убытки вследствие ненадлежащего исполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему контракту, Исполнитель обязан возместить такие убытки Заказчику независимо от уплаты неустойки.
8.8. Уплата неустойки и возмещение убытков, связанных с ненадлежащим исполнением Сторонами своих обязательств по настоящему контракту, не освобождают нарушившую условия контракта Сторону от исполнения взятых на себя обязательств.
8.9. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.
8.10. В случае расторжения контракта в связи с ненадлежащим исполнением Исполнителем своих обязательств (в том числе по соглашению Сторон) последний в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты расторжения контракта или подписания соглашения о расторжении контракта уплачивает Заказчику неустойку, определенную в соответствии с п. 8.3. настоящего контракта.

9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
9.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по настоящему контракту в случае, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно: наводнения, пожара, землетрясения, диверсии, военных действий, блокад, изменения законодательства, препятствующих надлежащему исполнению обязательств по настоящему контракту, а также других чрезвычайных обстоятельств, подтвержденных в установленном законодательством порядке, которые возникли после заключения настоящего контракта и непосредственно повлияли на исполнение Сторонами своих обязательств, а также которые Стороны были не в состоянии предвидеть и предотвратить.
9.2. При наступлении таких обстоятельств срок исполнения обязательств по настоящему контракту отодвигается соразмерно времени действия данных обстоятельств, поскольку эти обстоятельства значительно влияют на исполнение настоящего контракта в срок.
9.3. Сторона, для которой надлежащее исполнение обязательств оказалось невозможным вследствие возникновения обстоятельств непреодолимой силы, обязана в течение 5 (пяти) дней с даты возникновения таких обстоятельств уведомить в письменной форме другую Сторону об их возникновении, виде и возможной продолжительности действия.
9.4. Если обстоятельства, указанные в пункте 9.1 настоящего контракта, будут длиться более 2 (двух) месяцев с даты соответствующего уведомления, каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий контракт без требования возмещения убытков, понесенных в связи с наступлением таких обстоятельств.
9.5. Не уведомление или несвоевременное уведомление о наступлении обстоятельств непреодолимой силы лишает права любую из Сторон ссылаться на эти обстоятельства как на основание, освобождающее ее от ответственности за невыполнение обязательств по отношению к другой Стороне.

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ КОНТРАКТА
10.1. Настоящий контракт вступает в действие с момента его подписания Сторонами и действует по 31.12.2026 включительно. Окончание срока действия Контракта не влечет прекращения неисполненных обязательств Сторон по Контракту, в том числе гарантийных обязательств Исполнителя.
10.2 Изменение положений настоящего контракта возможны в случаях, предусмотренных пунктом 6 статьи 161 Бюджетного кодекса Российской Федерации, при уменьшении ранее доведенных до Заказчика как получателя бюджетных средств лимитов бюджетных обязательств, при этом Заказчик в порядке, предусмотренном ст. 95 Федерального закона № 44-ФЗ, в случае, если  не достигнуто соглашение о снижении цены контракта без сокращения объема Услуг и (или) об изменении сроков исполнения контракта, обеспечивает соглашение с Исполнителем новых условий контракта, в том числе цены и (или) сроков исполнения контракта и (или) объема Услуг, предусмотренных контрактом. 
10.3. По соглашению Сторон при исполнении настоящего контракта допускается изменение его существенных условий:
- в случае изменения в соответствии с законодательством Российской Федерации регулируемых цен (тарифов) на услуги;
- в случае если при исполнении настоящего контракта изменяется срок исполнения отдельного этапа (отдельных этапов) исполнения контракта в рамках срока исполнения контракта, предусмотренного при его заключении.
10.4. Иные изменения и дополнения настоящего контракта возможны по соглашению Сторон в рамках действующего законодательства в сфере осуществления закупок. Все изменения и дополнения оформляются в письменном виде путем подписания Сторонами дополнительных соглашений к контракту. Дополнительные соглашения к контракту являются его неотъемлемой частью и вступают в силу с момента их подписания Сторонами. 

11. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ

11.1.  В случае возникновения любых противоречий, претензий и разногласий, а также споров, связанных с исполнением настоящего контракта, Стороны предпринимают усилия для урегулирования таких противоречий, претензий и разногласий в добровольном порядке.
11.2. В случае невыполнения Сторонами своих обязательств и недостижения взаимного согласия споры по настоящему контракту разрешаются в Арбитражном суде Хабаровского края. 

12. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ КОНТРАКТА

12.1. Настоящий контракт может быть расторгнут:
- по соглашению Сторон;
- в судебном порядке;
- в связи с односторонним отказом Заказчика от исполнения Контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств.
12.2. Заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения контракта в следующих случаях:
12.2.1. В случае просрочки оказания Услуг Исполнителем более чем на 10 дней.
12.2.2. В иных случаях, предусмотренных действующим законодательством.
12.3. Расторжение контракта в связи с односторонним отказом Заказчика от исполнения контракта осуществляется в порядке, предусмотренном статьей 95 Федерального закона № 44-ФЗ.
12.4. Расторжение контракта по соглашению Сторон производится Сторонами путем подписания соответствующего соглашения о расторжении.
В случае расторжения настоящего контракта по соглашению Сторон Стороны подписывают акт сверки расчётов, отображающий расчеты Сторон за период исполнения контракта до момента его расторжения, а также объём Услуг, фактически оказанных Исполнителем Заказчику.
12.5. Исполнитель не вправе принять решение об одностороннем расторжении настоящего контракта, если Заказчиком не нарушаются условия настоящего контракта.

13. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

13.1. Все Приложения к контракту являются его неотъемлемыми частями.
13.2. Все уведомления Сторон, связанные с исполнением настоящего контракта, за исключением уведомлений, предусмотренных п. 16 настоящего контракта, направляются в письменной форме по почте заказным письмом по фактическому адресу Стороны, указанному в настоящем контракте, а также могут быть направлены с использованием факсимильной связи, электронной почты с последующим предоставлением оригинала или в электронно-цифровой форме, подписанные в таком случае квалифицированной электронной подписью. В случае направления уведомлений с использованием почты уведомления считаются полученными Стороной в день фактического получения, подтвержденного отметкой почты. В случае отправления уведомлений посредством факсимильной связи и электронной почты уведомления считаются полученными Стороной в день их отправки.
13.3. Во всем, что не предусмотрено настоящим контрактом, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

14. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА
14.1. При исполнении своих обязательств по настоящему контракту Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей прямо или косвенно любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.
14.2. При исполнении своих обязательств по настоящему контракту Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего контракта законодательством как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
14.3. В случае возникновения у Стороны обоснованных подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления соответствующая Сторона обязана направить подтверждение, что нарушения не произошли или не произойдут. Это подтверждение должно быть направлено в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты направления письменного уведомления.
14.4. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на обоснованные факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками, выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
14.5. В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в разделах настоящего контракта действий и (или) неполучения другой Стороной в установленный настоящим контрактом срок подтверждения, что нарушения не произошли или не произойдут, другая Сторона имеет право направить обоснованные факты или предоставить материалы в компетентные органы в соответствии с применимым законодательством.
14.6. Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по фактам нарушения положений настоящего раздела контракта и применение эффективных мер по предотвращению возможных конфликтных ситуаций.

15. ПРИЛОЖЕНИЯ К КОНТРАКТУ
16.1. Приложение 1. Техническая часть 

16. МЕСТОНАХОЖДЕНИЕ И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	КГКУ "Хабаровскуправтодор"
Юридический, почтовый адрес: 680021, 
г. Хабаровск, ул. Некрасова, д. 51, ИНН 2721086505 /КПП 272201001 
e-mail: uprauto_info@khv.gov.ru, 
телефон: +7 (4212) 918-018, 918-020
УФК по Хабаровскому краю (КГКУ "Хабаровское управление автомобильных дорог" ЛС 03222D50360) ОКЦ № 2 ДГУ Банка России//УФК по Хабаровскому краю, г. Хабаровск, БИК 010813050 Казначейский счет 03221643080000002200, 
Единый казначейский счет 40102810845370000014






И.о. начальника
КГКУ "Хабаровскуправтодор"

_________________/Н.Н. Вайтишенюк/
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Приложение 1 к контракту
от «____» ______ 2026 г. № _____-ХБ 
 
Техническая часть
ОПИСАНИЕ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ

	№ п/п
	Наименование услуги, наименование характеристики (показателя) услуги
	Значение характеристики (показателя)

	1
	2
	3

	1
	Оказание услуг по технической поддержке программного обеспечения подсистемы мониторинга и диспетчерского управления транспортными средствами, осуществляющими перевозки пассажиров и багажа на территории Хабаровского края
	

	1.1.
	Техническая поддержка программного обеспечения подсистемы мониторинга и диспетчерского управления транспортными средствами, осуществляющими перевозки пассажиров и багажа на территории Хабаровского края
	Да

	1.2.
	Установку обновлений программного обеспечения подсистемы мониторинга
	Да




Приложение к Технической части: требования к работам
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И.о. начальника
КГКУ "Хабаровскуправтодор"

_______________/Н.Н. Вайтишенюк/
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Приложение к Технической части

Общие требования к услугам

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

	Термин /сокращение
	Определение

	ИС
	Информационная система

	СУБД
	Система управления базами данных

	ОС
	Операционная система

	ПО
	Программное обеспечение (компьютерные программы, процедуры и соответствующая документация и данные, относящиеся к функционированию компьютерной системы)

	Региональная навигационная информационная система
	Государственная информационная система "Региональная навигационная информационная система Хабаровского края", созданная в соответствии с постановлением Правительства Хабаровского края от 04.03.2016 № 48-пр "О государственной информационной системе "Региональная навигационная информационная система Хабаровского края"

	Подсистема
мониторинга
	Подсистема мониторинга и диспетчерского управления транспортными средствами, осуществляющими перевозки пассажиров и багажа на территории Хабаровского края региональной навигационной информационной системы Хабаровского края

	ТС
	Транспортное средство
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1. СРОКИ И МЕСТО ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
0. Место оказания услуг:
Услуги оказываются по адресу: Хабаровский край, г. Хабаровск, ул. Муравьева-Амурского, 56, Хабаровский край, г. Хабаровск, ул. Некрасова, 51 и/или с использованием средств удалённого телекоммуникационного доступа (с использованием сертифицированных средств защиты канала связи) при наличии такой возможности у Исполнителя.
При оказании услуг с использованием средств удалённого телекоммуникационного доступа должны использоваться сертифицированные средства защиты канала связи, совместимые со средством криптографической защиты информации VipNet (используемая Заказчиком сеть № 2460). Обеспечение выполнения требований по защите информации и защите каналов связи на стороне Исполнителя осуществляется за счет средств Исполнителя.
1.2. Срок оказания услуг: с 01.09.2026 по 31.12.2026. Сроки проведения плановых регламентных и профилактических работ по обслуживанию подсистемы мониторинга, предварительно согласовываются с Заказчиком, включая дату, время и место проведения работ, если таковые не установлены настоящей Технической частью.

1. [bookmark: _Toc320256660][bookmark: _Toc352165739]ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ О СИСТЕМЕ
1. Краткие сведения о Системе
Подсистема мониторинга и диспетчерского управления транспортными средствами, осуществляющими перевозки пассажиров и багажа на территории Хабаровского края, входит в состав региональной навигационной информационной системы Хабаровского края и предназначена для осуществления автоматизированного дистанционного мониторинга транспортных средств, осуществляющих перевозку пассажиров и багажа на территории Хабаровского края, ведения единого реестра маршрутов и остановочных пунктов на территории Хабаровского края в целях обеспечения безопасности и повышения качества перевозок пассажиров и багажа, а также повышения эффективности контроля за исполнением государственных и муниципальных контрактов по перевозке пассажиров и багажа на территории Хабаровского края.
Подсистема мониторинга реализована на базе следующего ПО: "Автоматизированная система диспетчеризации пассажирского транспорта" ("Навитранс.Диспетчер"), "Автоматизированная система ведения реестра маршрутной сети" ("Навитранс.Маршруты"), "Автоматизированная система информирования пассажиров наземного транспорта" ("Навитранс.Информирование").
Состав компьютерной техники в центре обработки данных подсистемы: Сервер базы данных подсистемы: Windows Server 2012, 2CPU, 4GB RAM, 2 disk (280GB+400GB). Сервер приложений подсистемы: Centos7, 1 CPU, 2GB RAM, 3 disk (30+100+30).
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3.1. Требования к технической поддержке программного обеспечения подсистемы мониторинга и диспетчерского управления транспортными средствами 
Исполнитель в течение срока оказания услуг должен обеспечить:
· Техническую поддержку пользователей подсистемы мониторинга, дистанционное (по телефону, по электронной почте), а также непосредственно на территории Заказчика консультирование специалистов Заказчика по вопросам эксплуатации программно-аппаратных средств подсистемы мониторинга, в том числе  оказание технической помощи специалистам Заказчика по удалению версий маршрута из ЭРМ, повторной загрузки удаленных расписаний после корректировки данных ЭРМ, загрузке новых расписаний службами импорта, принудительному (вручную) зачёту рейсов, переводу транспортных средств из одной транспортной организации в другую.
· Оперативное устранение неисправностей и сбоев в работе программного обеспечения подсистемы мониторинга, включая восстановление (при наличии технической возможности) информации в базах данных подсистемы мониторинга и восстановление баз данных из резервной копии в аварийных и сбойных ситуациях.
· Переустановка и инсталляция программного обеспечения подсистемы мониторинга на серверах баз данных в аварийных и сбойных ситуациях. Восстановление работоспособности подсистемы мониторинга и баз данных при возникновении ситуаций, связанных с ошибками в ПО, с удаленным подключением специалистов Исполнителя к объекту автоматизации. 
· Консультации по переустановке или установке новых версий программного обеспечения автоматизированных рабочих мест подсистемы мониторинга.
· Оказание помощи специалистам Заказчика в настройках программно-аппаратных средств, при переносах стационарных терминалов голосовой связи и компьютеров АРМ-специалистов в другое место.
· Оказание технической помощи специалистам Заказчика по подключению к серверам подсистемы мониторинга различных моделей бортовых навигационно - связных терминалов на базе ГЛОНАСС/GPS при условии поддержки терминалами протокола передачи EGTS.
· Помощь в реализации стыковок программных средств подсистемы мониторинга с другими программными комплексами и задачами корпоративных информационно-управляющих систем предприятий – перевозчиков.
· Взаимодействие с третьими лицами, выполняющими работы по созданию резервной серверной площадки в целях обеспечения оперативного переключения функциональных возможностей подсистемы мониторинга между основной и резервной серверной площадкой.
· Оказание консультаций пользователям по работе АРМ и подсистемы мониторинга  в целом, установка АРМ, настройка ограничений доступа, создание учётных записей, настройка VPN подключений.
· Проведение работ по восстановлению и выгрузке данных архивного дня производится по предварительному запросу Заказчика.
· Выявление причин некорректного поступления данных в результате работы служб импорта и интеграции, не связанных с алгоритмами работы служб, предоставление результатов анализа входных данных служб импорта и интеграции подсистемы мониторинга, в том числе поиск причин незагрузки и недозагрузки расписания.
· Проведение работ по очистке базы данных от неверно введенных пользователем значений, повлекших к неработоспособности или некорректной работе подсистемы мониторинга.
· Проведение работ по групповому изменению значений в справочниках подсистемы мониторинга.
· Проводить настройку подсистемы мониторинга и обеспечивать возможность передачи навигационной информации в сторонние картографические сервисы.
По вышеуказанным наименованиям работ (услуг) срок их выполнения составляет три рабочих дня с момента поступления соответствующей заявки на их выполнение от Заказчика, кроме последнего пункта и, если иной срок не предусмотрен настоящей Технической частью.
Техническое сопровождение серверного и клиентского прикладного программного обеспечения прикладных программных комплексов подсистемы мониторинга должно осуществляться на объектах Заказчика – в КГКУ "Хабаровскуправтодор".
Специалисты Исполнителя выполняют работы по техническому сопровождению подсистемы мониторинга:
· путем удаленного подключения к прикладному программному обеспечению (ПО) подсистемы мониторинга в целях мониторинга состояния и состава ПО, а также для устранения сбоев и неисправностей по заявкам Заказчика;
· путем оперативного вмешательства в работу программных средств подсистемы мониторинга по заявкам, получаемым от Заказчика.
Исполнитель обязан незамедлительно и безвозмездно устранять допущенные недостатки при выполнении работ по настоящей Технической части.
Исполнителем назначается квалифицированный сотрудник, осуществляющий персональную поддержку Заказчика (персональный менеджер проекта) в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты заключения Контракта.
Заказчиком назначается квалифицированный сотрудник, ответственный за взаимодействие с Исполнителем при исполнении контракта. Исполнителю направляется информация о контактных данных ответственного лица (включая телефон и электронную почту).
Для стабильного функционирования подсистемы мониторинга Заказчик обеспечивает:
· эксплуатацию комплекса программно-аппаратных средств подсистемы мониторинга в строгом соответствии с инструкциями и руководствами по эксплуатации;
· своевременное и точное выполнение требований утвержденных технологий и регламентов функционирования подсистемы мониторинга;
· своевременное информирование Исполнителя о возникающих неисправностях и проблемах в работе комплекса программно-аппаратных средств подсистемы мониторинга по телефону и (или) электронной почте;
· при возникновении неисправности подсистемы мониторинга осуществление проверки работы внутренней инфраструктуры Заказчика, включая общесистемное программное обеспечение, вычислительные сети, средства связи и передачи данных.
· оказание помощи Исполнителю по его запросу при выполнении работ по настоящему Контракту путем участия специалистов Заказчика по общесистемному программному обеспечению, вычислительным сетям, средствам связи и передачи данных и др. в процессе выполнения восстановительных работ на серверном либо клиентском оборудовании Заказчика;
· организацию по запросу Исполнителя совместно со специалистами Исполнителя анализа и диагностики сбойных ситуаций в функционировании программно-аппаратных средств подсистемы мониторинга, в том числе и по причинам нарушения инструкций и руководств по эксплуатации;
· в необходимых случаях доступ для специалистов Исполнителя по каналам передачи данных (Интернет) к программно-аппаратным средствам подсистемы мониторинга Заказчика в целях проведения работ по техническому сопровождению комплекса;
· дополнительные вычислительные мощности для поддержания работоспособности прикладной автоматизированной навигационной подсистемы мониторинга при возникновении проблем с задержками времени обработки данных в подсистемы мониторинга по причинам значительного увеличения количества контролируемых специальных машин и механизмов.
Прием и регистрация обращений Заказчика осуществляются Исполнителем по телефону и электронной почте, которые предоставляются Заказчику после заключения Контракта.
Прием и регистрация обращений Заказчика о неисправностях подсистемы мониторинга, предусмотренных настоящей Технической частью, а также заявок на проведение иных работ, предусмотренных настоящей Технической частью, производится в рабочие и будние дни с 9:00 до 18:00 ч. по местному времени Заказчика.
Неисправностью (сбоем) подсистемы мониторинга считается событие, выявленное сотрудниками Заказчика либо Исполнителя, которое привело:
· к невыполнению предусмотренных подсистемы мониторинга функций в отчетах, приложениях, блоках и разделах подсистемы мониторинга, зафиксированное в пользовательской либо серверной части подсистемы мониторинга;
· к отсутствию или неверному отображению информации в клиентском ПО (АРМ специалистов) и в отчетах;
· к появлению в предусмотренных подсистемы мониторинга случаях стандартного сообщения о возникшей ошибке;
· к прекращению либо несвоевременной передаче (приему) подсистемы мониторинга согласованных Сторонами данных на (от) сервера сторонних организаций.
Устранение неисправностей и сбоев подсистемы мониторинга осуществляется оперативно в соответствии с настоящим Технической частью.
Критической неисправностью подсистемы мониторинга считается событие, приведшее:
· к полному отказу в функционировании серверной части подсистемы мониторинга;
· к прекращению приема подсистемы мониторинга навигационной информации от транспортных средств Заказчика, а также от транспортных средств или серверов сторонних организаций.
Устранение критических неисправностей и сбоев подсистемы мониторинга осуществляется оперативно в соответствии с настоящей Технической частью.
Сбоем не является:
· отсутствие в подсистемы мониторинга функционала, требующегося Заказчику и не зафиксированного в Технической части;
· ошибка, связанная с неумением пользователей Заказчика работать с компьютером или с установленным программным обеспечением подсистемы мониторинга;
· несоответствие промышленного интерфейса подсистемы мониторинга представлениям и пожеланиям пользователей;
· недостаточное знание функционала подсистемы мониторинга пользователями.
Устранение сбоев, выявленных в работе программного обеспечения подсистемы мониторинга, проводится при условии наличия в подсистеме мониторинга сохраненных баз данных или их актуальных копий. Ресурсы для проведения операций резервного копирования баз данных предоставляются Заказчиком.
Устранение сбоев и неисправностей в работе подсистемы мониторинга осуществляется, по сообщению Заказчика. Сбои и неисправности разбиты на группы с соответствующими сроками устранения в часах.
В случае поступления заявки о критической неисправности, Исполнитель обязан приступить к устранению неисправности не позднее 2 (двух) часов с момента ее поступления и устранить в течение 24 (двадцати четырёх) часов с момента начала работ.
При невозможности устранения неисправности в удаленном режиме специалист Исполнителя обязан прибыть на объект Заказчика не позднее 12:00 ч. по местному времени Заказчика следующего дня.
Время устранения неисправности подсистемы мониторинга с момента получения сообщения от Заказчика:
· при поступлении заявки в рабочий день – не более 24 (двадцати четырех) часов;
· при поступлении заявки в выходной день – не более 48 (сорока восьми) часов.
В случае, если работы по устранению сбоев и неисправностей по объективным причинам занимают срок более указанного в настоящем пункте, Исполнитель обязан уведомить об этом Заказчика в письменном виде по электронной почте с указанием причин задержки и предварительных сроков окончания работ. При этом максимальные сроки выполнения работ не могут превышать 5 (пяти) календарных дней от момента получения сообщения о неисправности.
В случае, если для устранения сбоя подсистемы мониторинга требуется выполнение Заказчиком действий, предусмотренных настоящей Технической частью, срок работ может быть продлен. При этом срок продлевается на время, прошедшее с момент информирования Исполнителем Заказчика о необходимости выполнения таких действий до момента информирования Заказчиком Исполнителя о завершении указанных действий.
По окончании устранения неисправности подсистемы мониторинга или иных работ Исполнитель в течение 1 часа уведомляет об этом Заказчика по электронной почте. 
В случае если Исполнитель уведомил Заказчика о выполнении работ, устранении неисправностей и т.п., а Заказчик в результате проверки установил, что неисправности не устранены, либо работы проведены некачественно, Заказчик уведомляет об этом Исполнителя по электронной почте либо по телефону, которые предоставляются после заключения контракта.
3.2. Требования к установке обновлений программного обеспечения подсистемы мониторинга.
 Установка обновлений программного обеспечения подсистемы мониторинга включают в себя:
· установку актуальных стабильных версий программного обеспечения на сервера Заказчика;
· устранение неисправностей, проблем совместимости установленных обновлений и обновленных компонентов и модулей, возникших в результате обновления программного обеспечения (доработанный функционал должен сохраняться в полном объеме при установке обновлений).
Заказчик не обладает исходными кодами подсистемы мониторинга. Необходимо полное сохранение реализуемой подсистемой функциональности и состава модулей и сервисов, методов предоставления информации, включая интеграцию с внешними системами.
В рамках оказания услуг Исполнитель обеспечивает целостность и доступность подсистемы мониторинга (применяемые Исполнителем средства и методы защиты информации не должны оказывать негативное влияние на штатную работу подсистемы мониторинга), в том числе используемого системного и прикладного программного обеспечения, входящего в структуру подсистемы мониторинга. При утрате актуальности системного и прикладного программного обеспечения, входящего в структуру подсистемы мониторинга, Исполнитель проводит его обновление, в том числе осуществляет установку обновлений безопасности.
При выявлении Заказчиком угроз информационной безопасности, Исполнитель по согласованию с Заказчиком:
· осуществляет обновление используемого системного и прикладного программного обеспечения, входящего в структуру подсистемы мониторинга;
· осуществляет доработку подсистемы мониторинга в случае обнаружения уязвимостей;
· осуществляет доработку разрешительной системы доступа к элементам подсистемы мониторинга.
Исполнитель не вносит изменения в созданную систему защиты информации подсистемы мониторинга без предварительного согласования с Заказчиком.
1. ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ, ТЕХНИЧЕСКИЕ, КАЧЕСТВЕННЫЕ, ЭКСПЛУАТАЦИОННЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ 
Оказание услуг должно осуществляться в соответствии с требованиями нормативных правовых актов, нормативных и методических документов:
Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите информации",
Федеральный закон от 13.07.2015 № 220-ФЗ "Об организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации",
Постановление Правительства Хабаровского края от 04.03.2016 № 48-пр "О государственной информационной системе "Региональная навигационная информационная система Хабаровского края",
Распоряжение Правительства Хабаровского края от 08.06.2017 № 371-рп "Об организации работы по оснащению автомобильных транспортных средств аппаратурой спутниковой навигации ГЛОНАСС и их подключению к региональной навигационной информационной системе Хабаровского края",
Постановление Правительства Хабаровского края от 23.08.2018 № 308-пр "Об утверждении Требований к юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям, участникам договора простого товарищества, осуществляющим регулярные перевозки пассажиров и багажа автомобильным транспортом по межмуниципальным и муниципальным маршрутам регулярных перевозок по нерегулируемым тарифам на территории Хабаровского края",
Государственная программа "Развитие информационного общества в Хабаровском крае", утвержденная постановлением Правительства Хабаровского края от 30.03.2012 г. № 139-пр.
Во всех случаях, когда в настоящей Технической части или в приложениях к ней имеются ссылки на конкретные стандарты и нормы, которым должны соответствовать оказываемые услуги, а также поставляемые или используемые материалы, оборудование и другие товары, применяются положения последнего выпущенного или пересмотренного издания соответствующих действующих стандартов и норм, если иное специально не предусмотрено в настоящих документах. В случае утраты отдельными документами нормативной силы к моменту начала или в процессе оказания услуг, такие документы будут иметь рекомендательный характер в части, не противоречащей действующим к такому моменту нормативным актам.

1. ТРЕБОВАНИЯ К ПАТЕНТНОЙ ЧИСТОТЕ
Подсистема мониторинга не должна являться предметом претензий о нарушениях патентного права любой третьей стороны. Оказание услуг по технической поддержке программного обеспечения подсистемы мониторинга и диспетчерского управления транспортными средствами, осуществляющими перевозки пассажиров и багажа на территории Хабаровского края " осуществляется Исполнителем в объёме существующих у Заказчика прав и не сопряжено с предоставлением Заказчику прав на использование программного обеспечения или расширением ранее предоставленного объема прав.

1.  ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ЗАКУПКИ 
Результатом закупки является оказание услуг по технической поддержке программного обеспечения подсистемы мониторинга и диспетчерского управления транспортными средствами, осуществляющими перевозки пассажиров и багажа на территории Хабаровского края в полном объеме в соответствии с Технической частью.
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Приложение № 2 к контракту
от _________ 2026 г. № ____-ХБ
               

Спецификация 

	№
п/п
	Наименование услуг
	Единица измерения
	Кол-во
	Цена за ед., руб.
	Стоимость, руб.

	1
	Оказание услуг по технической поддержке программного обеспечения подсистемы мониторинга и диспетчерского управления транспортными средствами, осуществляющими перевозки пассажиров и багажа на территории Хабаровского края
	усл. ед.
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