Техническое задание 
на оказание услуг по обязательному страхованию гражданской ответственности владельцев транспортных средств (ОСАГО) для нужд Управления Федеральной налоговой службы по Забайкальскому краю

Услуги по обязательному страхованию гражданской ответственности владельцев транспортных средств должны оказываться в полном соответствии с требованиями законодательства РФ, действующими государственными нормативами и утвержденным заказчиком объемом услуг. 
Услуги по обязательному страхованию гражданской ответственности владельцев транспортных средств оказываются в соответствии с требованиями законодательства:
– Федерального закона от 25.04.2002 № 40-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств»;
– Федерального закона от 27.11.1992 № 4015-1 «Об организации страхового дела в Российской Федерации»;
– Положение Банка России от 19.09.2014 N 433-П(ред. от 19.08.2021) "О правилах проведения независимой технической экспертизы транспортного средства" (Зарегистрировано в Минюсте России 01.10.2014 N 34212);
– Положение Банка России от 01.04.2024 N 837-П (ред. от 01.04.2024) "О правилах обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств" (Зарегистрировано в Минюсте России 16.08.2024 N 79178);
– Указание Банка России от 09.10.2025 № 7204-У (ред. от 09.10.2025) "О страховых тарифах по обязательному страхованию гражданской ответственности владельцев транспортных средств" (вместе с "Требованиями к структуре страховых тарифов по обязательному страхованию гражданской ответственности владельцев транспортных средств", "Порядком применения страховых тарифов по обязательному страхованию гражданской ответственности владельцев транспортных средств страховщиками при определении страховой премии по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств") (Зарегистрировано в Минюсте России 14.11.2025 № 84176); 
Услуги, оказываемые Страховщиком, заключаются в защите имущественных интересов Страхователя, связанных с владением (пользованием, распоряжением) им транспортных средств, при наступлении страховых случаев, предусмотренных Положением, в соответствии с настоящим Техническим заданием; 
Услуги, оказываемые Страховщиком, заключаются в защите имущественных интересов Страхователя, связанных с владением (пользованием, распоряжением) им транспортных средств, при наступлении страховых случаев, предусмотренных Положением, в соответствии с настоящим Техническим заданием. 
Документом, удостоверяющим осуществление обязательного страхования владельца транспортного средства, является страховой полис (полис ОСАГО).
Страховая организация должна:
а) иметь соответствующие разрешительные документы на оказание услуг, а именно действующую лицензию на осуществление страхования, выданную федеральным органом исполнительной власти по надзору за страховой деятельностью, с приложением по виду страхования – страхование гражданской ответственности владельцев автотранспортных средств (статья 32 Федерального закона от 27.11.1992 № 4015-1 «Об организации страхового дела в Российской Федерации»);
б) быть членом профессионального объединения страховщиков (Российского Союза Автостраховщиков (РСА)), действующего в соответствии с Федеральным Законом от 25 апреля 2002 года № 40-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств»;
в) предоставлять услуги по ОСАГО в соответствии с требованиями действующего законодательства, и исходя из следующих условий:
- выезд представителя Страховщика на место дорожно-транспортного происшествия (ДТП);
- предоставление круглосуточно куратора, наличие круглосуточного телефона оператора Страховщика для информационно-диспетчерского обслуживания (услуги диспетчера) по сопровождению страховых случаев, получения консультаций, при необходимости вызова сотрудников ГИБДД, «Скорой медицинской помощи», эвакуатора на место дорожно-транспортного происшествия;
- бесплатная эвакуация транспортных средств Страхователя неограниченное количество раз при наступлении страхового случая, один раз по каждому страховому случаю от места дорожно-транспортного происшествия до места хранения транспорта или ремонта;
- бесплатная юридическая консультация при оформлении дорожно-транспортного происшествия;
- организация и оказание помощи при сборе необходимого пакета документов сотрудниками Страховщика для получения выплаты по страховому случаю;
- закрепление сотрудника Страховщика за Страхователем;
- закрепление сотрудника бухгалтерии Страховщика за Страхователем для оперативного решения финансовых вопросов;
- бесплатная доставка страховых полисов, а также других документов сотрудником Страховщика по адресу Страхователя;
- предоставление Страхователю компетентных разъяснений по вопросам проведения данного вида страхования;
-  при изменении учётных данных на автомобиль Страховщика осуществление замены страхового полиса ОСАГО в течение 2-х (двух) рабочих дней;
- автотранспортное средство, гражданская ответственность владельца, которого страхуется в соответствии с условиями договора, используется владельцем без сезонных ограничений; 
- условия обязательного страхования не должны предусматривать ограничение количества лиц, допущенных к управлению транспортным средством;
- Договор заключается в отношении неограниченного числа лиц, допущенных владельцем к управлению транспортным средством в соответствии с условиями договора;
- при утрате страхового полиса обязательного страхования Страхователь имеет право на получение его дубликата бесплатно;
- обеспечение неразглашения информации о Страхователе и/или потерпевших, которая стала ему известна в результате исполнения договора.
г) организовывать восстановительный ремонт поврежденных транспортных средств Страхователя в счет страхового возмещения по прямому возмещению убытков во всех случаях ДТП с участием транспорта заказчика, на которые Страховщиком будут оформлены полисы ОСАГО независимо от суммы ущерба и размера страхового возмещения в установленном действующим законом порядке, объеме и сроки посредством установки заменяемых запасных частей, ранее используемых и по своим техническим характеристикам годным к дальнейшей эксплуатации, для приведения имущества в состояние, в котором оно находилось до момента наступления страхового случая.
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