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Техническое задание

1. Заказчик: Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Уфимский государственный институт искусств имени Загира Исмагилова», адрес: 450008, Башкортостан Респ, г.Уфа, Ленина ул, дом № 14

2. Предмет закупки: услуги по сопровождению, консультированию и обучению работников «Заказчика» по использованию программных продуктов «1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8», «1С:Зарплата и кадры государственного учреждения» и «1С:Документооборот государственного учреждения», модифицированных с учетом специфики работы Заказчик.

3. Сроки оказания услуг: в период с 08.06.2026 по 31.12.2026 года.

4. Место оказания услуг: 450008, Башкортостан Респ, г.Уфа, Ленина ул, дом № 14

5. Описание услуг.
Услуги по сопровождению, консультированию и обучению работников «Заказчика» по использованию программных продуктов «1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8», «1С:Зарплата и кадры государственного учреждения» и «1С:Документооборот государственного учреждения», модифицированного с учетом специфики работы Заказчика: 
- услуги по информационно-консультационному обслуживанию осуществляются Исполнителем по заявкам Заказчика. Заявка подается Заказчиком в любой из следующих форм: посредством телефонной связи и электронной почты;
- обучение пользователей работе с установленным программным обеспечением и оказание оперативного консультирования по любым вопросам, возникающим в процессе работы с программным обеспечением;
- доработка печатных форм по требованию Заказчика;
- подборка консультационно-методических материалов по запросу Заказчика из информационной системы;
- поддержка соответствия законодательству алгоритмов расчета и отражения в бюджетном учете налога на доходы физических лиц и отчислений во внебюджетные фонды;
- услуги по информационно-технологическому сопровождению осуществляются Исполнителем ежемесячно с даты заключения настоящего контракта (график оказания услуг согласовывается с Заказчиком);
- настройка алгоритмов (в том числе, создание новых алгоритмов) расчета заработной платы, оплаты по договорам гражданско-правового характера;
- ежемесячный анализ информационной баз на предмет некорректного ввода данных; 
- организация работ по корректировке информационной базы при обнаружении ошибок ввода данных; 
- настройка взаимодействия с 1С:Бухгалтерия государственного учреждения 2.0 (БГУ 2.0) с МСД ПУиО ГИИС "Электронный бюджет". Выгрузка данных из БГУ 2.0. Консультации в исправлении ошибок и предупреждений при выгрузке и загрузке в сервисном режиме (ЕСМВ).
- модификация программных продуктов «1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8», «1С:Зарплата и кадры государственного учреждения» и «1С:Документооборот государственного учреждения», для обеспечения актуализации в соответствии с изменениями законодательной базы, обеспечение автоматизации процессов коррекции данных при изменении особенностей учета в связи с изменениями законодательной базы, актуализации нормативно-справочной информации;
- оперативное обеспечение поддержки конфигурации базы данных при очередном обновлении релиза конфигураций программных продуктов «1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8», «1С:Зарплата и кадры государственного учреждения» и «1С:Документооборот государственного учреждения» модифицированных с учетом специфики работы Заказчика;
- реализация отдельных заданий по модификации конфигурации программных продуктов «1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8», «1С:Зарплата и кадры государственного учреждения» и «1С:Документооборот государственного учреждения» связанных с адаптацией конфигурации к особенностям ведения учета и расчета заработной платы в учетной системе Заказчика, повышением функциональных и эксплуатационных характеристик конфигурации в соответствии с требованиями Заказчика;
Услуги оказываются Исполнителем по заявкам Заказчика в течение срока действия текущего договора с 9.00 до 18.00 по г. Уфа, ежедневно, в рабочие дни. Общее количество часов – 100 часов.
Исполнитель обеспечивает выезд своих работников к Заказчику для оказания услуг на территории Заказчика не реже 1 раза в неделю.

6. Требования к Исполнителю:
Услуги оказываются по месту нахождения Заказчика, с использованием материалов и серверного оборудования Исполнителя.
При оказании услуг по переносу баз данных требуется нахождение специалистов Исполнителя у Заказчика. При оказании услуг удаленная работа не допускается.
Исполнитель должен быть действующим партнером фирмы «1С» со статусами: «Договор коммерческой концессии 1С:Франчайзинг», «ЦК 54-ФЗ». 
Исполнитель должен быть ориентирован на работу государственными и муниципальными учреждениями.
При осуществлении запуска критически важного программного обеспечения, приезд специалистов к Заказчику Исполнитель обязан обеспечить в срок не более чем 1 час с момента обращения. 
Исполнитель оказывает услуги самостоятельно, штатными сотрудниками, без привлечения третьих лиц и субподрядчиков организаций.
Исполнитель обязуется оказывать услуги надлежащим профессиональным образом, привлекая к работам аттестованных фирмой «1С» специалистов. Требуемый уровень аттестации и минимальное количество штатных единиц: 
- «1C:Специалист-консультант. БГУ 8» - не менее 2 человека,
- «1C:Специалист-консультант. Зарплата и кадры государственного (бюджетного) учреждения 8» - не менее 2 человека,
- «1С:Профессионал по эксплуатации информационных систем» - не менее 1 человека;
- «1С:Профессионал по администрированию платформы «1С:Предприятие 8.3» - не менее 1 человека;
- «1C:Специалист. Платформа 1С:Предприятие 8»,  не менее - 1 человека.
- «1C:Специалист-консультант по настройке и администрированию «1С:Документооборота» - не менее 1 человека
- «1С:Профессионал по эксплуатации информационных
Наличие указанных специалистов должно подтверждаться приложением соответствующих сертификатов фирмы 1С.
Исполнитель обязуется соблюдать конфиденциальность полученных персональных данных субъекта Заказчика и обеспечить безопасность персональных данных при их обработке.
Исполнитель при обработке персональных данных субъекта Заказчика обязуется принимать все необходимые организационные, технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных.




