
	
	Договор оказания услуг по техническому обслуживанию 
и ремонту компьютеров, периферийного и коммуникационного оборудования
 № _______________

	г. 
	
	_____________202_ года



________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице __________________, действующего 
на основании ___________________, с одной стороны, и
____________, именуемое (-ый) в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________, действующего на основании ___________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили Договор оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту компьютеров, периферийного и коммуникационного оборудования (далее – Договор) о нижеследующем.

1. Предмет договора

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по техническому обслуживанию оборудования (далее – оборудование) Заказчика в соответствии с Приложением №1 к настоящему Договору. 
1.2. В целях исполнения обязательств по Договору Стороны пришли к соглашению об использовании электронного документооборота (Приложение № 3 к настоящему Договору).
1.3. Договор заключен по результатам конкурса, протокол __________ № от _________

2. Стоимость услуг и порядок оплаты

2.1. Стоимость услуг по настоящему договору составляет __________ (_____________) руб. 00 коп., в том числе НДС 20% ______________ (______________) руб. 00 коп.
2.2. Стоимость услуг включает в себя расходы на запасные части и расходные материалы, используемые при оказании услуг, расходы по транспортировке подлежащих ремонту технических средств Заказчика к месту проведения ремонта и обратно (в случае оказания услуг по адресу Исполнителя), упаковку, погрузо-разгрузочные работы, подъем на этажи, страхование, уплату таможенных пошлин 
и других обязательных платежей.
2.3. Оплата осуществляется путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя по факту оказания услуг на основании счета на оплату в течение 7 (семи) рабочих дней с момента двухстороннего подписания Акта приема-передачи оказанных услуг, содержащего перечень Спецификаций на оказанные услуги. 

3. Обязанности Заказчика
3.1. Оплатить оказанные Исполнителем услуги надлежащего качества в размере и в сроки, предусмотренные настоящим договором.
3.2. Обеспечить выполнение требований, установленных правилами технической эксплуатации 
к помещению, предназначенному для размещения техники, к системам заземления и электропитания.
3.3. Производить эксплуатацию техники в точном соответствии с инструкцией по эксплуатации техники данного вида, использовать расходные материалы, рекомендованные Исполнителем.
3.4. Назначить из числа своих работников ответственного представителя для постоянной связи 
с Исполнителем и оформления документов для расчетов по договору.
3.5. Обеспечить Исполнителя беспрепятственным доступом к месту оказания услуг (в рабочее время Заказчика).


4. Обязанности Исполнителя
4.1. Производить оказание услуг в соответствии со стандартами фирмы-изготовителя. Обеспечить соответствие оказываемых услуг ГОСТ 28470-90. Используемые при оказании услуг запасные части 
и расходные материалы должны соответствовать требованиям технических регламентов и национальных стандартов. Проверять качество работы техники на основании методик и тестов, применяемых фирмой-изготовителем для данной модели техники.
4.2. Услуги должны быть оказаны на территории Заказчика, по адресу посёлок Таргим Джейрахского района. 
4.3. [bookmark: _GoBack] Исполнитель должен располагать производственными мощностями (ресурсами) для оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту оргтехники, вычислительной техники, сетевого 
и серверного оборудования, в том числе автотранспортом для транспортировки расходной продукции, исключающим возможность воздействия на неё неблагоприятных метеорологических и климатических условий. 
4.4.  Исполнитель обязан иметь в наличии:
- Службу сервисного сопровождения, ориентированную на прием заявок Заказчика и консультации c 08-00 до 18-00 в рабочие дни.
- Телефоны сервисного сопровождения, доступные c 08-00 до 18-00 в рабочие дни. 
- Единый электронный адрес сервисной службы.
4.5.  Используемые при оказании услуг запасные части (расходные материалы) должны быть новыми, не восстановленными и ранее не использованными. 
Работы по замене сервисных комплектов проводятся в присутствии представителя Заказчика.
4.6. Исполнитель несет ответственность за качественное и своевременное оказание услуг. 
4.7.  Восстановление работоспособности техники должно быть обеспечено Исполнителем:
- 	сложный ремонт, с использованием не ресурсных запчастей - не более 5 (пяти) рабочих дней 
с момента получения заявки Заказчика, при наличии запасных частей у Исполнителя. При отсутствии запасных частей у Исполнителя, не более 5 (пяти) рабочих дней после поступления запасных частей на склад Исполнителя.
В случае невозможности восстановления работоспособности техники в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения заявки, Исполнитель по заявке Заказчика (устно по телефону +7 _________) предоставляет в течение 2 (двух) рабочих дней Заказчику на период ремонта подменную технику 
с техническими параметрами, аналогичными ремонтируемой технике, укомплектованную всеми расходными материалами. Подменная техника доставляется и устанавливается у Заказчика за счет Исполнителя. За использование подменной техники и расходных материалов оплата с Заказчика 
не взимается.
4.8. Исполнитель обязан использовать запасные части (расходные материалы) к технике отвечающие требованиям производителей соответствующей техники, указанным в перечне оборудования.
4.9. По окончании выполнения услуг Исполнителем составляется 
и подписывается Спецификация на оказанные услуги, с указанием в ней: 
- дата оказания услуг;
- наименование оказанных услуг и их стоимость с учетом использованных запчастей (в соответствии с Приложением № 1 к настоящему договору);
- оценка уполномоченным лицом Исполнителя качества оказанных услуг.
4.10. Оказание Услуги, Исполнителем не позднее 30.12.2023. Факт оказания Услуги оформляется передачей Заказчику счета на оплату, счет-фактуры (если предусмотрено законодательством), Акта приема-передачи оказанных услуг подписываемым обеими сторонами.


5. Качество услуг. Гарантии
5.1. Исполнитель несет ответственность за качественное и своевременное оказание услуг 
по настоящему договору.
5.2. Гарантия на оказанные услуги 1 год с момента приемки работ Заказчиком. Гарантия 
не распространяется на ресурсные детали и расходные материалы, срок службы которых определяется их ресурсом, установленным производителем. Исчисление гарантийного срока начинается со дня подписания Акта приема-передачи оказанных услуг Заказчиком.
5.3. Гарантийный срок на используемые и устанавливаемые в ходе оказания услуг запасные части (расходные материалы) не может быть меньше 6 (шести) месяцев, а также гарантийного срока, установленного производителем указанных запасных частей (расходных материалов).
5.4. В случае проведения гарантийного ремонта Исполнителем, срок гарантии продлевается на время нахождения оборудования в ремонте.

6. Ответственность сторон
6.1. Во всех случаях неисполнения обязательств по настоящему договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
6.2. К настоящему Договору положения статьи 317.1 Гражданского кодекса Российской Федерации не применяются.
6.3. Исполнитель располагает необходимыми ресурсами для исполнения настоящего договора.
6.4. Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, т.е. возникшими после заключения настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые сторона 
не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.
6.5. Любая информация о деятельности каждой из Сторон, которая не является общедоступной, является конфиденциальной. Если в процессе исполнения настоящего Договора информация передается одной из Сторон в качестве конфиденциальной, другая Сторона обязана не раскрывать эту информацию третьим лицам и не использовать ее для каких-либо целей, кроме целей, связанных с выполнением настоящего договора.

7. Антикоррупционная оговорка
7.1. Исполнителю известно о том, что Заказчик реализует требования статьи 13.3 Федерального закона от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», принимает меры по предупреждению коррупции, ведет Антикоррупционную политику и развивает не допускающую коррупционных проявлений культуру, поддерживает деловые отношения с контрагентами, которые гарантируют добросовестность своих партнеров и поддерживают антикоррупционные стандарты ведения бизнеса.
7.2. Исполнитель настоящим подтверждает, что он ознакомился с Антикоррупционной политикой Заказчика, представленной в разделе «Антикоррупционная политика» на официальном сайте Заказчика 
по адресу: _______________, полностью принимает положения Антикоррупционной политики Заказчика, и обязуется обеспечивать соблюдения ее требований как со своей стороны, так и со стороны аффилированных с ним физических и юридических лиц, действующих по настоящему Договору, включая собственников, должностных лиц, работников и/или посредников.
7.3. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору стороны, их аффилированные лица, работники и/или посредники не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или достичь иные неправомерные цели.
Стороны отказываются от стимулирования каким-либо образом работников друг друга, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) 
и другими, не поименованными здесь способами, ставящего работника в определенную зависимость 
и направленными на обеспечение выполнения этим работником каких-либо действий в пользу стимулирующей его стороны (Исполнителя и Заказчика).
7.4. В случае возникновения у одной из Сторон подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пунктов 7.1 – 7.3 настоящей Антикоррупционной оговорки, указанная Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления Сторона имеет право приостановить исполнение настоящего Договора до получения подтверждения, что нарушение не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с даты направления письменного уведомления.
В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты и/или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение положений Антикоррупционной оговорки любой из Сторон, аффилированными лицами, работниками и/или посредниками.
7.5. В случае нарушения одной из Сторон обязательств по соблюдению требований Антикоррупционной политики, предусмотренных пунктами 7.1, 7.2 настоящей Антикоррупционной оговорки и обязательств воздерживаться от запрещенных в пункте 7.3 настоящей Антикоррупционной оговорки действий, и/или неполучения другой стороной в установленный срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, Исполнитель или Заказчик имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке полностью или частично, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут настоящий Договор согласно положениям настоящего пункта, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.

8. Срок действия договора
8.1. Договор вступает в силу с момента подписания и действует до полного исполнения обязательств, принятых сторонами.

9. Прочие положения
9.1. В случае, если Заказчиком в течение срока действия настоящего договора не заявлен к оказанию объем услуг, предусмотренных в Приложении № 1 к настоящему договору – Спецификации, на полную стоимость услуг по Договору Заказчиком оформляется соглашение о расторжении настоящего Договора 
в части неисполненных обязательств, обязательное к подписанию Исполнителем.
9.2. Заказчик вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке в любой момент времени путем направления Исполнителю письменного уведомления о прекращении действия Договора нарочным или заказной корреспонденцией с уведомлением о вручении. Датой расторжения договора будет считаться дата получения уведомления Заказчиком.
9.3. При исполнении обязательств по договору не допускается смена Исполнителя и переуступка обязательств по договору третьим лицам.
9.4. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора, стороны будут стремиться разрешать путем переговоров. В случае, если указанные споры и разногласия не могут быть разрешены путем переговоров, они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде по месту нахождения Заказчика..
9.5. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
9.6. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, 
по одному экземпляру для каждой из сторон.
9.7. Изменения, дополнения и уточнения в настоящий Договор могут вноситься только по согласию обеих сторон с оформлением в виде дополнительного соглашения к настоящему Договору, составленного в письменной форме и подписанного уполномоченными лицами.


10. Конфиденциальность
11.1. Любая информация о деятельности каждой из Сторон, которая не является общедоступной, является конфиденциальной. Если в процессе исполнения настоящего Договора информация передается одной из Сторон в качестве конфиденциальной, другая Сторона обязана не раскрывать эту информацию третьим лицам и не использовать ее для каких-либо целей, кроме целей, связанных с выполнением настоящего  Договора.




12. Приложения

12.1. Неотъемлемой частью настоящего договора являются:
- Приложение № 1 «Спецификация на оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту компьютеров, периферийного и коммуникационного оборудования».

13. Юридические адреса и банковские реквизиты сторон

	«Исполнитель» 
	«Заказчик»

	



_________________ /                            
     (подпись)
         М.П.
	


_________________ /
   (подпись)
       М.П.









































Приложение № 1 
к Договору №_______________ 
от ________________ 202_ года

Спецификация
на оказание услуг по техническому обслуживанию 
оборудования

	Наименование оборудования
	Наименование услуги
	Стоимость без НДС, руб.
	Стоимость c НДС 20%, руб.

	

	
	
	 
	 

	
	
	 
	 

	
	
	 
	 

	
	
	 
	 

	
	
	 
	 

	
	
	 
	 

	
	
	 
	 

	
	
	 
	 

	
	
	 
	 

	
	
	 
	 

	
	
	 
	 

	
	
	 
	 

	
	
	 
	 

	
	
	 
	 

	Стоимость без НДС

	 

	Сумма НДС-20%

	 

	Итого стоимость с НДС-20%

	 




Подписи Сторон:

	«Исполнитель»
	«Заказчик» 

	

_________________ /                            
     (подпись)
         М.П.
	

_________________ /
   (подпись)
       М.П.




	
	
	

	
	
	




Подписи Сторон:

	«Исполнитель»
	«Заказчик» 

	






_________________ /                            
     (подпись)
         М.П.
	






_________________ /
   (подпись)
       М.П.
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