Договор 44.5/__
ИКЗ ________________________________

г. Петрозаводск								«____» _________________ 2026г.

_________________, в лице _________________, действующего на основании ___________, с одной стороны, и ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ НАУКИ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЙ ЦЕНТР «КАРЕЛЬСКИЙ НАУЧНЫЙ ЦЕНТР РОССИЙСКОЙ АКАДЕМИИ НАУК», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице и.о. генерального директора КарНЦ  РАН  __________, действующего на основании ____________________________________________________________________, с другой стороны, в соответствии с п. _______ части 1 статьи 93 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ, итогового протокола закупочной сессии №________________заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора
1.1. Предметом настоящего Договора является оказание услуг по организации проезда железнодорожным транспортом экспертов из стран БРИКС и государств-партнеров – участников Международного научного форума, посвященного 80-летию КарНЦ  РАН «Наука без границ: достижения междисциплинарного академического сотрудничества»: Исполнитель обязуется по настоящему договору оказать услуги в соответствии с Технической частью (Приложение № 1), Таблицей цен (Приложение № 2), а Заказчик обязуется принять оказанные услуги и оплатить их в порядке, предусмотренном настоящим договором.
1.2. Срок оказания услуг указан в Приложении № 1 к настоящему Договору.

2. Права и обязанности Сторон
2.1. Исполнитель обязуется:
2.1.1. Производить оформление и продажу билетов согласно заявке Заказчика по правилам перевозчиков в электронной форме. Оформление не должно превышать 40 (сорока) минут с получения заявки от Заказчика.
2.1.2. Исполнитель производит направление электронных проездных документов в течение 1 рабочего дня с момента получения заявки от Заказчика на электронную почту Заказчика.
2.1.3. Обеспечить подбор соответствующих маршрутов с оптимизацией тарифа для сокращения расходов Заказчика по приобретению авиационных билетов.
2.1.4. Предоставлять информацию о правилах перевозок, об условиях применения тарифов, штрафных санкциях в случае отказа от поездки и возврата билетов. Принимать полностью или частично неиспользованные проездные документы для возврата сумм Заказчику.
2.1.5. Принимать заявки на оформление проездных документов посредством электронной почты _____________________.
2.1.6. Нести ответственность за неправильное оформление проездных документов, допущенное по его вине. В этом случае переоформление проездных документов или компенсация за неиспользованные проездные документы производится силами и за счет Исполнителя.
2.1.7. Соответствовать требованиям ч.1 ст.31 ФЗ №44-ФЗ.
2.1.8. Соблюдать конфиденциальность полученной от Заказчика информации, составляющей персональные данные пассажиров-экспертов, обеспечивать ее защиту от несанкционированного доступа и принимать правовые, организационные и технические меры по обеспечению безопасности персональных данных в соответствии со ст. 19 Федерального закона № 152-ФЗ.
2.2. Исполнитель вправе:
2.2.1. Требовать своевременной приемки оказанных услуг, а также оплаты услуг в соответствии с разделом 4 настоящего Договора.		
2.3. Заказчик обязуется:
2.3.1. Направлять заявки на бронирование и оформление билетов по форме согласно Приложению № 3. 
2.3.2. При надлежащем оказании услуг подписать акт оказанных услуг либо универсальный передаточный документ.
2.3.3. При надлежащем оказании услуг произвести оплату в соответствии с разделом 4 настоящего Договора.
2.4. Заказчик вправе:
2.4.1. Требовать от Исполнителя надлежащего и своевременного выполнения обязательств по настоящему договору.
2.4.2. Требовать от Исполнителя представления надлежащим образом оформленных документов, подтверждающих исполнение обязательств в соответствии с условиями договора. Требовать своевременного предоставления информации о ходе исполнения обязательств.
2.4.3. Отказаться от оплаченной поездки. Возврат сумм по полностью или частично неиспользованным билетам производится в соответствии с правилами и условиями применения тарифов, согласно регламенту перевозчика и по правилам, предусмотренным Приложением № 4 к настоящему Договору.

3. Цена Договора
3.1. Максимальное значение цены договора составляет 600 000 (Шестьсот тысяч) рублей (цифрами и прописью) _____ копеек, в том числе НДС  _____ (_____) рублей _____ копеек / либо НДС не облагается.
Общая цена единиц услуги составляет ___________ рублей, в том числе НДС - ________________/ либо НДС – не облагается. 
3.2. Цена Договора включает стоимость фактически оказанных Услуг, транспортные расходы, все налоги, пошлины и сборы, затраты на страхование, стоимость проездных документов и иные расходы, связанные с оказанием услуг, все расходы, которые будет нести Исполнитель в связи с исполнением обязательств по Договору в соответствии с действующим законодательством. Все издержки и расходы, прямо или косвенно связанные с исполнением обязательств по Договору Исполнитель несет за свой счет. Цена единицы услуги является твердой и определяется на весь срок действия Договора.
3.3. Стоимость услуг определяется на основании цен, указанных в Таблице цен (Приложение № 2). Стоимость проездных документов определяется исходя из их стоимости, указанной в самих проездных документах. Стоимость одного пассажиро-места складывается из тарифа перевозчика, топливных сборов, аэропортовых сборов и фиксированного сервисного сбора Исполнителя.
3.4. Единичные цены на оказываемые услуги, установленные согласно Приложению № 2 «Таблица цен» к настоящему Договору должны оставаться неизменными ходе исполнения настоящего Договора.
3.5. Источник финансирования: средства субсидии на выполнение государственного задания, средства от приносящей доход деятельности.

4. Порядок расчетов
4.1. Расчеты между Сторонами по настоящему Договору производятся в порядке безналичного расчета путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
4.2. Оплата Услуг осуществляется Заказчиком в течение 7 рабочих дней за фактически оказанные услуги на основании акта оказанных услуг (Приложение № 6) или универсального передаточного документа, подписанного обеими Сторонами. Оплата по настоящему договору осуществляется в рублях Российской Федерации. Датой платежа является дата списания денежных средств со счета Заказчика.
По факту приемки оказанных услуг Исполнитель и Заказчик подписывают акт оказанных услуг (Приложение № 6) и Акт приемки (ф. 0510452), предусмотренный приказом Минфина России от 15.04.2021 № 61н «Об утверждении унифицированных форм электронных документов бухгалтерского учёта, применяемых при ведении бюджетного учёта, бухгалтерского учёта государственных (муниципальных) учреждений, и Методических указаний по их формированию и применению» (далее – Акт приёмки (ф. 0510452)). При отсутствии Исполнителя при приемке оказанных услуг, подписание Акта приёмки (ф. 0510452) исполнителем не предусмотрено. Акт приёмки (ф. 0510452) утверждается без исполнителя, и в его адрес в целях подтверждения возникновения у принимающей стороны обязанности оплатить оказанные услуги направляется Акт приёмки (ф. 0510452) или его скан-копия.
4.3. Исполнитель самостоятельно оплачивает все налоги, пошлины и другие обязательные платежи, связанные с исполнением настоящего Договора.
4.4. Обязанность Заказчика по оплате оказанных услуг считается исполненной с момента списания денежных средств со счета Заказчика.

5. Гарантийные обязательства
5.1. Исполнитель гарантирует предоставление Услуг в соответствии с условиями настоящего Договора и приложений к нему, являющимися неотъемлемой части настоящего Договора. 
5.2. Услуги должны быть оказаны в полном объеме, надлежащего качества, в установленный срок и соответствовать нормам законодательства Российской Федерации и условиям Контракта.
5.3. Требование к качеству оказания услуг:
Услуги должны отвечать требованиям качества, безопасности жизни и здоровья, а также иным требованиям сертификации, безопасности (санитарным нормам и правилам, государственным стандартам, противопожарной безопасности и т.п.), если такие требования предъявляются законодательством Российской Федерации.
6. Порядок сдачи-приемки оказанных услуг
6.1. Приемка оказанных Услуг по настоящему договору осуществляется на основании акта оказанных Услуг.
6.2. По факту оказания услуг Исполнитель обязан предоставить документы: счет, подписанный акт оказанных услуг либо универсальный передаточный документ в 2-х экземплярах в срок не позднее 5 рабочих дней с момента окончания срока оказания Услуг. 
6.3. Для проверки оказанных Исполнителем Услуг, предусмотренных Договором, в части их соответствия условиям Договора Заказчик обязан провести экспертизу. Экспертиза результатов, предусмотренных Договором, может проводиться Заказчиком своими силами или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации на основании договоров, заключенных в соответствии с Федеральным законом № 44-ФЗ.
6.4.В случае, если по результатам такой экспертизы установлены нарушения требований договора, не препятствующие приемке оказанных Услуг, в заключении могут содержаться предложения об устранении данных нарушений, в том числе с указанием срока их устранения.
Заказчик вправе не отказывать в приемке оказанных Услуг в случае выявления несоответствия таких Услуг условиям договора, если выявленное несоответствие не препятствует приемке Услуг и устранено Исполнителем.
6.5. По результатам экспертизы подписывается акт оказанных Услуг. В случае привлечения Заказчиком для проведения экспертизы экспертов, экспертных организаций при принятии решения о приемке или об отказе в приемке оказанных Услуг приемочная комиссия должна учитывать отраженные в заключении по результатам указанной экспертизы предложения экспертов, экспертных организаций, привлеченных для ее проведения.
6.6. Заказчик принимает Услуги по объему и качеству в течение 10 дней со дня получения акта оказанных Услуг или УПД и направляет Исполнителю подписанный акт оказанных Услуг (УПД) или мотивированный отказ от приемки Услуг с указанием перечня выявленных недостатков в оказанных Услугах, который составляется, в том числе, с учетом отраженного в заключении по результатам экспертизы оказанных Услуг предложения экспертов, экспертных организаций, если таковые привлекались для ее проведения. 

7. Ответственность сторон
7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
Размер штрафа устанавливается Договором в порядке, установленном Постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 № 1042 и настоящим Договором.
7.2. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных договором, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). 
Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Заказчиком обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства. При этом размер пени устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от неуплаченной в срок суммы. 
Штрафы начисляются за неисполнение или ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных договором. Размеры штрафа определяются в следующем порядке: - 1000 рублей, если цена договора не превышает 3 млн. рублей.
7.3. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных договором, не может превышать цену договора.
7.4. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства, если таковое установлено), предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, Исполнитель уплачивает Заказчику неустойку (штраф, пени).
Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного договором срока исполнения обязательства, и устанавливается договором в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены договора, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных договором и фактически исполненных Исполнителем, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.
Штрафы начисляются за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных договором, за исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийных, если таковые установлены), предусмотренных договором. Размеры штрафа определяется в следующем порядке:
- 10 процентов цены договора (этапа) в случае, если цена договора (этапа) не превышает 3 млн. рублей.
За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного настоящим Договором, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается (при наличии в настоящем договором таких обязательств в следующем порядке:
- 1000 рублей, если цена Договора не превышает 3 млн. рублей.
7.5. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение заказчиком обязательств, предусмотренных договором, не может превышать цену договора.
7.6. В случае если Заказчик понес убытки вследствие ненадлежащего исполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору, Исполнитель обязан возместить такие убытки Заказчику независимо от уплаты неустойки.
7.7. Уплата неустойки и возмещение убытков, связанных с ненадлежащим исполнением Сторонами своих обязательств по настоящему Договору, не освобождают нарушившую условия Договора Сторону от исполнения взятых на себя обязательств.
7.8. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Договором, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.
7.9. В случае расторжения Договора в связи с ненадлежащим исполнением Исполнителем своих обязательств (в том числе по соглашению Сторон) последний в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты расторжения Договора или подписания соглашения о расторжении Договора уплачивает Заказчику неустойку, определенную в соответствии с п.7.4 настоящего Договора.
7.10. За нарушение порядка обработки и обеспечения безопасности персональных данных, повлекшее неправомерную передачу сведений о пассажирах третьим лицам или их утрату, Исполнитель несет ответственность в соответствии с законодательством РФ о персональных данных. 

8. Срок действия Договора и порядок изменения договора
8.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты подписания и действует по 31.10.2026 включительно, а в части расчетных обязательств – до полного их исполнения.
8.2. Изменение существенных условий Договора при его исполнении не допускается, за исключением их изменения по соглашению сторон в следующих прямо предусмотренных ст. 95 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ. Все изменения и дополнения оформляются в письменном виде путем подписания Сторонами дополнительных соглашений к договору. Дополнительные соглашения к договору являются его неотъемлемой частью настоящего договора. 

9. Обстоятельства непреодолимой силы
9.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по настоящему договору в случае, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно: наводнения, пожара, землетрясения, диверсии, военных действий, блокад, изменения законодательства, препятствующих надлежащему исполнению обязательств по настоящему договору, а также других чрезвычайных обстоятельств, подтвержденных в установленном законодательством порядке, которые возникли после заключения настоящего договора и непосредственно повлияли на исполнение Сторонами своих обязательств, а также которые Стороны были не в состоянии предвидеть и предотвратить.
9.2. Сторона, для которой надлежащее исполнение обязательств оказалось невозможным вследствие возникновения обстоятельств непреодолимой силы, обязана в течение 5 (пяти) дней с даты возникновения таких обстоятельств уведомить в письменной форме другую Сторону об их возникновении, виде и возможной продолжительности действия.
9.3. Неуведомление или несвоевременное уведомление о наступлении обстоятельств непреодолимой силы лишает права любую из Сторон ссылаться на эти обстоятельства как на основание, освобождающее ее от ответственности за невыполнение обязательств по отношению к другой Стороне. 

10. Порядок расторжения Договора
10.1. Расторжение настоящего Договора возможно по соглашению Сторон, по решению суда, а также в случае одностороннего отказа Стороны настоящего Договора в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации
10.2. Заказчик обязан принять решение об одностороннем отказе от исполнения договора если в ходе исполнения договора установлено, что Исполнитель не соответствует установленным документацией о закупке требованиям к участникам закупки или предоставил недостоверную информацию о своем соответствии указанным требованиям, что позволило ему стать победителем определения Исполнителя. 
10.3. Расторжение договора по соглашению сторон производится Сторонами путем подписания соответствующего соглашения о расторжении. В случае расторжения настоящего договора по соглашению Сторон Стороны подписывают акт сверки расчётов, отображающий расчеты Сторон за период исполнения договора до момента его расторжения, а также объём Услуг, фактически оказанных Исполнителем Заказчику.

11. Порядок урегулирования споров
11.1. Стороны настоящего Договора должны приложить все усилия, чтобы разрешить путем переговоров все противоречия или спорные вопросы, возникающие между ними в рамках настоящего Договора или в связи с ним. Для реализации этого порядка заинтересованная Сторона должна обратиться с письменной претензией к другой Стороне. Срок рассмотрения претензии Сторонами составляет 10 календарных дней с момента ее получения.
11.2.В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров спор передается на рассмотрение   Арбитражного суда Республики Карелия.

12. Антикоррупционная оговорка
12.1. При исполнении своих обязательств по настоящему договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей прямо или косвенно любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.
12.2. При исполнении своих обязательств по настоящему договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего договора законодательством как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
12.3. В случае возникновения у Стороны обоснованных подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления соответствующая Сторона обязана направить подтверждение, что нарушения не произошли или не произойдут. Это подтверждение должно быть направлено в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты направления письменного уведомления.
12.4. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на обоснованные факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками, выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
12.5. В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в разделах настоящего договора действий и (или) неполучения другой Стороной в установленный настоящим договором срок подтверждения, что нарушения не произошли или не произойдут, другая Сторона имеет право направить обоснованные факты или предоставить материалы в компетентные органы в соответствии с применимым законодательством.
12.6. Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по фактам нарушения положений настоящего раздела договора и применение эффективных мер по предотвращению возможных конфликтных ситуаций.

13. Обработка персональных данных
13.1. В рамках исполнения настоящего Договора Заказчик передает Исполнителю, а Исполнитель получает доступ к персональным данным физических лиц (экспертов), указанным в заявках на оформление билетов (ФИО, серия и номер документа, удостоверяющего личность, дата рождения). 
13.2. Исполнитель обязуется при обработке указанных персональных данных соблюдать требования Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных", обеспечивая их конфиденциальность и безопасность. 
13.3. Исполнитель гарантирует использование полученных персональных данных строго в целях оформления проездных документов (билетов) и сопутствующих услуг бронирования исключительно для экспертов, направляемых на Международный научный форум. Использование данных в маркетинговых целях, передача третьим лицам (за исключением перевозчика, необходимых для выписки билета) или любая иная обработка, не связанная с исполнением предмета настоящего Договора, категорически запрещены без предварительного письменного согласия субъектов персональных данных.

14. Заключительные положения
14.1. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
14.2. Все адреса и реквизиты, указанные в разделе 15 настоящего Договора, являются действующими. Иных адресов для направления почтовой корреспонденции Стороны не имеют. Об изменении адреса для почтовой   корреспонденции и (или) банковских реквизитов Сторона сообщает другой Стороне в течение 3 (Трех) рабочих дней с момента их изменения.
14.3. Все уведомления Сторон, связанные с исполнением настоящего Договора, направляются в письменной форме по почте заказным письмом по фактическому адресу Стороны, указанному в настоящем Договором, а также могут быть направлены с использованием факсимильной связи, электронной почты с последующим представлением оригинала или электронно-цифровой форме, подписанные квалифицированной электронной подписью. В случае направления уведомлений с использованием почты уведомления считаются полученными Стороной в день фактического получения, подтвержденного отметкой почты. В случае отправления уведомлений посредством факсимильной связи и электронной почты уведомления считаются полученными Стороной в день отправки, при условии подтверждения получения уведомления противоположной Стороной.
14.4. Условия настоящего Договора, дополнительных соглашений к нему и иная информация, полученная сторонами в соответствии с договором, носит конфиденциальный характер и разглашению не подлежит.
14.5. Все Приложения к Договору являются его неотъемлемыми частями, а именно: 
14.5.1. Приложение № 1 –Техническая часть;
14.5.2. Приложение № 2 - Таблица цен;
14.5.3. Приложение № 3 -  Заявка на оформление билетов;
14.5.4. Приложение № 4 - Порядок возврата билетов, оплаченных по безналичному расчету;
14.5.5. Приложение № 5 - Образец письма о возврате билета;
14.5.6. Приложение № 6 - Акт оказанных Услуг.
15. Юридические адреса и платежные реквизиты Сторон 
	Заказчик:

	Исполнитель: 
Юридический / почтовый адрес: 
Тел./факс 
ИНН 
КПП 
р/с 
к/с 0
Банк: 
БИК 
ОКПО 
ОГРН 
Электр.почта:


	Должность
___________________/________________/
ЭП

	Должность
____________________/ __________________/
ЭП


Приложение № 1 к договору
№__________________
от " ___ " _________2026 г. 

Техническая часть

1. Наименование и объем оказываемых услуг:

услуги по организации проезда железнодорожным транспортом экспертов из стран БРИКС и государств-партнеров – участников Международного научного форума, посвященного 80-летию КарНЦ  РАН «Наука без границ: достижения междисциплинарного академического сотрудничества»

Основные требования.
Услуги по приобретению железнодорожных билетов
Основные требования.
- приобретение билетов на железнодорожный транспорт приглашенных на Форум экспертов из стран БРИКС:
1) по маршруту Москва – Петрозаводск. Выезд из г. Москвы вечером 13 сентября 2026 года – 11 человек. Класс обслуживания – купе. фирменный поезд "Карелия", не менее 9 нижних мест;
2) по маршруту Санкт-Петербург – Петрозаводск. Выезд из г. Санкт-Петербурга 14 сентября 2026 года, прибытие в г. Петрозаводск 14 сентября 2026 года – 1 человек. Класс обслуживания – сидячий вагон первого класса, купе;
3) по маршруту Петрозаводск – Москва. Выезд из г. Петрозаводска вечером 17 сентября 2026 года – 10 человек. Класс обслуживания – купе; фирменный поезд "Карелия, не менее  8 нижних мест.
4) по маршруту Петрозаводск – Санкт-Петербург. Выезд из г. Петрозаводска 17 сентября 2026 года– 1человек. Класс обслуживания – сидячий вагон первого класса, купе;
5) по маршруту Петрозаводск – Москва. Выезд из г. Петрозаводска вечером 18 сентября 2026 года – 2 человека. Класс обслуживания – купе, фирменный поезд "Карелия", 2 места в 1 купе нижние.
В рамках организации железнодорожных перевозок работников Заказчика Исполнитель должен обеспечить:
а) предоставление информации о расписании рейсов, о наличии билетов с учетом ценообразования разных систем бронирования, предложений по требуемому маршруту следования к месту назначения с возможностью задачи разнообразных параметров, как то: наименьшее время следования, минимальная цена, время убытия / прибытия к месту назначения, наличие свободных мест; предоставление информации о нормах включенного в тариф провоза багажа, о правилах перевозки багажа, об условиях применения тарифов, о требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых со стороны перевозчиков, о правилах перевозки пассажиров, о предоставлении скидок, специальных льготных тарифах на железнодорожные пассажирские перевозки, а также другой информации, относящейся к перевозкам, бронированию, оформлению и продаже железнодорожных билетов; 
б) бронирование, оформление, приобретение, железнодорожных билетов по минимальной цене перевозчика по соответствующему классу на момент оформления билета; возврат / переоформление железнодорожных билетов; 
в) направление по электронной почте на контактный адрес Заказчика электронного билета;
г) в случае чрезвычайных ситуаций, отмены рейса либо переноса времени и места отправления, Исполнитель обязан обеспечить незамедлительное информирование о соответствующих изменениях на электронный почтовый ящик и мобильный телефон ответственного лица Заказчика и предложить оптимальный альтернативный маршрут проезда.

Исполнитель обеспечивает приобретение необходимых билетов в соответствии с данными экспертов, предоставляемыми Заказчиком не позднее следующего дня после заключения Договора.

	№ п/п
	Наименование услуг 
	Количество
	Един.изм.
	ОКПД2

	1
	Продажа билетов
	Не определено
	Шт.
	79.11.11.000

	2
	Услуги по бронированию билетов (услуги бронирования, оформления билетов)
	Не определено
	Шт.
	79.11.11.000

	3
	Услуги по бронированию билетов (услуги при оформлении возврата билетов)
	Не определено
	Шт.
	79.11.11.000

	4
	Услуги по бронированию билетов (услуги при оформлении обмена билетов)
	Не определено
	Шт.
	79.11.11.000



4. Функциональные, технические и качественные характеристики, эксплуатационные характеристики товара.
Показатели, позволяющие определить соответствие закупаемых товаров установленным требованиям, максимальные и (или) минимальные значения таких показателей, а также значения показателей, которые не могут изменяться
	№ п\п
	Наименование услуг
	Способы и условия оказания услуг
	Сроки оказания услуг

	1
	Осуществление 
заказа билетов
	По электронной почте (с 09:00ч. до 17:00 ч. ежедневно).
Заказчик имеет право отказаться или изменить билеты. Плата за осуществление заказа или изменение заказа с Заказчика не взимается.
	Заказ на рейс должен проводиться в срок не более 40 (сорока) минут с момента обращения Заказчика к Исполнителю, независимо от даты выезда.

	2
	Осуществление оформления, продажи и выдачи:
- индивидуальных и групповых билетов
	Исполнитель осуществляет выписку билетов по правилам перевозчика. 
	Срок оформления документов не должен превышать 40 (сорока) минут с момента обращения и предоставления заявки Заказчиком, в т.ч. предоставления заявки Заказчиком посредством факсимильной связи и электронной почты.


	3
	Предоставление справочной информации:
- о расписании, движении поездов;
- о наличии мест;
- о стоимости билетов, перевозки багажа;
- об условиях применения тарифов;
- о правилах перевозки пассажиров;
- о нормах, правилах перевозки багажа;
- о предоставлении льгот, скидок;
- о расписании движения пассажирских поездов;
- другую информацию, относящуюся к перевозкам, оформлению, продаже и доставке пассажирских билетов.
	По телефону, электронной почте (с 9:00 ч. до 17:00 ч. ежедневно).
Исполнитель должен обеспечить возможность одновременного приема и обработки не менее, чем 2 (двух) телефонных запросов от представителя Заказчика.
	Время ожидания соединения с персональным менеджером-агентом (кассиром) по телефону не должно превышать 5 (пяти) минут.
При поступлении запроса от Заказчика по электронной почте, срок подготовки ответа не должен превышать 1 (одного) часа.


5. Требования к качеству услуг.
5.1. Оформление пассажирских билетов должно осуществляться в соответствии с Правилами, утвержденными приказом Министерства транспорта Российской Федерации от 28.06.2007 № 82 "Об утверждении Федеральных авиационных правил "Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей".
5.2. Оформленные электронные пассажирские билеты в гражданской авиации должны содержать реквизиты и сведения, предусмотренные приказом Министерства транспорта Российской Федерации от 08.11.2006 № 134 (в ред. от 15.02.2016) «Об установлении формы электронного пассажирского билета и багажной квитанции в Российской Федерации». В частности, в электронном пассажирском билете указываются сведения о пассажире (для внутренних перевозок – фамилия, имя, отчество, наименование, серия и номер документа, удостоверяющего личность).
5.3. Исполнитель должен обеспечить подбор оптимальных маршрутов полета (переезда).
5.4. По окончании оказания услуг предоставить отчет о проведении мероприятия с предоставлением фотографий и описания каждого пункта Технического задания.


	Заказчик:


___________________/__________________/
Подпись, печать

	Исполнитель:


___________________/ _______________ /
Подпись, печать




	
	Приложение № 2 к договору 
№ __________________
от " ___ " __________2026 г. 





Таблица цен

	№ п/п
	Наименование услуги
	Страна происхождения
	Цена единицы услуги, руб.

	1.
	Продажа железнодорожных билетов
	
	

	1.1
	Продажа железнодорожных билетов
	
	

	1.2
	Услуги по бронированию билетов (услуги бронирования, оформления билетов)
	
	

	1.3
	Услуги по бронированию билетов (услуги при оформлении возврата билетов)
	
	

	1.4
	Услуги по бронированию билетов (услуги при оформлении обмена билетов)
	
	

	1.5.
	Предоставление справочной информации:
- о расписании рейсов, движении поездов;
- о наличии мест;
- о стоимости билетов, перевозки багажа;
- об условиях применения тарифов;
- о правилах перевозки пассажиров;
- о нормах, правилах перевозки багажа;
- о предоставлении льгот, скидок;
- о расписании движения пассажирских поездов;
- другую информацию, относящуюся к перевозкам, оформлению, продаже и доставке пассажирских авиационных билетов.
	
	

	
	Общая цена единицы услуги, руб, в том числе НДС - _________________ / либо НДС – не облагается.
	
	






	Заказчик:


___________________/__________________/
Подпись, печать

	Исполнитель:


___________________/ _______________ /
Подпись, печать



















Приложение № 3 к договору 
№ ____________________
от " ___ " __________2026 г. 
			

Заявка на оформление железнодорожных билетов

	

	1. Наименование организации
	

	2. Фамилия, имя, отчество 
пассажира (ов)
	

	3. Серия, номер паспорта, дата рождения пассажира
	

	4. Дата отправления 
	

	5. Маршрут перевозки
	

	6. Класс обслуживания (указать):
- первый
- бизнес
- эконом
	

	7*. Условия применения тарифа при расторжении Договора перевозки (указать)
- возвратный
- невозвратный
	

	8. Количество мест
	

	9. Форма оплаты за билет (нал/безнал)
	

	10. Необходимые документы для отчетности в организации (счет-фактура/реестр)
	

	11. ФИО и контактный телефон ответственного лица КЛИЕНТА
	

	12. Место получения билета 
	


*Поле обязательное для заполнения.

Подпись ответственного лица Заказчика   _____________________

Оформляя настоящую заявку, подтверждаю согласие субъекта(ов) персональных данных на передачу его (их) ФИО, паспортных данных и дат рождения организации-Исполнителю для единственной цели — оформления железнодорожных билетов в рамках настоящего договора. Исполнитель несет ответственность за обеспечение конфиденциальности этих сведений согласно ФЗ-152.

	Заказчик:


___________________/__________________/
Подпись, печать

	Исполнитель:


___________________/ _______________ /
Подпись, печать
















Приложение № 4 к договору
№ ___________________
от " ___ " __________2026 г. 


Порядок возврата железнодорожных билетов, оплаченных по безналичному расчету.

Возврат денег по билетам, оплаченным по безналичному расчету, производится на основании письма (2 экз.) Заказчика о принятии к возврату неиспользованных билетов.
В письме должна быть указана следующая информация:
· полное наименование организации;
· банковские реквизиты (полное наименование банка получателя, ИНН, расчетный счет, корреспондентский счет);
· номера билетов;
· указание за счет каких средств будет производится оплата штрафных санкций за несвоевременный отказ от проезда;
· подпись руководителя организации или главного бухгалтера.
· гербовая печать организации или печать для финансовых документов. 
При оформлении возврата агент Исполнителя на письме Заказчика делает запись о номерах билетов, номере рейса, возвращаемой сумме тарифа, проценте и сумме штрафных санкций, если они взимались за счет Заказчика. Один экземпляр письма выдаётся Заказчику.



	Заказчик:


___________________/__________________/
Подпись, печать

	Исполнитель:


___________________/ _______________ /
Подпись, печать






























Приложение № 5 к договору 
№ ___________________
от " ___ " __________2026 г. 



Образец письма о возврате билета:

       На фирменном бланке с указанием банковских реквизитов

Должность
Наименование организации
Ф.И.О. руководителя
Исх. _____ от ______________

Прошу принять к возврату железнодорожный билет N__________________ на ________ 20__ г. на рейс  
N ________ по маршруту _______________________________, оформленного на пассажира ______________________________.
Возврат денежных средств произвести на счет Заказчика.
Сборы за возврат удержать ___________________________ (за счет Заказчика).

Руководитель
(Главный бухгалтер)
МП

Примечание. Аналогично составляется письмо при необходимости переоформления билета с указанием за счет каких средств (наличные или безналичные) будут оплачены сборы (штрафы) за обмен.


	Заказчик:


___________________/__________________/
Подпись, печать

	Исполнитель:


___________________/ _______________ /
Подпись, печать










Приложение № 6 к договору 
№ ___________________
от " ___ " __________2026 г. 
Образец
АКТ
оказанных Услуг 
по договору от «___»_______20__г. № ______
от «____» ___________ 20__г. № ______
______________________________________________, именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице __________________________, действующего на основании _______________ , с одной стороны, и _______________________, именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице ____________________, действующего на основании ______________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», составили настоящий Акт о нижеследующем.
Исполнитель оказал, а Заказчик принял следующие Услуги, соответствующий условиям Договора, на сумму ________(сумма прописью) рублей ____ копеек, в том числе НДС ___% ______ (сумма прописью) рублей ___ копеек/ либо НДС – не облагается.

	№ п/п
	Наименование Услуги
	Соответствие Услуг по количеству, качеству и иным требованиям Заказчика условиям Договора
	Услуги
	Цена
за единицу Услуг
(без НДС)
руб.
	НДС, %
	НДС, руб.
	Цена за единицу Услуг, (с учетом НДС), руб.
	Общая стоимость услуг,(с учетом НДС) руб.

	
	
	
	ед. измерения
	кол-во
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	 
	 

	 
	Всего:
	 
	
	
	
	
	
	 
	


К настоящему акту прилагаются следующие документы, подтверждающие оказание Услуг:
а) счет от «____» ___________ 20__г. № ______;
б) документы, подтверждающие качество предоставленных Услуг, и иные документы _____________________(со ссылкой на дату и номер документа) (отчет о проведении мероприятия с предоставлением фотографий и описания каждого пункта Технической части).
	ЗАКАЗЧИК
___________________ Ф.И.О.
 М.П.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ
___________________ Ф.И.О.
 М.П.


	«__» _____________ 20__ г.	«__» _____________ 20__ г.

	Заказчик:


___________________/ ________________/
Подпись, печать

	Исполнитель:


___________________/____________/
Подпись, печать



