

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОНТРАКТ № ____
на оказание услуг подвижной радиотелефонной связи 
ИКЗ: 261280109998028010100100260410000000
[bookmark: _GoBack]г. Благовещенск                                                                                                      «___» _______ 2026 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
Управление Федеральной налоговой службы по Амурской области, действующее от имени Российской Федерации, именуемое в дальнейшем «Абонент», в лице заместителя руководителя Заруцкого Виктора Александровича, действующего на основании доверенности от 18.08.2025 № 07-28/40, с одной стороны, и _______________________, именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице ________________, действующего на основании ___________________, с другой стороны, в дальнейшем именуемые «Стороны», », в соответствии с п. 4 ч. 1 ст. 93 Федерального закона от 5 апреля 2013 года № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», заключили настоящий Государственный контракт на оказание услуг подвижной радиотелефонной связи (далее – Контракт) о нижеследующем:

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ КОНТРАКТА
 «Абонентский номер» - выделяемый Оператором Абоненту в сети связи Оператора номер на период действия настоящего Контракта (если иное не установлено законодательством Российской Федерации), однозначно определяющий (идентифицирующий) подключенное к сети связи Оператора Абонентское устройство с установленной в нем SIM-картой.
«Абонентское устройство» - находящееся в законном владении Абонента  техническое средство, включая программное обеспечение, обеспечивающее Абоненту доступ к услугам Оператора Абонентское устройство должно содержать приложения, позволяющие работать с технологиями, указанными в Тарифном плане, с помощью которых осуществляется оказание услуг.
«Единица тарификации» - единица продолжительности соединения, объема услуг, объема переданной (полученной) с использованием Абонентского устройства информации, а также каждый запрос Абонента, стоимость и порядок оплаты которых определяются настоящим Контрактом.
«Зона обслуживания сети связи Оператора» - совокупность территорий, обслуживаемых всеми узлами связи сети связи Оператора, в пределах которой существует подтвержденная Оператором техническая возможность предоставления услуг.
«Лицевой счет» - запись в Биллинговой системе Оператора, служащая для учета объема оказанных услуг поступления и расходования денежных средств, внесенных в счет оплаты услуг.
«Тарифный план» - совокупность ценовых условий, на которых Оператор предлагает пользоваться одной либо несколькими услугами.
«SIM-карта» - идентификационный модуль Оператора, с помощью которого осуществляется идентификация Абонента, доступ Абонентского устройства к сети связи Оператора, а также обеспечивается защита от несанкционированного использования Абонентского номера.
«Сеть связи Оператора» - технологическая система, включающая в себя средства и линии связи, необходимая для оказания услуг на основании соответствующих лицензий.
«Абонентский интерфейс» - параметры доступа Абонентского устройства, позволяющие соединять средства связи Оператора с Абонентским устройством, а также формализованный набор их взаимодействия.
 «Временный абонентский номер» - абонентский номер, услуги по которому оказываются Оператором только до момента начала оказания Оператором услуг по Абонентскому номеру, в отношении которого Абонентом подано Оператору заявление о перенесении номера из сети другого оператора связи. С момента начала оказания Оператором Услуг по Абонентскому номеру, в отношении которого Абонентом подано Оператору заявление о перенесении номера, права и обязанности Оператора и Абонента в части Временного абонентского номера прекращаются.
 «Автоматизированный центр» — оборудование, позволяющее проводить автоматизированный прием и обработку сообщений электросвязи (в том числе одновременно поступивших телефонных звонков, сообщений по факсу, электронной почте, SMS и прочее), а также осуществлять рассылки сообщений электросвязи.
«Баланс лицевого счета» – величина, определяемая расчётным путём на основании данных Лицевого счёта, как разность между стоимостью потреблённых Абонентом услуг и произведённой Абонентом оплаты.
«Биллинговая система» - сертифицированная автоматизированная система Оператора для учета объема оказанных услуг, поступления и расходования денежных средств, внесенных в счет оплаты услуг.
 «Идентификатор» - документ, слово, последовательность символов (букв, цифр) или иная информация, представленные в установленной Оператором форме и используемые Оператором для идентификации Абонента.
«Индивидуальная подпись» - уникальная подпись Пользователя услугой (отправителя смс – сообщения), используемая для его узнаваемости получателем смс – сообщения. 
 «Личный кабинет» - это особый раздел сайта Оператора, который позволяет Абоненту получить доступ к данным о состоянии лицевого счета, услугах и т.д.
«Пользователь» - сотрудник или работник Абонента или иное лицо, которому Абонент предоставил возможность пользоваться услугами. Действия Пользователей по подключению, управлению, пользованию Услугами, в том числе с использованием Идентификаторов Абонента, считаются действиями Абонента.
«Расчетный период» - интервал времени, равный одному календарному месяцу.
«Шлюз» - аппаратно-программный комплекс, сервер или любое иное оборудование, осуществляющее передачу голосовой и/или неголосовой информации между Сетью связи Оператора и другими сетями связи и предоставляющее возможность лицам, использующим услуги Сети связи Оператора, получить доступ в другие сети связи (в том числе сети подвижной связи, фиксированной связи, передачи данных и т.п.) и/или предоставить третьим лицам доступ в Сеть связи Оператора.
Остальные термины и определения применяются в настоящем Контракте в соответствии со значениями,  установленными законодательством Российской Федерации.

1. ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА
1.1. Оператор обязуется оказывать Абоненту услуги подвижной радиотелефонной связи (далее – услуги связи/услуги) в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 1 к настоящему Контракту) и условиями  настоящего Контракта, а Абонент обязуется оплачивать предоставленные Оператором услуги связи на условиях и в порядке, предусмотренном условиями настоящего Контракта. 
1.2. Тарифный план и перечень основных оказываемых услуг в Тарифном плане указаны в Приложении № 2 к настоящему Контракту, являющемся неотъемлемой частью Контракта. 
Оператором могут быть оказаны дополнительные услуги, не включенные в Приложение № 2 настоящему Контракту, но предусмотренные выбранным тарифным планом (тарифные опции). Стоимость данных услуг, устанавливается в соответствии с действующим тарифным планом.   При этом  ежемесячный платеж по каждому абонентскому номеру не должен превышать размер, установленный в Приложении № 3 к настоящему Контракту.
1.3. Услуги оказываются Абоненту при наличии у него Абонентских устройств, работающих в Сети связи Оператора, соответствующих обязательным техническим требованиям, установленным действующим законодательством Российской Федерации. Для возможности использования отдельных видов услуг Оператора Абонентское устройство Абонента должно иметь программное обеспечение и/или настройки в соответствии с указаниями Оператора и инструкцией к такому Абонентскому устройству.
1.4. Оператор предоставляет Услуги в Зоне обслуживания Сети связи Оператора круглосуточно, ежедневно, в соответствии с условиями лицензий на оказание услуг связи.
1.5. На распространение радиоволн могут оказывать влияние естественные условия и факторы, локальные особенности рельефа и застройки, метеорологические условия и иные причины, в том числе помехи, затрудняющие прием сигнала, связанные с местом и условиями расположения абонентского оборудования вблизи зданий, в туннелях, в подвалах, помещениях подвального типа и других подземных сооружениях, радиопомехи, загруженность каналов связи в конкретный момент времени, программное обеспечение, установленное на оборудовании Оператора, иные характеристики Абонентского устройства.
1.6. Оказываемые Абоненту Услуги в силу конструктивных особенностей Сети связи Операторая зависят от качества оборудования операторов местных проводных телефонных линий, оборудования операторов международной и междугородней связи.
1.7. Оператор оказывает Услуги на основании лицензий на предоставление соответствующего вида услуг связи, выданных Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций, №№ ____________________________ _______________________________________________________________________________
1.8. Оператор не гарантирует:
1.8.1. Абсолютную бесперебойность доступа к услугам;
1.8.2. Возможность информационного обмена с теми узлами или серверами, которые временно или постоянно недоступны через сеть Интернет;
1.8.3. Установление соединения с сетью Интернет на максимально возможной скорости.
1.9. Оператор предоставляет услуги в зоне обслуживания сети связи Оператора круглосуточно, ежедневно. Оказываемые Абоненту услуги, в силу конструктивных особенностей сети связи Оператора зависят от качества оборудования Абонента. 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Оператор обязуется:
2.1.1. Предоставлять услуги в соответствии с Приложением № 1 к Контракту в Зоне обслуживания Сети связи Оператора, а также выполнять требования, установленные настоящим Контрактом и действующим законодательством Российской Федерации.
2.1.2. Предоставить в пользование доступ к личному кабинету Пользователям услуг на период действия настоящего Контракта.
2.1.3. Выставлять Абоненту по указанным им реквизитам и доставлять по указанному адресу счета и/или счета-фактуры за услуги Оператора.
2.1.4. В случае расторжения настоящего Контракта возвратить сумму, оставшуюся на лицевом счете (лицевых счетах) Абонента после окончательных взаиморасчетов с Оператором, в течение 30 (тридцати) рабочих дней со дня расторжения Контракта.
2.1.5. Предоставлять Абонентуу по его запросу информацию о перечне услуг, оказываемых Абоненту Оператором, а также иные сведения, связанные с оказанием услуг, которые Абонент вправе получить, технические показатели и нормы, характеризующие качество услуг. Обслуживание абонентов Оператора производится в офисах Оператора связи, дополнительная информация размещается на сайте www.megafon.ru.
2.1.6. Оказывать бесплатно и круглосуточно следующие информационно-справочные услуги:
2.1.6.1. выдавать информацию о тарифах на услуги, о зоне обслуживания сети связи Оператора;
2.1.6.2. выдавать информацию Абоненту о состоянии его лицевых счетов и о задолженности по оплате услуг;
2.1.6.3. осуществлять прием информации от Абонента о технических неисправностях, препятствующих пользованию услугами.
2.1.7. В случае приостановления оказания услуг возобновлять оказание услуг Абоненту в течение 1 (одного) календарного дня со дня оплаты Абонентом задолженности перед Оператором или представления Абонентом документов, подтверждающих ликвидацию задолженности по оплате услуг и внесения необходимых платежей в соответствии с Тарифным планом Оператора.
2.1.8. По требованию Абонента предоставлять ему дополнительную информацию, связанную с оказанием услуг.
2.1.9. Устранять в сроки, установленные Оператором, неисправности, препятствующие пользованию услугами.
2.1.10. Предоставлять Абоненту сведения о заключенных Абонентом и/или лицом, действующего от его имени, с Абонентом договорах на оказание услуг связи. Предоставление указанных сведений осуществляется непосредственно в Личном кабинете с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и/или по адресу электронной почты, если Абонентом избран такой способ предоставления сведений.
2.2. Оператор имеет право:
2.2.1. Модернизировать Сеть связи Оператора и производить в ней технические и/или влияющие на использование услуг изменения, прибегая к ограничению или прекращению оказания услуг.
2.2.2. Предоставлять дополнительную информацию посредством уведомления Абонента в текстовом и/или голосовом, и/или электронном виде.
2.2.3. Вести запись телефонограмм при общении Абонента с контактным центром Оператора с целью изменения набора услуг или предъявления претензий, а также получения справочной информации.
2.2.4. Оператор оставляет за собой право вводить ту или иную фильтрацию или блокировку адресного пространства и ограничивать доступ Абонента к тем или иным фрагментам, объектам, информационным ресурсам и услугам сети Интернет (адресам, сетям, серверам, телеконференциям, спискам рассылки и т.п.) как в России, так и за рубежом. Оператор ограничивает доступ к ресурсам сети Интернет в случаях, порядке и на условиях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.
2.2.5. Если иное прямо не предусмотрено законодательством Российской Федерации приостановить оказание услуг Абоненту в случае нарушения Абонентом требований, связанных с оказанием услуг и установленных Федеральным законом от 7 июля 2003 года № 126-ФЗ «О связи» и другими нормативными и подзаконными актами, а также настоящим Контрактом, включая обязанности по оплате услуг до устранения нарушения. 
2.2.6. Приостановить оказание Услуг Абоненту в случае, если Абонент причиняет вред Оператору, другим абонентам и/или третьим лицам с использованием Услуг, осуществляет неоднократные попытки активации несуществующих карт оплаты, без согласования с Оператором использует Абонентский номер и/или Абонентское устройство для организации Автоматизированных центров, проведения лотерей, голосований, конкурсов, рекламы, опросов, массовых рассылок, установки Шлюзов, а также без согласования с Оператором использует системы дозвона, Шлюзы и услуги связи, предоставляемые лицами, не имеющими лицензии или разрешения на осуществление подобного рода деятельности, или осуществляет иные действия, направленные на извлечение прибыли, в том числе противоправные.
2.3. Абонент обязуется:
2.3.1. Выполнять требования настоящего Контракта и действующего законодательства Российской Федерации.
2.3.2. В полном объеме и сроки, которые определены настоящим Контрактом, вносить плату за оказанные Абоненту Оператором услуги. 
2.3.3. При предоставлении Оператором отдельных Услуг, требующих установку оборудования Оператора у Абонента, обеспечить беспрепятственный доступ технических специалистов Оператора в помещения, где установлено оборудование Оператора; не производить какого-либо технического обслуживания, ремонта или иного воздействия (включая, в частности, не согласованное с Оператором отключение от электросети) оборудования Оператора, а также ограничить доступ посторонних лиц к оборудованию Оператора. 
2.3.4. Незамедлительно по телефону, факсу или по электронной почте и в течение 3 (трёх) календарных дней письменно информировать Оператора с момента, когда Абоненту стало известно об обстоятельствах, которые могут воспрепятствовать или сделать невозможным исполнение настоящего Контракта.
2.3.5. Соблюдать правила пользования Абонентскими устройствами.
2.3.6. Содержать Абонентские устройства в исправном состоянии.
2.3.7. Не допускать действий, направленных на нарушение нормального функционирования элементов Сети связи Оператора (оборудования или программного обеспечения), не принадлежащих Абоненту. 
2.3.8. Не использовать в Сети связи Оператора специальные технические средства, предназначенные для негласного получения информации.
2.3.9. Не использовать услуги, оказываемые Оператором, для противоправных действий.
2.3.10. Не использовать услуги, оказываемые Оператором, для проведения каких-либо рекламных компаний, конкурсов, концертов, викторин, опросов, организации Автоматизированных центров, Шлюзов, а также для осуществления иных действий, направленных на извлечение прибыли, без письменного согласования с Оператором.
2.3.11. При пользовании телематическими услугами связи:
2.3.13.1. Предпринимать меры по защите Абонентского устройства от воздействия вредоносного программного обеспечения.
2.3.13.2. Препятствовать распространению спама и вредоносного программного обеспечения со своего Абонентского устройства, в том числе:
а) не размещать в любой конференции, форуме или электронном списке рассылки статьи и сообщения, которые не соответствуют тематике данной конференции или списка рассылки, если это не соответствует правилам такой конференции или форума;
б) не распространять угрожающую, клеветническую или непристойную информацию или информацию, которая может быть воспринята как оскорбительная. В частности, не распространять порнографию, информацию, задевающую национальные или религиозные чувства, содержащую нецензурные слова или призывы к насилию;
в) не распространять информацию, программы для ЭВМ и иные результаты интеллектуальной деятельности без разрешения правообладателя или его полномочного представителя;
г) не допускать действий, направленных на нарушение нормального функционирования элементов Сети связи Оператора (оборудования или программного обеспечения), не принадлежащих Абоненту, в т.ч. не осуществлять действия с целью изменения настроек оборудования или программного обеспечения Оператора;
д) не допускать действий, направленных на получение несанкционированного доступа к ресурсам сети Интернет и не использовать такой доступ;
е) не передавать компьютерам или оборудованию сети Интернет бессмысленную или бесполезную информацию, создающую неоправданно высокую нагрузку на эти компьютеры или оборудование, а также на промежуточные участки сети Интернет в объемах, превышающих минимально необходимые для  доступности отдельных ее элементов;
ж) соблюдать правила использования любого информационного или технического ресурса сети Интернет либо немедленно отказаться от его использования. Правила использования ресурсов сети Интернет либо ссылка на них публикуются владельцами или администраторами этих ресурсов сети Интернет в точке подключения к таким ресурсам и являются обязательными к исполнению всеми пользователями этих ресурсов сети Интернет;
з) не использовать идентификационные данные (имена, адреса, телефоны и т.п.) третьих лиц, кроме случаев, когда эти лица уполномочили Абонента на такое использование. В то же время Абонент должен принять меры по предотвращению использования ресурсов сети Интернет третьими лицами от его имени (обеспечить сохранность паролей и прочих кодов авторизованного доступа);
и) не фальсифицировать свой IP-адрес, а также адреса, используемые в других сетевых протоколах, при передаче данных в сеть Интернет;
к) не использовать несуществующие обратные адреса при отправке электронной корреспонденции;
л) принять надлежащие меры по такой настройке своих ресурсов, которая бы препятствовала недобросовестному использованию этих ресурсов третьими лицами, а также оперативно реагировать при обнаружении случаев такого использования (открытый ретранслятор электронной почты; открытые прокси-серверы; общедоступные широковещательные адреса локальных сетей и др.);
м) не создавать угрозу безопасности и обороноспособности Российской Федерации, здоровью и безопасности людей;
н) не использовать Услуги Оператора для пропуска исходящего трафика от иных операторов связи и сетей связи;
о) принять надлежащие меры по такой настройке своего Абонентского устройства, которая препятствовала бы недобросовестному использованию этих ресурсов третьими лицами, а также оперативно реагировать при обнаружении случаев такого использования.
2.4. Абонент имеет право:
2.4.1. Обратиться к Оператору с письменным заявлением о блокировке абонентского номера. Минимальный и максимальный срок блокировки Абонентского номера может быть ограничен Оператором. При этом с Абонента взимается плата за весь период блокировки, указанный в заявлении Абонента, если она предусмотрена Тарифным планом. 
2.4.2. Расторгнуть настоящий Контракт в порядке, предусмотренном настоящим Контрактом и законодательством РФ.
2.4.3. Отказаться от оплаты услуг, предоставленных ему без согласования и не предусмотренных настоящим Контрактом.
2.4.4. Получать на условиях, установленных Оператором, детализацию счета по всем видам услуг с указанием даты и времени всех состоявшихся за запрашиваемый период отправлений по каналам связи, абонентские номера.
2.4.5. В случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации, вносить изменения в набор услуг, в количество абонентских номеров, а также изменять другие определенные Оператором условия Контракта с помощью технических и/или электронных средств и другими способами с использованием Идентификаторов (кодов, паролей и иных средств), подтверждающих, что распоряжение дано Абонентом. Обращаться к Оператору с предложениями и претензиями, касающимися предоставляемых Оператором Услуг.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ. ПОРЯДОК ТАРИФИКАЦИИ, ПРИЕМКИ И ОПЛАТЫ УСЛУГ
3.1. Максимальное значение цены Контракта составляет 30 000 (тридцать тысяч) рублей 00 копеек, с учетом НДС 22%. 
Ежемесячный платеж по каждому абонентскому номеру не должен превышать размер, установленный в Приложении № 3 к настоящему Контракту. 
Максимальное значение цены Контракта, цена единицы услуги связи (тариф) включают все расходы Оператора, связанные с исполнением условий настоящего Контракта, в том числе цену оказываемых услуг связи (включая услугу «Визитка»), компенсацию всех издержек по оказанию услуг связи и причитающееся вознаграждение, обусловленные оказанием услуг связи, расходы на страхование, уплату пошлин, налогов, сборов и других обязательных платежей.
3.2. Услуги оплачиваются Абонентом, исходя из цены единицы услуги, согласно Приложению № 2 к настоящему Контракту, в размере, не превышающем максимального значения цены Контракта, указанной в п. 3.1 настоящего Контракта. Окончательная цена Контракта определяется, исходя из фактического объема оказанных услуг.
3.3. Максимальное значение цены Контракта и цена единицы услуги являются твердыми и определяются на весь период исполнения Контракта и не могут быть изменены Оператором в одностороннем порядке. 
3.4. По соглашению Сторон при исполнении Контракта цена Контракта может быть снижена без изменения предусмотренных Контрактом условий исполнения Контракта.
3.5. Плата за предоставление Оператором доступа к сети передачи данных взимается однократно за каждый факт предоставления доступа к сети передачи данных.
3.6. Оплата услуг производится за фактически оказанный Оператором объем услуг с применением кредитной системы расчетов (отложенного платежа) в соответствии с данными учета Биллинговой системы:
3.6.1. Оператор выставляет Абоненту счет на оплату оказанных услуг и Акт оказанных услуг не позднее 15 числа месяца, следующего за Расчетным периодом. Счет-фактура выставляется Оператором в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Доставка счетов, Актов оказанных услуг и счетов-фактур осуществляется Оператором по адресу, указанному в разделе 10 настоящего Контракта. 
3.6.2. Абонент подписывает Акт оказанных услуг в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения его от Оператора. Акт оказанных услуг, подписанный Сторонами, подтверждает приемку Абонентом оказанных Оператором услуг за указанный период, в полном объеме. Если Абонент не подпишет Акт оказанных услуг или не направит Оператору в письменном виде мотивированный отказ от его подписания в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения от Оператора Акта оказанных услуг, Услуги считаются принятыми Абонентом в полном объеме и без замечаний.
3.6.3. Оплата услуг производится Абонентом не позднее 7 (семи) рабочих дней с даты подписания Абонентом Акта оказанных услуг. 
3.7. Абонент производит оплату услуг Оператора с обязательным указанием в платежных документах номера лицевого счёта. Услуги, оказанные Оператором, автоматически учитываются на разных лицевых счетах Абонента. В платежных документах обязательно должны быть указаны реквизиты настоящего Контракта, по которому производится оплата.
3.8. В случае возникновения разногласий по стоимости оказанных услуг, основанием для расчетов Сторон являются данные Биллинговой системы.
3.9. В случае несогласия с суммой выставленного к оплате счета Абонент имеет право заявить об этом Оператору в письменной форме с требованием пояснения образования выставленной суммы. Претензия Абонента рассматривается в порядке и сроки, установленные настоящим Контрактом и законодательством Российской Федерации.
3.10. Наличие у Абонента замечаний по качеству и объему услуг не освобождает Абонента от обязанности оплатить полную сумму счета, а в случае признания замечаний обоснованными, Оператор производит корректировку суммы счета в месяце, следующем за расчетным периодом.
3.11. Расчеты за оказанные услуги производятся за счет средств федерального бюджета, в форме безналичного расчета, путем перечисления денежных средств со счета Абонента на расчетный счет Оператора.
3.12. В случае если период оказания услуг связи составляет не полный месяц, оплата услуг связи за данный расчетный период осуществляется за фактическое количество дней оказания услуг связи. 
3.13. Датой платежа является дата проведения операции по списанию соответствующей суммы со счета Абонента для ее зачисления на счет Оператора. Дата платежа определяется по банковской отметке на платежном поручении Абонента.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных Контрактом, Стороны несут ответственность в соответствии с настоящим Контрактом и действующим законодательством Российской Федерации.
4.2. В случае просрочки исполнения Оператором обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Оператором обязательств, предусмотренных Контрактом, Абонент направляет Оператору требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
Штраф начисляется за каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Оператором обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения Оператором обязательств, предусмотренных Контрактом. Штраф устанавливается в размере 10% (десяти процентов) от цены Контракта. 
Штраф начисляется за каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Оператором обязательства, предусмотренного Контрактом, а именно непредставление документов, предусмотренных п. 3.6 настоящего Контракта, или предоставление их с задержкой более, чем 10 (десять) рабочих дней с момента получения требования Абонента, размер штрафа устанавливается в размере 1 000 (одна тысяча) рублей 00 копеек.	
Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Оператором обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства в размере одной трехсотой, действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом и фактически исполненных Оператором.
          4.3. В случае просрочки исполнения Абонентом обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Абонентом обязательств, предусмотренных Контрактом, Оператор вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). 
Штраф начисляется за каждый факт неисполнения Абонентом обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, и устанавливается в размере 1 000 (одна тысяча) рублей 00 копеек. 
Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Абонентом обязательства, предусмотренного контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного контрактом срока исполнения обязательства в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.
4.4. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Оператором обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Абонентом обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
4.5. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Оператором обязательства (в том числе, просрочки исполнения обязательства Оператором), предусмотренного настоящим Контрактом, Абонент вправе произвести оплату по Контракту за вычетом соответствующего размера неустойки (штраф, пени).
4.6. В случае полного или частичного невыполнения настоящего Контракта одной из Сторон, последняя обязана возместить другой Стороне причинённые в результате этого убытки.
4.7. Уплата штрафа, пени и возмещение убытков, связанных с неисполнением или ненадлежащим исполнением Сторонами своих обязательств по настоящему Контракту, не освобождают нарушившую условия Контракта Сторону от выполнения принятых обязательств.
4.8. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.

5. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОР)
[bookmark: _Toc403642875]5.1. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по настоящему Контракту, несет ответственность, если не докажет, что надлежащее выполнение оказалось  невозможным  вследствие  непреодолимой  силы  (форс-мажор),  а  именно:  стихийные 
бедствия, война или военные действия, изменение законодательства или другие, не зависящие от сторон чрезвычайные и непредотвратимые при данных условиях обстоятельства, произошедшие помимо их воли, и при условии, что эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение настоящего Контракта. К таким обстоятельствам не относятся, в частности, нарушение обязанностей со стороны контрагентов Оператора, отсутствие у Оператора необходимых денежных средств.
[bookmark: _Toc403642876]5.2. Сторона, которая не исполняет своих обязательств в результате действия обстоятельств непреодолимой силы, указанных в п. 5.1 настоящего Контракта, обязана в течение суток письменно известить другую сторону о наступлении или прекращении указанных обстоятельств, его влиянии на исполнение настоящего Контракта.
[bookmark: _Toc403642877]5.3. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении более 5 (пяти) последовательных дней и не обнаруживают признаков прекращения, настоящий Контракт может быть расторгнут Сторонами путем направления уведомления другой Стороне без обязанности по возмещению убытков.
[bookmark: _Toc403642878]5.4. По требованию одной из Сторон, наличие и продолжительность действия обстоятельств непреодолимой силы подтверждается компетентным органом власти.
5.5. Не уведомление или несвоевременное уведомление о наступлении обстоятельств непреодолимой силы лишает права любую из Сторон ссылаться на эти обстоятельства как на основание, освобождающее ее от ответственности за невыполнение обязательств по отношению к другой Стороне.
6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
6.1. Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему Контракту или в связи с ним, разрешаются путём переговоров. В случае если Стороны не придут к соглашению, споры подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Амурской области в порядке, установленном действующим законодательством РФ.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ КОНТРАКТА
7.1. Настоящий Контракт вступает в силу с момента подписания, распространяет свое действие на правоотношения Сторон, возникшие с 01 июля 2026 года и действует до полного исполнения обязательств Сторонами. Срок оказания услуг Оператором с 01 июля 2026 года по 30 ноября 2026 года, либо до момента достижения объема оказанных услуг максимального значения цены Контракта, указанного в пункте 3.1 настоящего Контракта, в зависимости от того, что наступит ранее. 
Срок исполнения Контракта с 01 июля 2026 года по 25 декабря 2026 года.
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]7.2. Изменение условий Контракта при его исполнении не допускается, за исключением их изменения по соглашению Сторон. Изменение настоящего Контракта осуществляется в письменной форме либо путем совершения Абонентом конклюдентных действий с использованием Идентификаторов, которые позволяют однозначно идентифицировать Абонента и установить его волеизъявление. 
7.3. Любые соглашения Сторон по изменению и/или дополнению условий Контракта имеют силу в том случае, если они оформлены в письменном виде, подписаны Сторонами Контракта и скреплены печатями Сторон. 
7.4. Настоящий Контракт может быть расторгнут по соглашению Сторон, по решению суда, а также в случае одностороннего отказа Стороны Контракта от его исполнения, в соответствии с гражданским законодательством РФ.
7.5. При исполнении Контракта не допускается перемена Оператора за исключением случаев, если новый Оператор является правопреемником Оператора по данному Контракту вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения.

8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
8.1. Каждая из Сторон обязуется не разглашать и предпринимать все необходимое меры с целью избежания разглашения любой ставшей известной в связи с заключением и исполнением настоящего Контракта конфиденциальной информации о другой Стороне или ее деятельности.
8.2. Для целей настоящего Контракта под конфиденциальной понимается любая информация о Стороне или ее деятельности, которая не является по своему характеру общедоступной.
8.3. Оператор обязуется предпринимать все зависящие от него меры в целях недопущения разглашения любым третьим лицам информации о Пользователях, ставшей известной Оператору или работникам Оператора в связи с исполнением настоящего Конракта. Указанная в настоящем пункте информация, не может быть использована Оператором, работником Оператора или его подрядчиками иначе как в целях выполнения обязательств Оператора по настоящему Конракту.
8.4. Оператор обеспечивает необходимое обучение своих работников способам обеспечения конфиденциальности клиентской информации.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
9.1. Настоящий Контракт составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих равную юридическую силу. 
9.2. Приложения № 1, 2, 3 являются неотъемлемой частью настоящего Контракта.
9.3. Во всех случаях, не урегулированных настоящим Контрактом, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 
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 Приложение № 1
                                                                                                              к Контраку № ____
                                                                                                                     от «____» _______2026 г.

Техническое задание на оказание услуг подвижной 
радиотелефонной связи 
1. Общие требования к услугам:
ОКПД2 61.20.11.000 «Услуги подвижной связи общего пользования - обеспечение доступа и поддержка пользователя»
КТРУ 61.20.10.000-00000002 – Услуги сотовой связи
Единица измерения – условная единица.
Характеристики услуг в соответствии с КТРУ:
	№ п/п
	Наименование характеристики
	Значение характеристики

	1
	Возможность бесплатного круглосуточного вызова экстренных оперативных служб
	Да

	2
	Абонентский номер из плана нумерации сети оператора сотовой связи
	Да

	3
	Доступ к сети сотовой связи исполнителя (оператора)
	Да

	4
	Доступ к сетям связи общего пользования, другим сетям сотовой связи различного стандарта
	Да

	5
	Доступ к системе информационно-справочного обслуживания
	Да

	6
	Массовые и автоматические телефонные вызовы в сети связи общего пользования
	Да

	7
	Местные телефонные соединения по сети сотовой связи оператора с использованием пользовательского (оконечного) оборудования для передачи голосовой информации, коротких текстовых сообщений, сообщений в формате данных и роуминга
	Да

	8
	Передача информации об инициаторе телефонного вызова на пользовательское оборудование
	Да

	9
	Мобильный интернет
	Да

	11
	Передача информации об инициаторе телефонного вызова на  пользовательское оборудование
	Да

	12
	Переадресация
	Да



Абонентские номера, требующие сохранение (уникальный код идентификации 7914ХХХХХХХ, 7924ХХХХХХХ) указаны в Приложении № 2 к Описанию объекта закупки.

2. Требования, состав и порядок оказания услуг
Оператор предоставляет Абоненту услуги подвижной радиотелефонной связи (далее – услуги), защищенные от несанкционированного доступа, имеющие равномерное и плотное покрытие на территории Амурской области и других субъектах Российской Федерации для  абонентских номеров Абонента, в соответствии с требованиями настоящего Описания объекта закупки.

Оператор при предоставлении услуг должен обеспечивать выполнение требований: 
· Круглосуточная работа абонентских номеров в радиотелефонах стандарта GSM 900/1800 или LTE, приборах учета; 
· Обеспечение использования SIM-карты в любом аппарате, разработанном для систем GSM 900/1800 или LTE;
· Максимальная зона устойчивого радиопокрытия на территории Амурской области, включая все районные центры, а также территории иных населенных пунктов Амурской области и субъектов РФ, с целью осуществления надзорных функций сотрудниками Абонента. Максимальная зона покрытия Амурская область. 
· Обеспечение сохранения имеющейся части абонентских номеров; 
Оператор при предоставлении услуг должен обеспечить: 
· Определитель вызова; 
· Переадресация вызова; 
· Предоставление детализированного счета; 
· Просмотр данных по конкретному пользователю Абонента; 
· Возможность бесплатной замены (при необходимости дистанционной) замены сим-карты для оперативного реагирования в случае выхода из строя или утери сим-карты; 
· Блокировка (разблокировка) сим-карты по требованию Абонента (пользователя Абонента) в течение 2-х часов с момента обращения Абонента (пользователя Абонента); 
· Обеспечение мобильного доступа к сети Интернет; 
· Прием/Передачу SMS – сообщений;
· Возможность подключения к сетям стандарта 4G; 
· Возможность использования специального web – интерфейса Оператора, позволяющего Абоненту самостоятельно выполнять следующие действия: подключение/отключение услуг; рассылка SMS – сообщений; заказов счетов и детализаций с доставкой на e-mail; формирование отчетов по платежам, трафику, совершенных действий пользователем Абонента, просмотр данных по конкретному пользователю Абонента; 
· Возможность бесплатного вызова экстренных оперативных служб: пожарной охраны, полиции, скорой медицинской помощи, службы спасения; 
· Запрет доступа к платным информационно – развлекательным голосовым и SMS – сервисам, запрет автоматического информирования обслуживаемых абонентских номеров о балансе лицевого счета; 
В целях недопущения дезорганизации работы Абонента и для бесперебойного предоставления услуг подвижной радиотелефонной связи (в том числе, функционирование приборов учета), Оператор обязан в течение 1 дня с даты заключения Государственного контракта, обеспечить (при необходимости) замену сим-карт собственными силами по адресам нахождения пользователей Абонента:   Амурская область г. Благовещенск, г. Белогорск, г. Зея, г. Свободный, г. Тында.

Все сим-карты, независимо от того оказывались услуги или нет, должны быть активными на протяжении всего срока действия контракта (не блокироваться, если сим-карта не использовалась на протяжении длительного периода времени). 

3.  Состав единицы услуг связи 
Состав единицы услуги подвижной радиотелефонной связи для 1 абонентского номера Категорий 1-4  в течение 1 месяца, по оказываемым Оператором услугам связи Абоненту, приведены в Таблице № 1.

Таблица 1
	№ пп
	Наименование и состав единицы услуги связи

	1. Услуги подвижной радиотелефонной связи для 1 абонентского номера 
Категории 1

	1.1.
	Исходящие вызовы внутри одного контракта на территории Амурской области

	1.2.
	Исходящие вызовы на абонентские номера оператора Амурской области; 

	1.3. 
	Исходящие вызовы на абонентские номера иных операторов подвижной радиотелефонной связи Амурской области

	1.4.
	Исходящие вызовы на фиксированные номера операторов подвижной радиотелефонной связи Амурской области

	1.5. 
	Исходящие вызовы на абонентские номера оператора в других регионах РФ

	1.6.
	Исходящие вызовы на абонентские номера иных операторов в других регионах РФ

	1.7.
	Исходящие SMS на телефоны сотовых операторов Амурской области 

	1.8.
	Исходящие SMS на телефоны сотовых операторов РФ

	1.9. 
	Передача/получение информации GPRS/LTE – Интернет не менее 1 Гб

	2. Услуги подвижной радиотелефонной связи для 1 абонентского номера
Категории 2 (использование в приборах учета)

	2.1.
	Исходящие вызовы внутри одного контракта на территории Амурской области

	2.2. 
	Исходящие вызовы на абонентские номера оператора Амурской области;

	2.3.
	Исходящие вызовы на абонентские номера иных операторов подвижной радиотелефонной связи Амурской области

	2.4.
	Исходящие вызовы на фиксированные номера операторов подвижной радиотелефонной связи Амурской области

	2.5.
	Исходящие SMS на телефоны сотовых операторов Амурской области

	2.6.
	Получение информации по средствам SMS канала 

	2.7.
	Передача/получение информации GPRS/LTE – Интернет

	2.8.
	Передача/получение информации CSD

	3. Услуги подвижной радиотелефонной связи для 1 абонентского номера
Категории 3 («мобильный офис» для использования доступа к сети Интернет в USB модемах)

	3.1.
	Передача/получение информации GPRS/LTE не менее 100 Гб

	4. Услуги подвижной радиотелефонной связи для 1 абонентского номера
Категории 4 (для использования в смартфонах)

	4.1.
	- исходящие вызовы на абонентские номера всех операторов подвижной радиотелефонной связи и на абонентские номера всех операторов фиксированной связи не менее 2300 минут в месяц;

	4.2.
	передача/получение информации GPRS/LTE – Интернет не менее 70 Гб в месяц

	4.3.
	исходящие SMS на телефоны сотовых операторов Амурской области и РФ не менее 300 сообщений в месяц



3. Оплата услуг в месяц по тарифным планам не должна превышать размер, установленный в Приложении № 3 к Контракту.
4. Обязанность Оператора 
В ходе оказания услуг по Контракту Оператор обязан: 
4.1. Обеспечивать качество радиотелефонной связи в соответствии с установленными стандартами и нормами.
4.2. Обеспечивать сохранение тайны связи в соответствии с действующим законодательством РФ. 
4.3. Осуществлять бесплатно замену поврежденной или утерянной сим-карты в течение 24 часов с момента обращения Абонента (пользователя Абонента). 
4.4. Обеспечить конфиденциальность информации об Абоненте (пользователях Абонента), которая будет или может быть известна сотрудникам Оператора в процессе обслуживания абонентских номеров Абонента. 
4.5. Предоставить возможность обслуживания Абонента персональным менеджером Оператора. 
4.6. Осуществлять бесплатное консультирование Абонента по вопросам пользования услугами связи.
4.7. Ежемесячно бесплатно предоставлять Абоненту детализированные счета за оказанные услуги по адресу Абонента с указанием следующей информации: период оплаты, номер вызываемого абонента, код региона вызываемого абонента, дату и время соединения, продолжительность соединения, о предоставлении Интернет – трафика. 
4.8. Предоставлять возможность отсрочки платежа без отключения абонентских номеров Абонента от сети подвижной радиотелефонной связи. 
4.9. Во всем остальном, что не урегулировано настоящим Описанием объекта закупки, Оператор при оказании услуг связи руководствуется Правилами оказания услуг телефонной связи, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 09.12.2014№ 1342, положениями Государственного контракта. 



	Оператор:

	Абонент:







                                                                         Приложение № 2
                                                                                                                к  Контракту  № ___
                                                                                                                   от «___» июня 2026 г.
ЦЕНА ЕДИНИЦЫ УСЛУГИ

	№ п/п
	Наименование услуг
	Кол-во
Услуг, единица измерения
	Стоимость единицы услуги связи, 
в руб. с учетом НДС

	1.
	Услуги подвижной радиотелефонной связи для 1 абонентского номера
Категории 1: (тариф для смартфонов - оплата за фактически использованные звонки и SMS, интернет – абонентская плата)

	
	-  исходящие вызовы внутри одного контракта на территории Амурской области
	
1 минута
	

	
	- исходящие вызовы на абонентские номера оператора Амурской области
	1 минута
	

	
	- исходящие вызовы на абонентские номера иных операторов подвижной радиотелефонной связи Амурской области
	1 минута
	

	
	- исходящие вызовы на фиксированные номера операторов подвижной радиотелефонной связи Амурской области
	1 минута
	

	
	- исходящие вызовы на абонентские номера оператора в других регионах РФ
	1 минута
	

	
	- исходящие вызовы на абонентские номера иных операторов в других регионах РФ
	1 минута
	

	
	- исходящие SMS на телефоны сотовых операторов Амурской области
	1 сообщение
	

	
	- исходящие SMS на телефоны сотовых операторов РФ
	1 сообщение
	

	
	- передача/получение информации GPRS/LTE – Интернет
	Не менее 1Гб*
	

	2.
	Услуги подвижной радиотелефонной связи для 1 абонентского номера
Категории 2: (ТП УУО - оплата за фактически использованные услуги)

	
	- исходящие SMS на телефоны сотовых операторов Амурской области
	
1 сообщение
	

	
	- исходящие SMS на телефоны сотовых операторов РФ
	
1 сообщение
	

	
	- передача/получение информации GPRS/LTE – Интернет; 
	1 сообщение
	

	
	- передача/получение информации CSD
	1 сообщение
	

	3. 
	Услуги подвижной радиотелефонной связи для 1 абонентского номера
Категории 3: (тариф для модемов – абонентская плата)

	
	- передача/получение информации GPRS/LTE – Интернет 
	Не менее  100 Гб*
	

	4.
	Услуги подвижной радиотелефонной связи для 1 абонентского номера
Категории 4: (тариф для планшетов – абонентская плата)

	
	- исходящие вызовы на абонентские номера всех операторов подвижной радиотелефонной связи;
- исходящие вызовы на абонентские номера всех операторов фиксированной связи;
	Не менее 2300 минут*
	

	
	передача/получение информации GPRS/LTE – Интернет
	Не менее 70 Гб*
	

	
	исходящие SMS на телефоны сотовых операторов Амурской области и РФ
	Не менее 300 сообщений*
	



	Оператор:
 
	Абонент:






Приложение № 3
                                                                                                                              к Контракту № ____                                                                                                                     от «__» _________ 2026 г.

ПРЕДЕЛЬНЫЙ РАЗМЕР ЕЖЕМЕСЯЧНОГО ПЛАТЕЖА ПО АБОНЕНТСКИМ НОМЕРАМ

	№ п/п
	Тарифный план Категории 1 (тариф для смартфонов) 

	
	
	Абонентский номер**
	Предельный размер ежемесячного платежа по абонентскому номеру, руб. 

	1.

	
	7914 ххххххх
	1 000,00

	
	
	7914 ххххххх
	1 000,00

	
	
	7914 ххххххх
	1 000,00

	2.
	Тарифный план Категории 2 (тариф для приборов учета ) 

	
	
	7924 ххххххх csd
	1 000,00

	
	
	7924 ххххххх csd
	

	
	
	7924 ххххххх csd
	1 000,00 

	
	
	7924 ххххххх csd
	

	3.
	Тарифный план Категории 3 (тариф для модемов )

	
	
	7924 ххххххх
	1 000,00

	4.
	Тарифный план Категории 4 (тариф для планшетов) 

	
	
	7924ххххххх
	2 000,00

	
	


**Абонентские номера, требующие сохранения предоставляются оператору после заключения контракта.
Стороны обязуются обеспечить конфиденциальность сведений, относящихся к предмету Контракта, ходу его исполнения и полученным результатам. Указанные сведения предназначены исключительно для Сторон и не могут быть полностью (частично) переданы (опубликованы, разглашены) третьим лицам или использованы каким-либо иным способом с участием третьих лиц без согласия Сторон.


	Оператор:



	Абонент:
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